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Abstract (english version)

This study explores the current use, experiences, and barriers related to the implementation of
artificial intelligence (Al) in small and medium-sized manufacturing enterprises (SMEs) located in
the Central Denmark Region outside Aarhus. Based on 48 survey responses and five qualitative
case interviews, the study investigates how technological readiness, organizational capacity, and
environmental conditions jointly influence Al adoption. The Technology—Organization—
Environment (TOE) framework serves as the analytical foundation, supported by recent research on
regional disparities in digital transformation.

Findings indicate that Al implementation is largely shaped by uncertainty, lack of knowledge, and
limited organizational resources. Only a few companies currently use Al, while a larger share
expresses interest but lacks the necessary prerequisites. Regional location and access to qualified
labor emerge as key factors—consistent with existing studies on technological inequality. At the
same time, a pragmatic and experimental approach is evident, as firms increasingly seek inspiration
through networks, external advisors, and low-barrier solutions.

The study concludes that there is a clear need for targeted support, practice-oriented knowledge, and
the development of regional learning environments to accelerate Al adoption among manufacturing
SMEs outside metropolitan areas. The results provide a foundation for future research and the
design of concrete interventions aimed at strengthening Al readiness in Danish SMEs.

Abstract (dansk version)

Denne undersogelse kortlaegger udbredelsen, erfaringerne og barriererne forbundet med
implementering af kunstig intelligens (AI) i sma og mellemstore produktionsvirksomheder
(SMV’er) 1 Region Midtjylland uden for Aarhus. Med afset 1 48 spergeskemabesvarelser og fem
kvalitative interviews belyses, hvordan teknologisk parathed, organisatorisk kapacitet og
miljemessige forhold gensidigt pavirker virksomhedernes Al-anvendelse. TOE-modellen
(Technology—Organization—Environment) anvendes som analytisk ramme, suppleret af nyere
forskning om geografisk ulighed i digital omstilling.

Resultaterne viser, at Al-implementering 1 hgj grad er praeget af usikkerhed, manglende viden og
organisatoriske begrensninger. Kun fa virksomheder anvender Al i dag, mens en sterre gruppe
udtrykker interesse, men mangler konkrete forudsetninger. Saerligt regional placering og adgang til
kvalificeret arbejdskraft fremstér som afgerende faktorer — i trdd med eksisterende studier om
teknologisk ulighed. Samtidig ses tegn pa en pragmatisk og eksperimenterende tilgang, hvor
virksomheder i stigende grad seger inspiration gennem netverk, radgivere og lavpraktiske
losninger.

Undersogelsen konkluderer, at der er behov for mélrettet stotte, praksisnar viden og udvikling af
regionale leringsmiljoer for at understotte implementeringen af Al i produktions-SMV’er i Region
Midt uden for Aarhus. Resultaterne danner grundlag for videre forskning og konkrete
interventionsprojekter, der skal styrke Al-paratheden i danske SMV’er.
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Introduktion

Kunstig intelligens (AI) er blandt de mest transformative teknologier i det 21. arhundrede med
potentiale til at revolutionere produktionsprocesser, styrke innovation og skabe gkonomisk vekst.
Teknologiens anvendelse raekker fra automatisering af rutineopgaver til avancerede analyser, der
muligger bedre beslutningstagning og forbedret effektivitet. Selvom Al i stigende grad
implementeres globalt, er dens udbredelse ofte koncentreret i storbyomrader og teknologisk
avancerede klynger. Denne koncentration skaber en ubalance, hvor sma og mellemstore
virksomheder (SMV’er) i provinsielle omrader uden for disse udviklingscentre risikerer at blive
hagtet af den teknologiske udvikling.

Sigrid Jessens Ph.d.-athandling “Technological change and regional inequalities” (2023) har med
stor gennemslagskraft belyst, hvordan sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) i Danmark —
serligt uden for de store byomrader — er udfordret i forhold til at tage kunstig intelligens (Al) i
brug. Jessens konklusioner peger pd en markant regional skaevhed i bade adgang til viden,
samarbejdspartnere og praktisk implementeringsstotte. Afhandlingen har veret et vaesentligt
incitament for naervarende undersogelse, som har til formal at undersege, hvordan SMV’er 1
produktionssektoren i Region Midtjylland konkret forholder sig til Al, herunder hvilke faktorer der
fremmer eller hemmer anvendelsen af teknologien 1 praksis.

Problemfeltet udspringer af spendingsfeltet mellem Al som strategisk negleteknologi og de
organisatoriske og strukturelle betingelser, som gor implementering vanskelig, iser for SMV’er, der
ofte opererer med begrensede ressourcer og lav digital modenhed (Jessen, 2023); (OECD, 2021).

Som teoretisk ramme anvender denne forskningsundersogelse en systemisk tilgang til
teknologiadoption med inspiration hentet fra Technology-Organization-Environment framework
(TOE) (Chatterjee et al., 2021). TOE-rammen er en meget brugt model for tre stimuli, der pavirker
organisatorisk adoption, nemlig teknologi, organisation og milje. TOE-rammen er velegnet til at
analysere, hvordan interne teknologiske muligheder, organisatoriske forhold og det omgivende
miljo f.eks. adgang til viden og netvark pavirker virksomheders evne og vilje til at implementere
nye teknologier som Al.

Metodisk baserer undersggelsen sig dels pa en kvantitativ spergeskemaundersogelse med 48
produktionsvirksomheder med mellem 10-200 ansatte i Region Midt og dels en kvalitativ tilgang
med semistrukturerede interviews gennemfort med beslutningstagere og teknologiansvarlige i 5
udvalgte produktionsvirksomheder i Region Midtjylland. Kortlaegningen skal bringe os viden om,
hvilke udfordringer de danske produktions-SMV’er i Region Midt oplever. Oplever de samme
udfordringer, som papeget 1 forskningen, hvad angar: mangel pa relevante faerdigheder,
vanskeligheder med at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft, evnen til at gere kunstig intelligens
mindre abstrakt og lettere at implementere i1 deres forretningsmodeller?

Undersogelsen viser, at virksomhederne generelt anerkender AI’s potentiale, men at der er stor
variation i1 bade ambitionsniveau og modenhed. De vasentligste barrierer relaterer sig til manglende
viden, begrensede interne ressourcer og fravaer af adgang til strategiske samarbejder. Samtidig
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identificeres eksempler pd eksperimenterende og praksisner brug af Al serligt i forbindelse med
procesoptimering og kvalitetssikring.

Denne viden bidrager med et regionalt og praksisorienteret supplement til den eksisterende
forskning og giver indsigter, der er anvendelige for bade erhvervsfremmeaktorer,
uddannelsesinstitutioner og politiske beslutningstagere, som ensker at styrke Al-kompetencer og
innovationsevne i SMV-segmentet.

Baggrund og forskningsspgrgsmal

Der eksisterer en betydelig mangde viden om drivkraefterne, mekanismerne og konsekvenserne af
teknologisk forandring baseret pd litteratur fra tidligere industrielle revolutioner, iser vedrerende
skabelsen af nye teknologier. Der er derimod en langt mindre indsigt 1 de geografiske meonstre for,
hvordan en ny teknologi som kunstig intelligens (Al) spreder sig regionalt, selvom den forventes at
have en betydelig samfundsmassig indvirkning.

Den sparsomme forskning har vist, at Al-implementering ofte koncentreres i storbyomrader og
teknologisk avancerede klynger, hvilket kan skabe en ubalance, hvor sma og mellemstore
virksomheder (SMV’er) i provinsielle omrader risikerer at blive hagtet af den teknologiske
udvikling.

Saledes har en undersogelse 1 England f.eks. vist, at investeringer 1 Al og hejteknologiske
innovationer er steerkt koncentreret i regioner som Oxford, Cambridge og London, hvilket kan
forvaerre eksisterende regionale uligheder (Institute for the Future of Work, April 2024).

I Danmark har Sigrid Jessens (Jessen, 2023) undersogelse pavist lignende tendenser, hvor danske
virksomheders evne til at adoptere Al varierer betydeligt fra region til region. Sarligt SMV’er uden
for de store byomrader er udfordrede i forhold til at tage Al 1 brug, hvilket kan have stor betydning
for deres ekonomiske potentiale. Udgangspunktet er en forstaelse af, at forskelle mellem regioner i
forhold til teknologiadoption ikke opstér tilfeldigt, men udvikler sig over tid. Ifolge den
evolutionare tilgang afthanger virksomheder og individers muligheder for at tilegne sig og anvende
ny teknologi af deres geografiske placering og de vilkér, der kendetegner den. Forskningen viser, at
faktorer som adgang til viden, steerke institutioner, tidligere erfaringer med teknologi og
tilstedevarelsen af relevante kompetencer spiller en afgerende rolle. Disse faktorer henger sammen
og pavirker hinanden over tid, hvilket skaber en form for “stiathangighed” — det vil sige, at de
eksisterende forhold i en region former dens fremtidige muligheder for at leere og udvikle sig
teknologisk (Jessen, 2023).

Denne tilgang understreger, at regioner ikke er ens, og at deres evne til at tage ny teknologi i brug —
som for eksempel Al — er forskellig. Forskellene forstarkes ofte over tid, fordi regioner med sterke
forudsatninger i forvejen har lettere ved at opné ny viden og tiltraekke ressourcer. Det betyder
samtidig, at regioner med farre ressourcer kan have sverere ved at folge med, hvilket kan fore til
en gget ulighed 1 teknologisk udvikling og anvendelse pé tvaers af landet.

Anden forskning peger entydigt pa, at det is@r er de sméd og mellemstore produktionsvirksomheder

(SMV’er), der star over for serlige barrierer i forhold til at implementere kunstig intelligens (Al).
Séaledes identificerer en international undersegelse Prerequisites for the adoption of Al technologies
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in manufacturing (Kinkel et al., 2022) en reekke centrale forudsatninger, som ofte er fravaerende i
SMV-segmentet. Undersogelsen peger entydigt pa, at sma og mellemstore virksomheder (SMV’er)
star over for en rekke strukturelle og organisatoriske barrierer i forhold til at implementere kunstig
intelligens (AI). Undersggelsen, som er baseret pa data fra 655 fremstillingsvirksomheder i 16
lande, identificerer en raekke centrale forudsatninger for succesfuld Al-adoption — herunder adgang
til kvalificerede ressourcer, hgj digital modenhed og interne Al-kompetencer. Disse forudsetninger
viser sig ofte at veere utilstreekkeligt opfyldt blandt SMV’er, som i hejere grad er praeget af
lavteknologisk parathed, begraensede finansielle og menneskelige ressourcer samt athengighed af
eksterne teknologipartnere. Derudover spiller organisatoriske forhold som risikoaversion, fraver af
en innovativ kultur og manglende strategisk retning en vasentlig rolle for virksomhedernes
tilbageholdenhed over for Al-teknologier.

De internationale fund om barrierer ved Al-implementering genfindes i den danske kontekst. Jessen
(Jessen, 2023) dokumenterer sdledes, hvordan danske produktions-SMV’er — sarligt dem placeret
uden for storbyomraderne — er preeget af betydelige regionale uligheder 1 adgangen til og
anvendelsen af Al. Afhandlingen viser, at virksomheder i provinsen ofte haegtes af den teknologiske
udvikling som folge af begraenset adgang til viden, kvalificeret arbejdskraft, innovationsmiljeer og
statteordninger. Det skaber en situation, hvor teknologisk udvikling og Al-kompetencer
koncentreres i storbyer som Aarhus, Kegbenhavn og Odense, mens virksomheder 1 de
omkringliggende regioner far vanskeligere ved at folge med.

Jessens analyse peger samtidig pa, at disse uligheder ikke udelukkende skyldes geografiske og
strukturelle forhold. Mange SMV’er uden for storbyerne mangler interne kompetencer, strategisk
ledelsesfokus og evnen til at omsatte abstrakte Al-begreber til konkrete forretningslesninger. Dette
skaber en selvforstaerkende cyklus, hvor lav digital modenhed yderligere begranser virksomhedens
mulighed for at engagere sig i Al-projekter. I s@erdeleshed fremhaves SMV’er i Region Midt uden
for Aarhus-omrédet, som 1 hej grad er udfordret af manglende ressourcer og et svagt
innovationsekosystem, mens Aarhus fungerer som regionalt teknologisk kraftcenter med bedre
adgang til ekspertise, netvark og statte. Jessens arbejde understreger behovet for, at
teknologipolitik og stetteinitiativer i hejere grad adresserer de regionale skaevheder, og at der
udvikles mélrettede indsatser, som kan styrke digitalisering og Al-implementering i mindre
teknologitette egne af landet.

Disse indsigter har medfert en interesse 1 at opnd en dybere forstaelse af de regionale menstre for
udbredelse og implementering af kunstig intelligens (AI) i Region Midt. En sadan indsigt er
afgerende for at kunne udvikle strategier og vaerktejer, der sikrer en mere balanceret og
inkluderende teknologisk udvikling pé tvers af geografiske omrader.

Med afsat i bade den internationale og nationale forskning — serligt Jessens (2023) analyser af den
regionale ulighed 1 teknologisk udvikling — seger nervaerende underseggelse at bidrage med
praksisner viden om, hvordan Al aktuelt anvendes, eller ikke anvendes, i danske produktions-
SMV’er mellem 10-200 ansatte, specielt rettet mod Region Midtjylland, hvor forskellene 1 adgang
til viden, ressourcer og innovationsmiljeer ise@r er markbare uden for Aarhus-omréadet.

Formélet med undersogelsen er at kvalificere forstaelsen af de konkrete udfordringer, som

provinsielle produktionsvirksomheder stér over for, og samtidig fremme en dialog om, hvordan
disse virksomheder bedre kan understottes i at udnytte potentialet i Al-teknologier. Ved at koble
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eksisterende viden med empiriske data fra virksomheder i regionen soger vi at skabe et mere
nuanceret billede af de regionale vilkar for digital omstilling.

Som forskergruppe med base pa Erhvervsakademi Dania i Viborg har vi en sarlig interesse i at
undersoge, hvordan disse menstre kommer til udtryk i1 vores egen region. Underseggelsen afgraenses
pa den baggrund bevidst til produktions-SMV’er med 10-200 ansatte i Region Midtjylland uden for
Aarhus, for at rette opmarksomheden mod de ofte oversete virksomheder 1 provinsen, som spiller
en central rolle i den regionale vardiskabelse (Jessen, 2023; OECD, 2021) — men som samtidig stér
med sarlige udfordringer, nir det gaeelder om at omsaette Al’s potentiale til praksis. Disse
virksomheder keemper ofte med begraenset adgang til viden og stette, og netop denne mangel truer
deres konkurrenceevne og udviklingsmuligheder. Derfor er malet med vores undersogelse at
kortleegge den aktuelle brug af Al blandt produktions-SMV’er i regionens provinsomrader og
identificere de barrierer, de meder 1 arbejdet med at implementere Al teknologien.

Undersogelsen markerer forste skridt 1 et storre forskningsprogram, der har til formél at styrke
forstaelsen af Al-implementering i provinsielle produktions-SMV’er. I den neste fase er det
hensigten, at der skal ske en kortlegning og analyse af best practice-eksempler pa succesfuld Al-
anvendelse i produktions-SMV’erne. Med afsat i denne viden vil vi udvikle konkrete og
anvendelsesorienterede anbefalinger, der kan understotte virksomhedernes videre arbejde med Al —
baseret pé deres egne erfaringer, forretningsmaessige vilkér og regionale kontekst.

Pé denne baggrund er det relevant forst at undersoge, hvordan Al konkret anvendes — eller ikke
anvendes — blandt produktions-SMV’er 1 Region Midtjylland uden for Aarhus.

Dette har ledt os frem til folgende forskningsspergsmal:

“Hvad er den aktuelle udbredelse af Al i provinsielle produktions-SMV er i Region Midtjylland
(uden for Aarhus), og hvilke udfordringer oplever de i implementeringen og brugen af AI?”

Litteraturstudie

For dataindsamlingen blev der gennemfort et systematisk litteraturstudie med henblik pé at etablere
en teoretisk og empirisk ramme for projektet. Formalet var at opna en forforstielse og faglig indsigt
1 emnet (Heldberg, 2006), serligt med fokus pa tre centrale spergsmal:

1. Hvilke negleomrader anvendes Al i inden for produktionsmiljeer?

2. Hvilke udfordringer og barrierer oplever virksomheder typisk i forbindelse med
implementeringen af AI?

3. Hvordan varierer Al-udbredelsen pa tvers af geografi, virksomhedssterrelse og sektor i
Region Midt?

Videnskabelige kilder

Litteratursegningen blev foretaget i akademiske databaser og gennem relevante organisationer og
institutioner saisom Det Kongelige Bibliotek, Google Scholar, ResearchGate, ScienceDirect, Dansk
Industri og Danmarks Statistik.

Centralt 1 litteraturstudiet star Sigrid Jessens Ph.d.-athandling ”Technological Change and Regional
Inequalities” (Jessen, 2023), som analyserer den geografiske spredning af Al i Danmark og de
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regionale uligheder i adgang til ressourcer og innovationsinfrastruktur. Jessens arbejde har vaeret
metodisk retningsgivende og bidrager til forstiaelsen af, hvordan lokal kontekst og stiatheengighed
pavirker Al-adoption blandt produktions-SMV’er uden for sterre byer.

Artiklen ”Prerequisites for the Adoption of AI Technologies in Manufacturing” (Kinkel et al., 2022)
identificerer centrale organisatoriske og teknologiske faktorer som digitale kompetencer, FoU-
investeringer og virksomhedssterrelse, der pavirker Al-implementeringens dybde og udbredelse.

Som teoretisk ramme anvendes TOE-modellen (Technology—Organization—Environment) af Jeff
Baker (Baker, 2011), der giver en struktureret forstaelse af, hvordan teknologiske, organisatoriske
og miljomassige faktorer tilsammen pavirker teknologiimplementering. Modellen har vist sig
serligt velegnet til analyser af digital transformation i SMV’er.

1”An Al Adoption Model for SMEs” (Bettoni, Matteri, Montini, Gladys, & Carpanzano, 2021)
praesenteres en mere méalrettet model for Al-parathed hos SMV’er, der fokuserer pa konkrete
faktorer som datastrategi, organisationsstruktur og kultur.

Yderligere perspektiv tilfejes 1 artiklen ”Understanding Al Adoption in Manufacturing and
Production Firms Using an Integrated TAM—TOE Model” (Chatterjee et al., 2021), hvor
organisatorisk parathed, ledelsesopbakning og ekstern stotte fremhaves som afgerende faktorer for
bade intention og faktisk anvendelse af Al

Sekundaere analyser og policy-orienterede kilder
Som supplement til de videnskabelige kilder er der inddraget en raekke sekundaere og praksisnaere
analyser, der placerer Al-adoption i en bredere samfunds- og erhvervskontekst.

OECD-rapporten "The Digital Transformation of SMEs” (OECD, 2021) giver indblik i de
strukturelle barrierer og muligheder, SMV’er star overfor i forbindelse med digital omstilling,
herunder adgang til kapital, cybersikkerhed og kompetencer.

Et international perspektiv gives i rapporten fra Institute for the Future of Work “"How is
Technological Transformation Disrupting Labour Markets and Driving Regional Inequalities ”?
(Institute for the Future of Work, April 2024). Rapporten satter fokus pa, hvordan digitale
teknologier — herunder Al — kan forstaerke eksisterende uligheder mellem centre og periferi, bade
okonomisk, geografisk og infrastrukturelt. Den understetter dermed projektets fokus pa regionale
forskelle og kobler Al-adoption til bredere samfundsmeessige transformationer.

Derudover bidrager Dansk Industris analyse "Halvdelen af virksomhederne anvender kunstig
intelligens i 2025 (DI, 2025) med aktuelle indsigter fra danske virksomheder. Analysen er baseret
pé en spoargeskemaundersggelse blandt 429 danske virksomheder og bidrager med verdifulde
praksisnere indsigter 1 Al-adoption pé tvaers af virksomhedssterrelser. DI’s undersogelse viser, at
andelen af virksomheder, der anvender Al, forventes at stige fra en tredjedel til halvdelen i 2025.
Det fremheves, at is@r storre virksomheder driver udviklingen, mens mange sma virksomheder
stadig oplever Al som irrelevant. Rapporten identificerer desuden de vesentligste barrierer for Al-
anvendelse: manglende viden og erfaring hos virksomheder, serligt for teknologien tages i brug, og
datasikkerhed, nér Al forst er implementeret. Analysen bekraefter monstre fundet i den evrige
litteratur, herunder betydningen af organisatorisk parathed og kompetencer (jf. Kinkel et al., 2022;
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Chatterjee et al., 2021), samt hvordan mindre virksomheder uden for de storste vaekstcentre ofte stir
over for s@rlige adgangsbarrierer (Jessen, 2023). Dermed underbygger DI’s analyse bade de
teknologiske og organisatoriske dimensioner i TOE-rammen og viser, hvordan barrierer &ndrer
karakter athangigt af virksomhedens erfaring med Al

Litteraturens betydning for forskningsprojektets metode og analyse

Litteraturstudiet udger det teoretiske og metodiske fundament for projektets videre arbejde. Det
viser, at Al-adoption 1 produktions-SMV er ikke kun afthanger af teknologisk modenhed, men ogsa
formes af organisatoriske kompetencer, ledelsesmassig opbakning og regionale vilkar. Ved at
anvende TOE-rammen bliver det muligt systematisk at undersoge samspillet mellem teknologiske,
organisatoriske og miljemaessige faktorer. Litteraturstudiet har dermed hjulpet os med at mélrette
sporgeskema og interviewspergsmal, samt kvalificere analysen af, hvordan virksomheder 1 Region
Midtjylland konkret forholder sig til Al

Teoretisk ramme og operationalisering

Vores undersegelse anvender Technology—Organization—Environment (TOE)-rammen som
teoretisk fundament for at analysere de kontekstuelle faktorer, der pavirker sma og mellemstore
virksomheders (SMV’ers) adoption af kunstig intelligens (AI). TOE-rammen, oprindeligt
introduceret af Tornatzky og Fleischer (Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti, 1990), er en
veletableret organisationsteoretisk model, der forklarer, hvordan teknologiske, organisatoriske og
miljemaessige forhold former virksomheders beslutninger om teknologisk innovation.

TOE-modellen er szrligt velegnet til at undersege komplekse, praksisnare adoptionsprocesser 1
organisatoriske sammenhange. Rammens fleksibilitet gor den anvendelig i en SMV-kontekst, hvor
virksomheder ofte opererer under varierende strukturer, ressourcemaessige begransninger og
pavirkninger fra lokale omgivelser. Modellen muligger saledes en systematisk afdekning af, hvilke
interne og eksterne faktorer der fremmer eller hemmer Al-adoption.

TOE-rammen er i sit udgangspunkt en positivistisk teori, der seger at identificere og generalisere
relationer mellem kontekstuelle faktorer og adoptionsadferd. Den er derfor velegnet til empiriske
studier, som har til formal at teste og validere sammenhange, f.eks. gennem kvantitative eller
mixed-methods tilgange. I vores undersegelse anvendes TOE-strukturen som analytisk ramme til at
strukturere dataindsamlingen og analysen af SMV’ers forskellige adfaerdsprofiler i1 forhold til AI—
fra afvisning og modvilje, over interesse og eksperimenter, til egentlig implementering og brug.

Samtidig abner undersegelsen mulighed for at udvide TOE-rammen med kvalitative elementer.
F.eks. kan uformelle institutioner og regionale forhold spille en central rolle 1 virksomhedernes
vurdering af AI’s relevans og potentiale. En sddan tilgang kan berige den oprindelige model ved at
nuancere forstaelsen af, hvordan faktorer som tillid, netverk, lering og lokal stetteinfrastruktur
pavirker adoptionsbeslutningerne. Dermed anvendes TOE ikke blot som en deskriptiv model, men
ogsa som en fortolkningsramme, hvor bade strukturelle og kontekstuelle forhold inddrages i
analysen.

TOE-rammen danner den analytiske struktur for bade dataindsamling og -analyse. Interviewguiden
er derfor systematisk opbygget ud fra de tre kontekstuelle dimensioner i modellen. I
overensstemmelse med Jeff Bakers (Baker, 2011) videreudvikling af TOE-rammen,
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operationaliseres hver kontekstuel kategori situationsspecifikt med inspiration fra Signe Jessens
metodiske tilgang til kvalitative casestudier i SMV’er. Det indeberer, at spergsmalene ikke folger
en generisk skabelon, men derimod tilpasses undersegelsens fokus pa Al i provinsielle
produktionsvirksomheder.

Den teknologiske kontekst belyses gennem spergsmal om virksomhedernes opfattelse af Al-
teknologiers relevans, tilgengelighed, kompleksitet og behov for tekniske kompetencer. Eksempler
pa dette er spergsmal om, hvilke faktorer der ville gore Al interessant, hvilke barrierer de ser, og
hvilken form for kompetenceudvikling der er nedvendig.

Den organisatoriske kontekst adresseres via spergsmal om interne forhold som ledelsens
teknologiforstéelse, implementeringserfaringer og organisatoriske udfordringer i forbindelse med
Al Her sporges bl.a. til overvejelser og erfaringer med implementering samt behov for fremtidige
organisatoriske kompetencer.

Den miljomcessige kontekst afdekkes gennem sporgsmal om tilgengelighed af arbejdskraft med Al-
kompetencer, eksterne stotteformer og vurderinger af fremtidige regionale udviklingsmuligheder.
Her undersoges bl.a. om virksomhederne har adgang til relevante netverk, modtager ekstern
radgivning, og hvordan de vurderer regionale forholds betydning for Al-implementering.

TOE-rammen gor det sdledes muligt at identificere menstre og drsagssammenhange i
virksomhedernes teknologiske adferdsvalg, samtidig med at rammestrukturen understetter en
kontekstfolsom kvalitativ analyse. Det gor modellen velegnet til at skabe bdde generaliserbar
indsigt og en dybere forstielse af de konkrete forhold, der preeger Al-adoption i regionale
produktions-SMVer.

Metode

Undersogelsens formal er at skabe en dybdegaende og kontekstfelsom forstéelse af, hvordan
produktions-SMV’er med 10-200 ansatte i Region Midtjylland uden for Aarhus forholder sig til
kunstig intelligens (AI).

Anvendt metode

For at undersgge brugen af kunstig intelligens (Al) i produktions-SMV’er i Region Midt er der
valgt en eksplorativ tilgang, som tilgang for hele undersogelsesforlobet. Malet med en eksplorativ
undersogelse er bl.a. at vurdere, hvorvidt det er hensigtsmeessigt at gennemfore yderligere
undersogelse (Pedersen & Bitsch Olsen, 2018), hvorfor forskningsspergsmalet alene bestar af
udforskende sporgsmadl og hvor konklusionen pa undersogelsen efterfolgende vil vare genstand for
et nyt og storre projekt (Heldberg, 2006, s. 55). En eksplorativ forskningsstrategi er sarligt velegnet
til omrader med begranset eksisterende viden. Denne tilgang gor det muligt at undersege emnet
uden at veere bundet af forudbestemte hypoteser, hvilket dbner op for at identificere nye
perspektiver, udfordringer og muligheder. Eksplorativ forskning giver samtidig fleksibilitet til at
tilpasse undersggelsens fokus og metode undervejs, efterhdnden som ny viden fremkommer. Dette
er serligt relevant i et felt som Al, hvor teknologiens anvendelse og muligheder kan variere
markant afthengigt af virksomhedens storrelse, ressourcer og geografiske placering.
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Undersogelsen anvender mixed-methods. Mixed-methods er s@rlig brugbar at anvende i komplekse
problemstillinger, fordi den giver et forskelligartet og nuanceret blik pa de indsamlede data og
undersogelsen (Ahrenkiel, 2020), og derved opnés en holistisk forstielse af undersggelsesfeltet.

Med udgangspunkt 1 Signe Jessens kvalitative tilgang til casebaserede SMV-studier (Jessen, 2023)
og TOE-rammen (Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti, 1990; Baker, 2011) kombineres kvalitative
og kvantitative metoder for at afdeekke de teknologiske, organisatoriske og miljemassige faktorer,
der pavirker virksomhedernes adfaerdsprofiler i forhold til Al—fra afvisning til egentlig
implementering.

Undersogelsen gennemfortes 1 to faser. Forst blev der udsendt et spergeskema til et bredt udsnit af
malgruppen for at identificere generelle monstre og adferdsprofiler. Blandt de virksomheder, der 1
sporgeskemaet tilkendegav villighed til yderligere deltagelse, bliver der efterfolgende udvalgt 5
virksomhedscases til kvalitative, semistrukturerede interviews med henblik pa at uddybe og
nuancere de kvantitative fund.

De kvantitative input fra spergeskemaundersaggelsen blev rettet mod et bredere udsnit af
malgruppen. Formalet med dette var at identificere monstre, tendenser og mulige generaliseringer
pa tveers af virksomheder med forskellige profiler. De kvalitative interviews er udviklet med
henblik pa at indfange virksomhedsspecifikke forhold vedrerende Al-forstéelse, organisatorisk
parathed og pavirkning fra det regionale innovationsmilje. Dette muliggjorde en nuanceret analyse
af de oplevede barrierer og drivkraefter 1 virksomhedernes beslutningsprocesser. Kombinationen af
metoder understotter sdledes bade en analytisk dybde og en vis bredde i undersegelsens
konklusioner.

Afgransningen til produktionsvirksomheder med 10-200 ansatte i provinsielle egne af Region
Midtjylland er metodisk funderet i onsket om at fokusere pa en gruppe virksomheder, der ofte har
begransede ressourcer og star over for serlige geografiske og strukturelle udfordringer i relation til
teknologisk innovation. Afgrensningen er inspireret af Jessens (Jessen, 2023) undersogelse, som
undersoger, hvordan smé produktionsvirksomheder uden for de store bycentre deltager i og
pavirkes af digital transformation. Jessen argumenterer for, at regionale og institutionelle kontekster
har afgerende betydning for virksomheders muligheder for at engagere sig 1 teknologisk udvikling.
Hendes forskning peger pd, at teknologisk adoption 1 sma virksomheder ikke alene er et spergsmal
om interne ressourcer, men ogsa formes af uformelle relationer, lokal stetteinfrastruktur og adgang
til viden- og innovationsnetvaerk. Disse indsigter har varet metodisk retningsgivende i vores
beslutning om at fokusere pd virksomheder i provinsen i Region Midt, hvor sddanne forhold er
serligt udtalte, og hvor betydningen af lokale barrierer og drivkraefter for Al-adoption tydeliggores.

Denne afgraensning sikrer samtidig en hgj grad af intern validitet ved at malrette analysen mod en
relativt ensartet kontekst, hvor TOE-modellen kan anvendes til at identificere relevante forskelle og
ligheder 1 Al-adoptionsprocesser.
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Endelig havde undersggelsen et praksisrettet sigte, idet resultaterne skal danne grundlag for et
kommende forsknings- og udviklingsinitiativ med fokus pé at skabe anvendelsesorienterede
losninger. Det omfatter bl.a. udvikling af konkrete vaerktejer, kompetenceudviklingsforleb og
modeller for samarbejde, der kan gore Al mere tilgaengelig for mindre produktionsvirksomheder.
Metodevalget afspejler dermed bdde et onske om akademisk forankring og et mal om praktisk
relevans.

Kvantitativ dataindsamling: Spgrgeskemaundersggelse

Den kvantitative del af undersogelsen bestod af en spergeskemaundersogelse rettet mod
produktions-SMV’er med 10-200 ansatte i Region Midtjylland (ekskl. Aarhus). Formélet er at
kortlegge udbredelsen af Al, identificere barrierer, belyse anvendte teknologier og formal samt
afdekke oplevede fordele og udfordringer. Spergeskemaet blev udviklet med udgangspunkt 1 TOE-
rammen (Technology—Organization—Environment), som giver en systematisk tilgang til at afdekke
bade teknologiske, organisatoriske og kontekstuelle faktorer 1 virksomhedernes Al-anvendelse.

Microsoft Forms er valgt som varktej til design og distribution pé grund af dets brugervenlighed og
fleksibilitet. Det muligger bade lukkede og abne sporgsmél samt logisk forgrening, s
respondenterne kun stilles relevante spergsmal athengigt af deres svar. Denne struktur minimerer
frafald og egede datakvaliteten. Microsoft Forms giver desuden realtidsindsigt 1 svarprocenten og
tilbyder automatiske visualiseringer, der efterfolgende blev brugt til at kvalificere udvaelgelsen af
cases til den kvalitative del. Herefter blev de indhentede data eksporteret til Excel for en mere
detaljeret analyse.

Spergeskemaet blev oprindeligt planlagt distribueret via samarbejdspartnere som Business Viborg,
DI og Erhvervshus Midtjylland, men pé grund af deres GDPR-forbehold blev distributionen i stedet
baseret pé offentligt tilgeengelige kontaktoplysninger, som indhentedes fra CVR-registeret. Forste
runde omfattede 317 virksomheder med 10-99 ansatte og resulterede i 27 besvarelser. For at styrke
datagrundlaget blev malgruppen udvidet til virksomheder med op til 200 ansatte, hvilket
inkluderede en manuel indsats for at indsamle e-mails. I alt blev der sendt spergeskemaer til
yderligere 461 virksomheder, hvilket resulterede i 24 ekstra besvarelser. Samlet modtog vi 51
besvarelser — hovedparten fra den oprindelige malgruppe. Den justerede metode sikrede GDPR-
overholdelse og et reprasentativt datagrundlag, der efterfelgende dannede basis for den kvalitative
undersogelse.

Kvalitativ dataindsamling: Interviews

Den kvalitative del af undersogelsen, som omfattede semi-strukturerede interviews (se
interviewguide i bilag 2), fungerede som et supplement til de kvantitative resultater ved at give en
dybere indsigt 1 virksomhedernes strategiske og operationelle erfaringer med Al. Ved at kombinere
metoderne fik vi mulighed for bade at identificere overordnede tendenser og afdaekke de
kontekstspecifikke udfordringer og beslutningsprocesser, der preger Al-anvendelsen 1
produktionsmiljeer.

Interviewguiden blev udarbejdet med udgangspunkt i de samme tre dimensioner fra TOE-rammen,
som anvendt 1 spergeskemaundersggelsen, for at sikre en konsistent og helhedsorienteret tilgang.
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De kvalitative interviews skulle sédledes medvirke til en uddybning af, hvordan teknologiske,
organisatoriske og miljemassige faktorer pavirker beslutninger om Al-implementering i praksis.

Eksempler:

e Hvordan vurderer virksomhederne tilgengelige Al-lesninger? Hvilke tekniske barrierer
meder de? (T)

o Hoyvilke interne kompetencer og ressourcer har de til radighed? Er der ledelsesmaessig
opbakning? (O)

o Huvilken rolle spiller eksterne akterer sdsom kunder, leveranderer og rddgivere? Hvordan
pavirker regionale forhold beslutningerne? (E)

De virksomheder, der havde angivet interesse i opfelgning kategoriseredes i fire grupper baseret pa
deres forhold til Al: nej tak, overvejer, forsegt men opgivet, og implementeret. Seks centrale temaer
blev identificeret ud fra spergeskemabesvarelserne og dannede strukturen for interviewguiden: keb
eller konstruktion, barrierer, kvalificeret arbejdskraft, kompetenceudvikling, eksternt
rddgivning/netverk og fremtiden.

Interviewene gennemfortes enten fysisk eller online (TEAMS) og blev optaget med samtykke fra de
interviewede, og efterfolgende transskriberet. Interviewspergsmalene blev konstrueret med en
ensartet og struktureret tilgang, der muliggjorde en sammenligning af svarene pa tvers af
virksomheder. Denne systematiske tilgang sikrede, at analysen kunne kobles direkte tilbage til
TOE-rammens tre analyseomrader, hvilket bevirkede en dybere forstaelse af bade de felles og
unikke forhold, som former Al-brug blandt produktions-SMV’er i Region Midtjylland.

Kodningen af interviewene struktureredes med udgangspunkt i TOE-modellen (Technology—
Organization—Environment), som analytisk ramme. Dette medferte, at koder og temaer kunne
relateres til teknologiske faktorer (f.eks. teknisk parathed), organisatoriske faktorer (f.eks.
kompetencer, kultur og ledelsesopbakning) og omgivelsesfaktorer (f.eks. adgang til netvaerk og
eksterne rddgivere). Denne tilgang gjore det muligt efterfolgende at sammenligne virksomhedernes
erfaringer systematisk og pa tvars af de identificerede interviewkategorier.

Kodningen gennemfortes manuelt og iterativt for at sikre en taet forbindelse til materialet og
fastholde nuancer i udsagnene.

Den analytiske tilgang var inspireret af Philipp Mayrings metode (Flick, 2014) til kvalitativ
indholdsanalyse, som i sarlig grad anvendes i tysk og europeisk kvalitativ forskning. Mayrings
kvalitative indholdsanalyse er en metode til systematisk og iterativ analyse af tekstdata. Centralt 1
metoden er anvendelsen af kategorier — enten foruddefinerede eller udviklet undervejs — til at
indkode og strukturere meningsindholdet i materialet. Metoden har til formal at identificere
menstre, temaer og strukturer i det kvalitative materiale og at forstd betydningen af disse. Ved at
koble indholdet til teoretiske begreber eller empiriske fenomener, muligger analysen en
dybdegéende fortolkning, der bevarer materialets kompleksitet.

Mayring karakteriserer kvalitativ indholdsanalyse ved tre nogletraek:

1. Datareduktion — materialet kondenseres uden at miste vasentlig betydning.
2. Systematik — der arbejdes struktureret med faste kodningskategorier.
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3. Fleksibilitet — analysen tilpasses forskningsspergsmalet og materialets karakter.

I vores undersogelse anvendes en strukturel tilgang, hvor TOE-modellens tre dimensioner fungerer
som overordnede kodningskategorier — dette svarer til Mayrings trin Z2 “operationalisering af
kategoridefinitioner”. Dette tillader en stringent og samtidig aben fortolkning af
interviewmaterialet, hvor bade fellestrek og variation pé tvers af virksomhedstyper, brancher og
regioner traeder tydeligt frem.

Triangulering og helhedsforstaelse

For at opna en helhedsorienteret forstielse af Al-anvendelsen i1 produktions-SMV’er i Region
Midtjylland blev de kvantitative og kvalitative metoder kombineret i en trianguleret tilgang. Ved at
sammenholde data fra spergeskemaunderseggelsen med indsigterne fra de semi-strukturerede
interviews blev det muligt at:

o Validere og nuancere resultaterne fra spergeskemaerne.

o Identificere og forklare eventuelle uoverensstemmelser mellem, hvad virksomhederne svarer
kvantitativt, og hvad de oplever i praksis.

o Uddrage dybere indsigt i de organisatoriske, teknologiske og eksterne faktorer, der pavirker
Al-implementeringen.

Mens de statistiske analyser af spergeskemadata bidrogtil at kortlegge overordnede menstre og
tendenser, tilforte de kvalitative interviews kontekstnaer viden om virksomhedernes konkrete
erfaringer, beslutningsprocesser og barrierer i forhold til Al. Interviewspergsmalene, der var
udarbejdet med inspiration i TOE-modellen — samme ramme som var anvendt ift. den kvantitative
undersogelse — fungerede som analytisk ramme til at forsta, hvordan teknologiske forhold,
organisatoriske kapaciteter og det eksterne milje pavirker virksomhedernes beslutninger om
teknologiadoption. Ved at strukturere interviewene omkring disse tre dimensioner blev det muligt
systematisk at afdekke de vasentligste drivkraefter og barrierer for Al-anvendelse i
virksomhedernes specifikke kontekster.

Undersogelsen bygger pd bide primare og sekundare datakilder.

Den primeer empiri bliver indsamlet gennem en spergeskemaundersogelse samt efterfolgende
kvalitative interviews med fem udvalgte virksomheder. Denne kombination muligger en
dybdegiende undersogelse af bade udbredelse og praksis i relation til AL

Den sekundcer empiri omfattede eksisterende forskning, nationale analyser, rapporter fra relevante
organisationer og statistiske data, der bidrager med baggrund og sammenligningsgrundlag.

Denne flerstrengede datatilgang sikrede, at projektet dels opnaede bredde gennem de kvantitative
data og dels dybde via de kvalitative interviews, for derved at kunne levere solide indsigter til bade
forskningsmiljeet og de akterer, som arbejder med teknologiimplementering i praksis.

Den overordnede komparative analyse, der med afset 1 Sigrid Jessens undersagelse (2023),
analyserer hvordan geografiske forskelle pavirker udbredelsen af Al i Region Midt. Jessen viser, at
produktions-SMV’er uden for de storre byer ofte har begraenset adgang til teknologiske ressourcer
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og netvaerk — en pointe, der danner grundlag for vores underseggelse af virksomheder i Region
Midtjylland uden for Aarhus.

Projektets resultater perspektiveredes desuden med udvalgte nationale og internationale studier,
herunder Kinkel et al. (2022) om organisatoriske forudsatninger for Al-adoption, OECD (2021) om
digitale barrierer for SMV’er, Bettoni et al. (2021) om Al-parathed, samt Institute for the Future of
Work (2024), der belyser, hvordan teknologisk udvikling kan forstaerke regionale uligheder.

Denne tilgang bidrager til at placere vores fund i1 en bredere kontekst og identificere, hvorvidt og
hvordan Region Midtjylland adskiller sig fra nationale og internationale tendenser.

Gennem den komparative tilgang styrkes bade projektets analytiske dybde samt kontekstualisering.
Sammenligningen af Region Midtjyllands produktions-SMV’er med bade nationale og
internationale undersogelser vil vise os om SMV-virksomhederne 1 Danmark deler mange af de
samme strukturelle udfordringer som andre perifere regioner i Europa, men ogsa om de i serlig
grad savner adgang til teknologiske netvaerk og er athangige af lokal institutionskapacitet. Dette vil
kunne belyse behovet for mere mélrettede regionale indsatser, hvis potentialet for Al 1
produktionssektoren skal realiseres bredt.

Anvendelse af Al i forskningsprocessen

Billedet pé forskningsprojektets forside er genereret ved hjaelp af AI. Ved at anvende et Al-baseret
billedgenereringsvarktoj visualiserer vi det centrale tema for projektet — teknologisk transformation
1 produktionsvirksomheder. Valget af et Al-genereret billede er saledes bade symbolsk og praktisk
og afspejler den teknologi, som rapporten beskeftiger sig med.

I forbindelse med litteraturgennemgangen anvendtes Al-varktgjer til at generere resuméer af
videnskabelige artikler og rapporter. Dette gav et hurtigt og effektivt overblik over kildernes
relevans og indhold, og bidrog til en mere malrettet selektion af litteratur. Al anvendtes
udelukkende som et stottevaerktej 1 den indledende orientering og vurdering af materialet — den
endelige vurdering af kildernes anvendelighed blev foretaget manuelt.

Derudover anvendtes Al ogsd som analytisk stette i arbejdet med de kvalitative interviews. Her blev
varktejet benyttet til at identificere forelobige temaer og menstre i transskriptionerne, som derefter
blev valideret og videreudviklet gennem manuel kodning med udgangspunkt i 7TOE-rammen og
Mayrings tilgang til kvalitativ indholdsanalyse. Formalet var at kombinere hastighed og overblik
med den menneskelige forskers dybdeforstaelse og kontekstualisering.

Resultater af undersggelsen

Resultatafsnittet er struktureret i to hoveddele: Forst praesenteres resultaterne fra
sporgeskemaundersagelsen, efterfulgt af en analyse af interviewmaterialet. Begge dele fortolkes
med udgangspunkt i TOE-rammen, der satter fokus pa teknologiske, organisatoriske og
miljemaessige faktorer.
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Spegrgeskema

Den kvantitative undersggelse havde til formél at belyse udbredelsen, erfaringerne og barriererne
forbundet med implementering af kunstig intelligens (AI) blandt sma og mellemstore
produktionsvirksomheder (SMV’er) i Region Midtjylland. Med udgangspunkt i 48 valide
sporgeskemabesvarelser afdekkedes en raekke centrale tendenser, der samlet tegner et billede af en
sektor praeget af bade interesse og usikkerhed 1 forhold til Al-teknologiens potentiale.

Resultaterne er struktureret efter TOE-modellen (Baker, 2011) og giver en analytisk ramme til at
forstd de teknologiske, organisatoriske og miljemeessige faktorer, der pavirker virksomhedernes
evne og villighed til at implementere kunstig intelligens (AI). Under hver dimension perspektiveres
der til Sigrid Jessens ph.d.-athandling (2023).

Klassificering af virksomhedernes Al-status

Respondenterne kategoriseres i tre hovedgrupper baseret pa deres erfaring med Al: (1)
virksomheder, der aktuelt anvender Al (Al-brugere), (2) virksomheder, der har forsegt at
implementere Al uden succes (mislykkede forseg), og (3) virksomheder, der hverken har anvendt
eller forsggt at anvende Al (ikke-brugere). Den sidste gruppe opdeles yderligere 1 optimister og
skeptikere afthengigt af deres forventninger til fremtidig Al-anvendelse.

Teknologiske faktorer

Virksomhederne befinder sig pa forskellige stadier af teknologisk parathed. Kun 4 virksomheder
(8,3 %) anvender aktuelt Al, mens 2 (4,2 %) har forsegt uden succes. De resterende 42
virksomheder (87,5 %) har ikke haft konkret erfaring med Al Blandt disse udtrykker 28
virksomheder (58,3 %) en forventning om fremtidig anvendelse, mens de sidste 14 virksomheder
(29,2 %) ikke forventer at komme til at bruge Al i fremtiden.
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Virksomhedernes erfaring og forventninger med Al (n=48)
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Figur: Sgjlediagram, der viser fordelingen af virksomhedernes erfaring og forventninger med Al (n=48)

De primare formal med Al-investeringer blandt de erfarne virksomheder er
produktionseffektivisering, omkostningsreduktion og athjelpning af mangel pa arbejdskraft.

Barriererne er markante: mangel pa viden og kompetencer, utilstreekkelige ressourcer samt
problemer med datatilgengelighed naevnes bredt — ogsa blandt skeptikere. Dette indikerer, at
teknologisk uvidenhed er en strukturel udfordring. Flere af de adspurgte virksomheder udtrykker
séledes en konkret usikkerhed om, hvordan Al konkret kan anvendes 1 deres produktion, nar de
svarer “Kender ikke til, hvordan det kan anvendes” eller “Lige nu har vi ikke set lyset, hvordan vi
skal gore det i produktionen”.

Organisatoriske faktorer

Mangel pé viden og kompetencer er den mest udbredte barriere for Al-implementering. Flere
virksomheder udtrykker, at de ikke ved, hvordan Al kan anvendes, eller at de mangler de
nedvendige kompetencer. Udsagn som “Kender ikke til, hvordan det kan anvendes”, “Kompetencer
er ikke til stede” og “Lige nu har vi ikke set lyset, hvordan vi skal gore det i produktionen”
illustrerer denne usikkerhed. Kompetenceopbygning sker primaert gennem selvlering, netvaerk og
ekstern radgivning. To Al-brugere naevner eksplicit, at de er ’selvlert”.

Blandt de virksomheder, der har opnaet erfaring med Al, naevner flere selvlering som en vasentlig
kilde til kompetenceopbygning. To virksomheder fremhaver eksplicit, at de har veret “selvlert” i
deres tilgang. Andre strategier inkluderer brug af professionelle netverk, ekstern rddgivning samt
opkvalificering eller nyansattelse af medarbejdere. Det er dog bemerkelsesverdigt, at to af de fire
virksomheder, som er Al-brugere har valgt turnkey-lgsninger, hvilket betyder, at de ikke har
opbygget interne Al-kompetencer.
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Miljgmaessige faktorer

P& tveers af alle kategorier ser virksomhederne et betydeligt potentiale 1 Al, is@r inden for
produktionseffektivisering og automatisering af administrative opgaver — her nevnt af 14
virksomheder (24 %). Alligevel angiver 9 virksomheder (18,8 %) usikkerhed om, hvor og hvordan
Al kan implementeres. Dette understreger behovet for konkret vejledning og eksempler pa best
practice.

Virksomhedernes geografiske placering og adgang til eksterne ressourcer spiller en vaesentlig rolle.
Flere respondenter na@vner vanskeligheder med at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft og eftersporger
adgang til netvaerk og stetteordninger. Netvaerk som MADE og brancheorganisationer na@vnes som
vigtige kilder til viden og inspiration.

Interviews

Vores kvalitative undersggelse bygger pé interviews med fem udvalgte produktions-SMV’er, fra
den kvantitative undersegelse, i Region Midtjylland. Formélet er at belyse udbredelsen, erfaringerne
og barriererne forbundet med implementering af kunstig intelligens (AI) blandt sma og mellemstore
produktionsvirksomheder (SMV’er) i Region Midtjylland.

Resultaterne er struktureret efter TOE-modellen (Baker, 2011), som giver en analytisk ramme til at
forsta de teknologiske, organisatoriske og miljemaessige faktorer, der pavirker virksomhedernes
evne og villighed til at implementere og anvende kunstig intelligens (Al). Under hver dimension
perspektiveres der til Sigrid Jessens ph.d.-athandling (2023) (Jessen, 2023), som analyserer
regionale uligheder i Al-implementeringen i Danmark.

Klassificering af virksomhedernes Al-status
I den kvalitative del af underseggelsen blev fem produktions-SMV’er, udvalgt pa baggrund af den
kvantitative undersogelse. interviewet og klassificeret ud fra deres erfaringer og holdninger til AL
Klassificeringen folger en typologi, der skelner mellem virksomheder, der:
e Aktivt anvender Al (Virksomhed 2 og 4),
e Ikke anvender Al, men har en klar intention om at implementere det (Virksomhed 1, 3 og 5),
e Har tidligere forsegt at implementere Al, men opgivet (ingen i den endelige
interviewgruppe),
e Afviser Al som irrelevant (fravaelges til interview, da de ikke ser relevansen og mangler
bade viden og ressourcer).

Denne klassificering gor det muligt at malrette interviewsporgsmalene og analysere forskelle 1 Al-
parathed og strategisk tilgang. Det bemerkes, at flere virksomheder undervejs @ndrede position —
f.eks. flyttede én virksomhed fra “ikke-bruger” til “bruger” — hvilket vidner om et dynamisk og
modningspreget felt. Klassificeringen har dermed bidraget til at nuancere forstaelsen af, hvordan
virksomhederne bevager sig i retning af eller vek fra Al-adoption.

Teknologiske faktorer

Virksomhederne i undersggelsen befinder sig pa forskellige stadier af teknologisk parathed. Nogle
har implementeret Al-lgsninger som visuel overvdgning, ERP-integration g datadrevet
beslutningsstette (interview 2 og 4), mens andre stadig er i en eksplorativ fase (interview 5). Felles
for alle er dog, at datakvalitet, systemintegration og behovet for lavpraktiske lgsninger fremstar som
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centrale tekniske udfordringer. En virksomhed navner f.eks. behovet for lavt hengende frugter”
for at komme i gang med Al

Iinterview 1 fremgar det, at virksomheden har taget de forste skridt mod Al ved at anvende CoPilot
1 deres konstruktionsarbejde. Samtidig oplever de betydelige teknologiske udfordringer, serligt i
forhold til ERP-systemets kompleksitet og vanskeligheder med at sikre datakvalitet. I interview 3
udtrykker virksomheden et klart enske om at anvende Al til datadrevet prisanalyse, men peger pa,
at dette kraever et solidt og palideligt datagrundlag, som de endnu ikke har fuldt ud. Interview 5
illustrerer en virksomhed, der stadig befinder sig 1 en afklaringsfase, hvor de overvejer, om de skal
kabe en ferdig losning eller udvikle en selv. Her er fokus iser rettet mod datavaliditet og behovet
for at sikre, at de data, der skal danne grundlag for Al-anvendelsen, er korrekte og anvendelige.

Organisatoriske forhold

Organisatorisk peger interviewene pd mangel pa tid, kompetencer og interne ressourcer som
vaesentlige barrierer. En virksomhed udtrykker f.eks., at "kompetencerne er ikke til stede”, mens en
anden fremhaever, at *’vi har ikke set lyset endnu’.

Der er en tydelig praeference for intern opkvalificering frem for ekstern rekruttering, og enkelte
virksomheder navner modstand mod forandring blandt medarbejdere. I interview 1 er der et
tydeligt fokus pa medarbejderuddannelse og en bevidst intern rollefordeling, hvor ansvaret for
datakvalitet og systemvedligehold er fordelt mellem neglepersoner. Interview 5 illustrerer en
pragmatisk tilgang, men hvor virksomheden ogsa prioriterer intern opkvalificering og eftersperger
helt grundleggende Al-introduktion, serligt mélrettet ikke-tekniske medarbejdere.

Interview 3 viser en virksomhed, der arbejder lavpraktisk og trinvist med Al, og hvor beslutninger
om teknologiinvesteringer treffes ud fra en ROI-baseret (Return on Investment) logik.

Iinterview 4 fremhaves ensket om en agil implementering, hvor man undgar unedvendig
administration og bureaukrati, hvilket afspejler en eksperimenterende og fleksibel tilgang.

Miljgmaessige faktorer

Miljedimensionen — herunder geografisk placering, adgang til kvalificeret arbejdskraft og netvaerk —
spiller en afgerende rolle. Flere virksomheder fremhaver rekrutteringsudfordringer 1 yderomréder
og eftersperger lettere adgang til stetteordninger og samarbejde med uddannelsesinstitutioner.
Netvaerk og branchefzllesskaber nevnes som vigtige kilder til inspiration og stette. Samtidig
opleves bureaukrati og dokumentationskrav som barrierer.

Interview 1 og 3 viser, hvordan virksomhederne aktivt seger samarbejde med eksterne akterer som
MADE og lokale erhvervshuse for at fa stette og sparring i forbindelse med Al-implementering.
Disse partnerskaber fremstir som vigtige ressourcer i en kontekst, hvor intern kapacitet ofte er
begranset.

Iinterview 2 og 4 fremhaves netvaerk under Dansk Industri som centrale platforme for
erfaringsudveksling og inspiration. Her spiller ogsa branding en rolle, idet virksomhederne ser et
moderne teknologisk image som en strategisk fordel i rekrutteringsindsatsen.

Interview 5 peger pa mere strukturelle udfordringer, hvor bekymringer om fremtidige EU-krav og
demografiske forhold i regionen skaber usikkerhed omkring virksomhedens langsigtede muligheder
for at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft og opfylde dokumentationskrav.
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Diskussion

Denne undersggelse har vist, at implementeringen af kunstig intelligens (Al) blandt smé og
mellemstore produktionsvirksomheder 1 Region Midtjylland er praeget af en kompleks dynamik
mellem teknologiske muligheder, organisatorisk parathed og miljemessige vilkar. TOE-modellen
(Baker, 2011) har vist sig velegnet til at synliggere, hvordan disse tre dimensioner gensidigt
forsterker eller begraenser virksomhedernes Al-parathed (Chatterjee et al., 2021).

Teknologiske faktorer

Pa det teknologiske plan introduceres Al typisk gennem lavpraktiske eksperimenter og turnkey-
losninger, ofte med fokus pd produktionseffektivisering, ressourceoptimering eller automatisering
af administrative processer. Vores spergeskemadata viser, at kun 8,3 % af virksomhederne aktuelt
anvender Al, og yderligere 4,2 % har forsegt uden succes. De fleste befinder sig 1 en tidlig
eksperimentel fase, praeget af begrenset datagrundlag og uklar teknologiforstaelse.

I denne proces spiller netverk, rddgivere og lokale innovationsmiljeer sdledes en afgerende rolle.
Det afspejler i hoj grad Bettoni et al.’s (2021) pointer om, at datastrategi, organisationsstruktur og
digital kultur er centrale komponenter i SMV’ers Al-parathed. Vores resultater viser, at mange
virksomheder mangler fundamentale organisatoriske kompetencer og klare strategiske mal for
implementering. Flere af respondenterne i vores underseggelse peger direkte pa usikkerhed om, hvor
og hvordan Al kan anvendes i netop deres produktionskontekst. Som en virksomhed formulerer det:
“Lige nu har vi ikke set lyset, hvordan vi skal gore det i produktionen.”

Jessens (2023) ph.d. bekrafter, at Al sjeldent fungerer som "one-size-fits-all", men kraver lokal

tilpasning og praksisnar anvendelse. Vores kvalitative fund viser, at teknologi sjeeldent adopteres
ud fra strategiske analyser, men snarere gennem nysgerrighed og "lavthangende frugter", hvilket
gor udviklingen sarbar for stagnation uden ekstern stotte.

Organisatoriske faktorer

Manglen pa interne kompetencer og organisatorisk kapacitet fremstar som den mest gennemgéaende
barriere i bade de kvalitative og kvantitative data. Mange virksomheder udtrykker usikkerhed
omkring AI’s funktion og anvendelighed — og kompetenceopbygning sker primaert gennem
selvlering, netvaerk eller eksterne konsulenter. To af de fire Al-brugere i undersggelsen angiver
eksplicit at vaere “selvlert”, og flere virksomheder eftersporger grundlaeggende introduktioner til
Al, serligt malrettet ikke-tekniske medarbejdere.

Flere af de deltagende virksomheder eftersporger sdledes en grundleggende forstielse for
teknologiens muligheder og udtrykker usikkerhed om, hvor Al konkret kan anvendes 1 deres
forretningspraksis. Dette stemmer overens med rapporten fra OECD (2021), som fremhaver, at
adgang til viden, radgivning og digitalt kvalificeret arbejdskraft er centrale betingelser for
teknologisk omstilling blandt mindre virksomheder

Jessens (2023) begreb om “brobyggeren” — en medarbejdertype med bdde teknologisk og
forretningsmeessig forstaelse — er serligt relevant her. I fravaret af denne funktion har flere
virksomheder svert ved at omsatte Al-potentialet til konkrete tiltag. Dette stemmer overens med
Kinkel et al. (2022), som identificerer organisatorisk kapacitet som en staerkere begraensning end
teknisk kompleksitet.
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Miljgmaessige faktorer

Et centralt fund 1 undersegelsen er, at regionale forskelle — sarligt i forhold til arbejdskraft og
adgang til innovationsinfrastruktur — har stor betydning for virksomhedernes handlemuligheder.
Regionale forskelle udger séledes en vasentlig forklaringsfaktor i forhold til Al-implementering.
Virksomheder uden for de sterre byer forteller om rekrutteringsvanskeligheder og manglende
adgang til kvalificeret arbejdskraft — sarligt profiler med bade Al-viden og brancheerfaring. Disse
virksomheder er ofte athangige af netvaerk som MADE, erhvervshuse og brancheforeninger for at
fa adgang til viden og stetteordninger.

Jessens (2023) analyse dokumenterer, at teknologisk ulighed 1 Danmark 1 hej grad er geografisk
betinget. Ifolge vores data oplever virksomheder uden for metropolomréder storre strukturelle
barrierer, og denne asymmetri forsterkes yderligere af findings fra Institute for the Future of Work
(2024), som advarer om, at teknologisk udvikling risikerer at marginalisere perifere
erhvervsomrader uden malrettede stottestrukturer.

Denne asymmetri bekreeftes kvantitativt: Hvor Dansk Industri (2025) rapporterer, at 40 % af
virksomheder med under 20 ansatte ikke forventer at anvende Al, er tallet i vores stikpreve hele 64
%. Dertil kommer, at kun 16 % af danske virksomheder med Al bruger det til produktion og blot 8
% til logistik (Danmarks Statistik, 2025), hvilket yderligere understreger teknologiens begrensede
udbredelse i netop den sektor, vi har undersogt.

Perspektiv

Al-adoption i SMV’er er ikke en linear teknologisk proces, men en kontekstathengig udvikling
praeget af ressourcer, relationer og organisatorisk lering. Bdde OECD (2021) og Bettoni et al.
(2021) understreger, at digital transformation forudsetter strategisk forankring, ledelsesmaessig
stotte og tilstedeverelse af interne eller eksterne brobyggere. Vores undersogelse underbygger
dette: virksomhederne eftersperger lavpraktiske vaerktejer, lettilgeengelig radgivning og adgang til
netvaerk, som kan koble teknologi til praksis.

Sammenfattende viser undersggelsen, at Al-parathed handler mindre om teknologisk vilje end om
evnen til at forsta, eksperimentere og lere i en lokal kontekst. Hvis Al skal vinde bredere indpas
uden for de storre byer, er der behov for en systemisk tilgang, hvor bdde organisatorisk
opkvalificering og regionalt innovationsmilje spiller en central rolle.

Konklusion

Undersogelsen viser, at Al-implementering i produktions-SMV’er i Region Midtjylland er en
kompleks og kontekstsensitiv proces. Teknologisk modenhed er en nedvendig, men ikke
tilstraekkelig forudsatning for adoption. Det er i hgjere grad organisatoriske og miljomaessige
faktorer — sdsom adgang til kompetencer, ledelsesmassig opbakning, netvark og
innovationsinfrastruktur — der afger, om og hvordan virksomheder tager skridtet mod Al

De kvantitative og kvalitative data peger samstemmende pa, at videns- og kompetencebarrierer
udger den sterste hindring. Mange virksomheder savner grundleeggende forstaelse for Al og
konkrete eksempler pd, hvordan teknologien kan anvendes i en produktionskontekst. Sarligt uden
for storbyomrader oplever virksomhederne udfordringer med at rekruttere medarbejdere med
relevant teknologisk og domanefaglig viden. Disse geografiske forskelle bekrefter analysen af
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teknologisk ulighed i Danmark fremlagt af Jessen (2023) og stettes af analyser fra Institute for the
Future of Work (2024).

Kvalitativt fremhaves en pragmatisk og eksperimenterende tilgang blandt virksomhederne, hvor
selvlering, netveerk og lavpraktiske tiltag spiller en central rolle. Al-adoption er dermed ikke en
linear, strategisk proces, men ofte preeget af forseg, fejl og lokal tilpasning. Dette understreger
behovet for fleksible statteformer og modulere lesninger, der matcher virksomheders forskellige
stadier af teknologisk parathed og organisatorisk kapacitet.

TOE-modellen har fungeret som en frugtbar ramme for analysen og har bidraget til at synliggere,
hvordan teknologiske muligheder kun realiseres, nar de er forankret i organisatoriske ressourcer og
stottet af omgivende strukturer. Resultaterne peger tydeligt pa behovet for malrettet
vidensformidling, praksisnar vejledning og demonstrationsprojekter, som kan oversatte Al fra
abstrakt teknologi til konkrete losninger.

Undersogelsen har dermed klare implikationer for bade virksomheder, brancheorganisationer og
politiske akterer. P4 erhvervspolitisk niveau ber der udvikles regionale statteordninger og
efteruddannelsestilbud, der adresserer de sarlige udfordringer 1 yderomradderne og skaber mere lige
adgang til digital omstilling. Der er saledes grundlag for et naste forsknings- og udviklingstrin,
hvor konkrete interventioner og partnerskaber kan styrke Al-paratheden blandt produktions-
SMV’er — og bidrage til en mere balanceret teknologisk udvikling pa tvaers af Danmark.

Forslag til fremtidige tematikker

Formalet med dette projekt har vaeret at kortlegge den aktuelle anvendelse af kunstig intelligens
(AI) 1 smé og mellemstore produktionsvirksomheder (SMV’er) i Region Midtjylland — med sarligt
fokus pa virksomheder uden for Aarhus. Undersggelsen har identificeret bdde fremspirende praksis
og gennemgdende barrierer i Al-implementeringen. Blandt de vasentligste udfordringer fremstér
manglende viden og kompetencer, begranset adgang til kvalificeret arbejdskraft samt usikkerhed
om teknologiens konkrete anvendelsesmuligheder i en produktionskontekst.

Resultaterne peger pé en tydelig forskel mellem virksomheder, der har adgang til netvaerk og
ekstern stotte, og dem, der er mere isolerede — bade geografisk og fagligt. Samtidig fremstér
behovet for pragmatisk stette og lavpraktiske losninger som centralt for at fremme anvendelsen af
Al

Kortlegningen udger dermed et nodvendigt vidensgrundlag for et kommende forskningsprojekt,
hvor fokus vil vaere pa at udvikle og afprave konkrete initiativer, der kan styrke Al-paratheden 1
produktions-SMV’er i regionens yderomréder. Fremtidig forskning vil is@r kunne rette sig mod:

e demonstration og afprevning af Al i praksis (T)
o videreudvikling af modeller for organisatorisk Al-parathed mélrettet SMV’er (O)
o udvikling af regionale stetteinitiativer og leringsmiljeer (E)

Ved at bygge videre pa de indsigter, der er opnéet her, kan fremtidige forskningsindsatser bidrage
til at udligne geografiske skavheder 1 Al-adoption og sikre, at ogsa produktionsvirksomheder 1
provinsen far reel adgang til teknologiens potentiale.
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Sadrgsmal 31

Spargsmal 27

Forventer

 aroukionen?

Sporgsmil 35 Spergsmil 34

Har viresomhadsn NEJ
do nodvendiga
il at anvende A1

Spargsmil 37 Spergsmil 38-39

Afsluttende
sporgsndl

N
{

N4

SLUT
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Bilag 2

Spergeskema

Anvendelsen af Al i produktionsvirksomheder

Formalet med dette sp@grgeskema er at kortlaegge brugen af Al i produktions-SMV'er med 10-200 ansatte i Region
Midt.

GDPR

Ved at udfylde dette spgrgeskema bekraefter virksomheden, at Erhvervsakademi Dania ma indsamle og behandle virksomhedens besvarelser af
spgrgeskemaet. Alle indsamlede data behandles i overensstemmelse med databeskyttelseslovens § 10 og alle oplysninger vil blive anonymiseret
og udelukkende anvendt til kortlaegning af brugen af kunstig intelligens (Al) i sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) i Region Midt.

1. Virksomhedens navn og adresse *

2. Hvornar er virksomheden startet op? (arstal) *
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Generel information om virksomhed

3. Hvor mange ansatte er der i virksomheden? *

O Under 10

O

O O O o0 O O O O O

4. Hvad er virksomhedens primeere produkter? *

5. Hvad er din jobtitel i virksomheden? *

6. Har du ledelsesansvar? *

O
@)

7. Hvilken afdeling er du ansat i? *

10-20

21-30

31-40

41-49

50-75

76-99

100-150

150-200

200-250

250+

Ja

Nej
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8. Anvender virksomheden Al i produktionen? *

O 1
O ne
O Vedikke
Virksomheder, der siger ja til at anvende Al

9. Hvilke former for Al teknologi anvender | i produktionen? (seet gerne flere flueben) *

D Predictive Al (forudsigelse)
D Computer vision (genkendelse)

D Analyzing (analyse)

D Other

10. Hvad er virksomhedens formal med at anvende
Al i produktionen? (sat gerne flere flueben) *

Produktionseffektivisering
Omkostningsreducering
Kvalitetssikring
Vaekstskabelse
Fleksibilitet

Erstatte medarbejdere

Kompensere for mangel pa arbejdskraft

O 0 4d4dgoo o g

Other

11. Hvornar tog | fg@rste gang Al i anvendelse i produktionen? *

O Inden for det sidste halve ar
O Inden for det sidste ar

Q Inden for de sidste to ar

O For mere end to ar siden
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12. Hvilke kompetencer var afggrende for implementeringen af Al? (skriv i prioriteret reekkefglge
de tre vigtigste kompetencer) *

13. Havde | de ngdvendige kompetencer til at anvende Al? *

O Ja
O Nej

14. Hvordan fik | de ngdvendige kompetencer til at anvende Al? (sat gerne flere flueben) *

D Ansattelse af nye medarbejdere
Opkvalificering af medarbejdere
Radgivning

Netvaerk

Selvleert

I W I I

Other

15. Hvilke udfordringer er | stgdt pa under implementeringen af Al? (skriv i prioriteret raekkefglge
de tre st@rste udfordringer) *
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16. Hvilke resultater har | opnaet ved at anvende Al i produktionen? (szet gerne flere flueben) *

D Produktionseffektivisering
Omkostningsreducering
Kvalitetssikring
Vakstskabelse
Fleksibilitet

Erstatte medarbejdere

Kompensere for mangel pa arbejdskraft

I U I 0 I N A

Other

17. Har | planer om at udvide anvendelsen af Al i fremtiden i produktionen? *

O Ja
Q Nej

18. Hvorfor forventer virksomheden ikke at udvide anvendelsen af Al i fremtiden? (skriv i
prioriteret raekkefglge de tre vigtigste arsager) *

19. Hvad vil | tage med som bedste praksis i implementering af Al til jeres naeste projekt? (skriv i
prioriteret reekkefglge de tre vigtigste anbefalinger) *
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Virksomheder, der svarer nej til at anvende Al

20. Har | tidligere forsggt at anvende Al i produktionen? *

Q Ja
Q Nej

Virksomheder, der har prgvet at anvende Al i produktionen, men har droppet det igen.

21. Hvad var virksomhedens formal med at anvende Al i produktionen? (skriv i prioriteret
raeekkefglge de tre vigtigste formal) *

22. Havde | de ngdvendige kompetencer til at anvende Al i virksomheden? *

O Ja
O Nej

23. Hvordan fik | de ngdvendige kompetencer til at anvende Al? (st gerne flere flueben) *

D Ansaettelse af nye medarbejdere
D Opkvalificering af medarbejdere

Radgivning

Selvlaert

)
L) Netveerk
0
)

Other

24. Hvilke udfordringer er | stgdt pa under implementeringen af Al? (skriv i prioriteret raekkefglge
de tre st@rste udfordringer) *

25. Hvorfor opgav virksomheden at anvende Al i produktionen? (skriv i prioriteret raekkefglge de
tre vigtigste arsager) *
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26. Forventer virksomheden i fremtiden at anvende Al | produktionen? *

O Ja
Q Nej

27. Hvorfor forventer virksomheden ikke at anvende Al i fremtiden? (skriv i prioriteret
raeekkefglge de tre vigtigste arsager) *

28. Hvad vil virksomhedens formal med at anvende Al i produktionen sa vaere? (st gerne flere
flueben) *

D Produktionseffektivisering
Omkostningsreducering
Kvalitetssikring
Vakstskabelse
Fleksibilitet

Erstatte medarbejdere

Kompensere for mangel pa arbejdskraft

O O 40 4dg oo g

Other

29. Har virksomheden de ngdvendige kompetencer til nu at anvende AI? *

Q Ja
Q Nej

30. Hvilke kompetencer er afggrende for implementeringen af Al? (skriv i prioriteret reekkefglge
de tre vigtigste kompetencer) *
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31.Hvilke kompetencer er afggrende for implementeringen af Al? (skriv i prioriteret raekkefglge de
tre vigtigste kompetencer) *

32.Hvordan vil virksomheden fa de ngdvendige kompetencer til at anvende Al? (prioriter dine
svar) *

Ansattelse af nye medarbejdere
Opkvalificering af medarbejdere
Radgivning

Netvaerk

Andet

33.Forventer virksomheden i fremtiden at anvende Al i produktionen? *

Ja

Nej

34 .Hvorfor forventer virksomheden ikke at anvende Al i fremtiden? (skriv i prioriteret raekkefglge
de tre vigtigste arsager) *

35.Hvad vil virksomhedens formal med at anvende Al i produktionen sa vaere? (sat gerne flere
flueben) *
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Produktionseffektivisering

Omkostningsreducering

Kvalitetssikring

Vaekstskabelse

Fleksibilitet

Erstatte medarbejdere

O 040 4g oo

Kompensere for mangel pa arbejdskraft

36.Har virksomheden de ngdvendige kompetencer til at anvende Al? *
Ja
Nej

37.Hvilke kompetencer er afggrende for implementeringen af Al? (skriv i prioriteret raekkefglge de
tre vigtigste kompetencer) *

38.Hvilke kompetencer er afggrende for implementeringen af Al? (skriv i prioriteret raekkefglge de
tre vigtigste kompetencer) *

39.Hvordan vil virksomheden fa de ngdvendige kompetencer til at anvende AI? (prioriter dine
svar) *

Ansattelse af nye medarbejdere
Opkvalificering af medarbejdere
Radgivning

Netvaerk

Andet
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Afsluttende spgrgsmal

40.Hvor ser | det st@rste potentiale i at anvende Al i fremtiden? (skriv i prioriteret reekkefglge de
tre stgrste potentialer) *

41.Ma3 Erhvervsakademi Dania efterfglgende kontakte dig for et mere dybdegaende interview om
emnet? *

Ja

Nej

Tak for din hjzelp.
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Bilag 3
Links til spgrgeskema og svar

Link til Microsoft Forms

Link til spgrgeskema

Link til spgrgeundersggelsens svar

@ Svar til spgrgeskema- Anonymiseret.xIsx
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TbvnyTRHukmV7jzS4guQ8qyILHPalM5Inw5ngT8Y6jlUNUtONlVZT0I2U05QMjVKUzdVTVNQMkQxWi4u
https://itcn-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/rism_eadania_dk/EezL91dVkElDvV2g1E0BQ5UB_tnaCQ8JVZDVlml_FX_t0A?e=NiHmlf

Bilag 4

Visuel oversigt over interviewspgrgsmalene organiseret efter TOE-rammens tre
dimensioner: teknologisk, organisatorisk og miljgmaessig kontekst

Teknologisk kontekst

Anvender virksomheden Al i produktionen?
Hvilke former for Al teknologi anvender I i
produktionen?

Hvorndr tog I forste gang Al i anvendelse i
produktionen?

Har 1 tidligere forsagt at anvende Al i
produktionen?

Hvilke udfordringer er I stodt pa under
implementeringen af AI?

Hvilke resultater har I opndet ved at
anvende Al i produktionen?

Hvor ser I det storste potentiale i at
anvende Al i fremtiden?

Organisatorisk kontekst

Hvilke kompetencer var afgorende for
implementeringen af AI?

Havde I de nodvendige kompetencer til at
anvende AI?

Hvordan fik I de nodvendige kompetencer?
Hvad vil I tage med som bedste praksis?
Har virksomheden de nodvendige
kompetencer til nu at anvende AI?
Hvordan vil virksomheden fd de
nodvendige kompetencer?

Hvad er din jobtitel i virksomheden?

Har du ledelsesansvar?

Hvilken afdeling er du ansat i?

Miljgmaessig kontekst

Hvor mange ansatte er der i virksomheden?
Hvad er virksomhedens primcere
produkter?

Hvorfor opgav virksomheden at anvende Al
i produktionen?

Forventer virksomheden at anvende Al i
fremtiden?

Hvorfor forventer virksomheden ikke at
anvende Al i fremtiden?

Hvilke regionale initiativer eller
stotteordninger ville veere nyttige?

Ma Erhvervsakademi Dania kontakte dig?
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Bilag 5

Oversigt over spgrgsmalskategorier i interview i organiseret efter TOE-rammens tre
dimensioner: teknologisk, organisatorisk og miljgmaessig kontekst

Teknologisk kontekst

Kgb eller konstruktion?
o Huvilke overvejelser ggr | jer mht. at implementere Al i jeres
virksomhed?
o Hvordan har | implementeret Al i jeres virksomhed?
Barrierer?
o Huvilke specifikke udfordringer forudser | i forbindelse med
implementeringen af Al?
o Huvilke udfordringer har | oplevet ved implementering og
brug af Al?

Organisatorisk kontekst

Kompetenceudvikling
o Hvilke kompetencer eller feerdigheder mangler/manglede
1?
o Huvilken form for uddannelse eller traening vil/ville vaere
mest nyttig?
Ekstern radgivning og netveerk
o Hvilken form for ekstern stgtte eller radgivning vil veere
mest nyttig for jer?
o Har I modtaget ekstern stgtte, vejledning eller finansiering
—og hvor fra?

Miljpmaessig kontekst

Kvalificeret arbejdskraft i det regionale naeromrade
o Hvordan vurderer | tilgaengeligheden af kvalificeret
arbejdskraft med Al-kompetencer i jeres region?
o Hvilke specifikke udfordringer stdr | overfor i forhold til at
tiltraekke og fastholde medarbejdere?
Fremtiden
o Hvordan ser | fremtiden for Al i jeres virksomhed?
o Huvilke regionale initiativer eller stgtteordninger ville vaere
mest nyttige?
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Bilag 6

Interviewguide

Emner

Dem, der siger nej til alt
(bruger ikke Al og ser ikke
relevansen)

(2 virksomheder)

Dem, der ikke bruger Al,
men gerne vil
implementere det

(5 virksomheder)

Dem, der har prgvet Al,
men opgav
(1 virksomhed)

Dem, der bruger Al
(2 virksomheder)

1. Kgb eller konstruktion?

2. Barrierer?

3. Kvalificeret arbejdskraft
i det regionale
nazromrade?

4. Kompetenceudvikling

5. Ekstern radgivning og
netvaerk

6. Fremtiden

e Huvilke specifikke
faktorer ville ggre Al
interessant for jer?

e Hvad er de stgrste
barrierer i jeres gjne?
Er det gkonomi, viden
eller noget helt
tredje?

e Hvilke overvejelser gor
| jer mht. at
implementere Al i
jeres virksomhed?

e Hvordan har|
implementeret Al i
jeres virksomhed?

e Hvordan harl
implementeret Al i
jeres virksomhed?

e Huvilke specifikke
udfordringer forudser |
at opleve i forbindelse
med
implementeringen af
Al?

e Hvilke udfordringer
har | oplevet ved
implementering og
brug af Al i jeres
virksomhed?

e Hvilke udfordringer
har | oplevet ved
implementering og
brug af Al i jeres
virksomhed?

e Hvordan vurderer |
tilgaengeligheden af
kvalificeret
arbejdskraft med Al-
kompetencer i jeres
regionale naeromrade?

e Huvilke specifikke
udfordringer star |
overfor i forhold til at
tiltreekke og fastholde
kvalificerede
medarbejdere?

e Hvordan vurderer |
tilgeengeligheden af
kvalificeret
arbejdskraft med Al-
kompetencer i jeres
regionale
naeromrade?

e Huvilke specifikke
udfordringer star |
overfor i forhold til at
tiltraekke og
fastholde
kvalificerede
medarbejdere?

e Hvordan vurderer |
tilgaengeligheden af
kvalificeret
arbejdskraft med Al-
kompetencer i jeres
regionale
naeromrade?

e Huvilke specifikke
udfordringer star |
overfor i forhold til at
tiltraekke og
fastholde
kvalificerede
medarbejdere?

e Hvilke kompetencer
eller feerdigheder
mangler | for at kunne
implementere Al
effektivt, og hvilken
form for uddannelse
eller treening vil veere
mest nyttig for jer?

e Hvilke kompetencer
eller feerdigheder
manglede | for at
kunne implementere
Al effektivt, og
hvilken form for
uddannelse eller
traening ville have
vaeret mest nyttig for
jer?

e Hvilke kompetencer
eller feerdigheder har
| brug for
fremadrettet for at
kunne implementere
Al mere effektivt, og
hvilken form for
uddannelse eller
traening vil veere
mest nyttig for jer?

e Hvilken form for
ekstern stgtte eller
radgivning vil veere
mest nyttig for jer i
forbindelse med
implementering af Al?

e Har jeres virksomhed
modtaget ekstern
stptte, vejledning
eller finansiering til
at implementere Al,
og i givet fald, hvor
fra?

e Har jeres virksomhed
modtaget ekstern
stptte, vejledning
eller finansiering til
at implementere Al,
og i givet fald, hvor
fra?

e Hvordanser|
fremtiden for Al i jeres
virksomhed, og hvilke
regionale initiativer
eller stgtteordninger
ville veere mest nyttige
for jer i forhold til Al-
implementering?

e Hvordanser |
fremtiden for Al i
jeres virksomhed, og
hvilke regionale
initiativer eller
stgtteordninger ville
vaere mest nyttige
for jer i forhold til Al-
implementering?

e Hvordanser|
fremtiden for Al i
jeres virksomhed, og
hvilke regionale
initiativer eller
stgtteordninger ville
vaere mest nyttige
for jer i forhold til Al-
implementering?
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Bilag 7

Oversigt over indholdsanalyser af interview med kodningstabel, fordeling af kodede

enheder pa TOE-kategorierne

Indholdsanalyse af Interview 1 — TOE-rammen

Kodningstabel

i forhold til at fa de rigtige data ind...

Tekstuddrag Kategori Kommentar

det vi gerne vil bruge, er for eksempel CoPilot til Teknologi Eksempel pa Al-vaerktgj til tegningstolkning
vores konstruktionsdel... — ikke egenuduviklet.

det IT-system, vi implementerede i 2024... kompleks | Teknologi ERP-systemets kompleksitet og

dataudfordringer som barriere.

Medarbejderne er blevet uddannet i at bruge
systemet...

Organisation

Intern kompetenceudvikling rettet mod
teknologianvendelse.

og vores branche...

geografien er lidt en udfordring for os... Omgivelser Fjern placering som udfordring i
rekruttering af Al-kompetencer.
vi leder lidt laenge efter det... som kan forsta bade Al | Omgivelser Manglende lokal ekspertise med

domaeneforstaelse og Al-kompetence.

en gkonomichef... og en IT- og dataansvarlig...

Organisation

Intern rollefordeling og ansvar omkring
datakvalitet og systemvedligehold.

dem om, hvordan MADE kan veaere en udbytter...

vi har i hvert fald to ting pa agendaen... Teknologi Fremtidige Al-mal: beslutningsstgtte og
produktionsplanlaegning og intern logistik... automatisering i produktionen.
vi er ved at starte igen, og vi ender pa at snakke med | Omgivelser Eksternt netvaerkssamarbejde og stgtte via

paraplyorganisationer.

Fordeling af kodede enheder Interview 1

2.5

iz
=]
T

Antal kodninger
=
]

S
[=1
T

0.5

0.0

Technology Environment

Kategori

QOrganisation

Grafen viser fordelingen af kodede meningsenheder fordelt pa TOE-kategorier for Interview 1.
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Indholdsanalyse af Interview 2 — TOE-rammen

Kodningstabel

Tekstuddrag Kategori Kommentar

seks kameraer, som visuelt overvager... Teknologi Al-drevet visuel overvagning og automatisk

stopper maskinen... viser fejl stopfunktion.

det vi laver med 9 mand nu, det brugte vi 38 | Teknologi Effektivisering gennem automatisering og

mand pa fer... ny teknologi.

det er sveaert at omsaette det til praktik i din Organisation Barriere: manglende viden og

hverdag... kompetencer til implementering.

man skal sgrge for at vaere i nogle Omgivelser Eksterne inspirationskilder og netveerk som

netvaerk... tage webinarer... stgtte for innovation.

det handler rigtig meget om branding i de Omgivelser Virksomhedsbranding som faktor i

her dage... rekruttering og omdgmme.

man kan tilbyde en moderne maskinpark... Teknologi Betydningen af teknologisk modernisering
for tiltraekning.

OEE... maskinovervagning... stoparsagind... | Teknologi Datadreven overvagning og effektivitet via
real-time systemer.

det er sveert at finde tid og ressourcer til Organisation Organisatorisk udfordring: mangel pa tid

det... og kapacitet.

jeg sidder i et netveerk selv under Dansk Omgivelser Ekstern forankring i professionelle netvaerk

Industri... og branchefallesskaber.

plant maintenance... ikke bare Excel-ark... Teknologi Teknologisk vedligeholdelse med Al-

noget overvagning... potentiale.

Fordeling af kodede enheder Interview 2

Antal kodninger

Technology Environment Organisation
Kategori

Grafen viser fordelingen af de kodede meningsenheder efter TOE-kategorier.
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Indholdsanalyse af Interview 3 — TOE-rammen

Kodningstabel

Tekstuddrag

Kategori

Kommentar

vi er i gang med at snakke med en konsulent
lige nu i forhold til en konkret opgave

Organisation

Indledende samarbejde om mulig Al-
implementering via ekstern radgiver.

Vi vil kgbe det... vi er en lille virksomhed

Organisation

Strategi om at kgbe Al-lgsninger frem for at
udvikle dem internt.

har vi det forngdne datagrundlag... fa lavet | Teknologi Tekniske forudsaetninger og udfordringer ved
den rigtige Al agent... datagrundlag og Al-model.

hvordan sikrer vi os s3, at vi altid har den Teknologi @nske om datadrevet prisanalyse med Al
rigtige pris pa dem? baseret pa historiske og aktuelle data.
hvordan traekker man specialister til Omgivelser Geografisk udfordring i forhold til rekruttering

Lemvig?

af Al-kompetencer.

vi vil gerne snuse til det... lavt haengende
frugter... demonstrere veerdi

Organisation

Strategi for lavpraktisk og trinvist Al-arbejde
med fokus pa intern overbevisning.

vi sidder i nogle netveerk...
produktionsdirektgrer... CEO...

Omgivelser

Erfaringsudveksling og leering via netveerk med
andre virksomheder.

vi laver altid en business case... return of
investment

Organisation

Organisatorisk beslutningskriterium for
teknologi-investeringer.

programmer... SMV Grgn 2.0... SMV Grgnne | Omgivelser Tidligere brug af stgtteprogrammer og gnske
Kompetencer om lignende tilgang til Al.
det handler mere om... integrere Omgivelser @nske om samspil mellem erhverv, konsulenter

uddannelsesinstitutioner

og uddannelsessektor.

Fordeling af kodede enheder

4.0F

.’“ u o
L o Ln
T T

B
=]

Antal kodninger

1.5F

1.0}

0.0 :

Interview 3

Organisation

Environment
Kategori

Technology

Grafen viser fordelingen af kodede meningsenheder efter TOE-kategorier for Interview 3.
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Indholdsanalyse af Interview 4 — TOE-rammen

Kodningstabel

Tekstuddrag Kategori Kommentar

grundlaeggende sa g@r vi os jo nogle Teknologi Datasikkerhed og adgang som centralt
overvejelser om hvor vores data ligesom teknologisk hensyn.

bliver tilgeengeligt...

vi bruger det hver dag... vi har integreret det Teknologi Al-integration med ERP og daglig

med vores ERP-system...

anvendelse.

der kan godt veere lidt modstand blandt
medarbejdere...

Organisation

Modstand mod forandring og hurtig
implementering uden testfase.

vi har ikke vaeret ude at rekruttere nogen Omgivelser Mangler rekrutteringserfaring —

med Al-kompetencer... afhaengighed af systemer og selvhjzelp.
man kan spgrge chat GPT, hvordan ggr man Teknologi Anvender generative Al-tjenester til laering
sadan... og implementering.

det gar hurtigt, det gar sindssygt hurtigt... Teknologi Oplevelse af hurtig teknologisk udvikling

og forbedring.

det vil vaere en fordel, hvis folk har stiftet
bekendtskab med det...

Organisation

Behov for basal Al-fortrolighed blandt
medarbejdere.

vi har sggt puljen... jeg tror ogsa, at vi var Omgivelser Deltagelse i offentlig stgttepulje til
nummer 38... teknologianskaffelse.
bureaukratiet ikke er alt for sveert... Omgivelser Oplevelse af administrativ byrde i

dokumentationskrav enormt stort...

forbindelse med stgtteordninger.

vi har nok at bruge tiden pa... eksekveret i en
fart...

Organisation

@nske om agil implementering og mindre
administration.

Fordeling af kodede enheder

4.0r

o
in
.

E-“'
o
T

P
Ln

2.0

Antal kodninger
-
iwn

=
o
T

0.5

0.0

Interview 4

Technology

Organisation

e ]

Environment

Grafen viser fordelingen af kodede meningsenheder efter TOE-kategorier for Interview 4.
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Indholdsanalyse af Interview 5 — TOE-rammen

Kodningstabel

Tekstuddrag Kategori Kommentar

vi er der nu, hvor vi skal finde ud af, hvad kan vi | Teknologi Virksomheden befinder sig i en eksplorativ fase
anvende det til? af Al-anvendelse.

vurdere, skal man kgbe en Igsning, eller skal vi Teknologi Overvejelse om build vs. buy i Al-strategi.
udvikle en Igsning?

der er faktisk ikke blevet uddannet nogen... Omgivelser Fremtidig mangel pa kvalificeret arbejdskraft i
kommer et keempe gab traebranchen.

det bliver kun endnu veerre fremadrettet... Omgivelser Fremtidige dokumentationskrav fra EU som

EUDR-pakken

trussel mod produktionsvirksomheder.

det skal veere opkvalificering. Det er den helt
rigtige vej.

Organisation

Praeference for intern kompetenceudvikling
frem for ekstern rekruttering.

vi starter ikke med at ansaette en ingenigr til
45.000 om maneden...

Organisation

SMV-logik: pragmatisk og omkostningsbevidst
tilgang til Al.

vi har et system, der kgrer ham-andegodt... den
er tilpasset med 1000 timer

Teknologi

Tilpasset ERP-system opleves som effektiv og
velfungerende.

der skal vaere noget helt grundlaeggende, helt
basalt grundlaeggende

Organisation

Efterspgrgsel pa Al-introduktion for ikke-
tekniske medarbejdere.

det er datavaliditet... det er ikke altid det er de | Teknologi Fejlsggning og datakvalitet er centrale
rigtige data teknologiske problemstillinger.
der kommer en keempe udfordring pa Omgivelser Demografiske forhold og

medarbejdersiden

rekrutteringsudfordringer i regionen.

Fordeling af kodede enheder Interview 5
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Grafen viser fordelingen af kodede meningsenheder efter TOE-kategorier for Interview 5.
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