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Abstract

Artiklen preesenterer en undersggelse af mentorordningernes betydning for studerende
pa forste argang pa tre erhvervsakademiuddannelser: VVS-installateruddannelsen,
laborantuddannelsen og bygningskonstrukteruddannelsen, som har organiseret sig med
tre forskellige mentorordninger.

Undersogelsen peger pa, at mentorordningerne isar har en betydning 1 forhold til de nye
studerendes tilknytning til praksisfaellesskaber. Det kan vare praksisfellesskaber pa
studiet eller praksisfallesskaber i forhold til det kommende erhverv, hvor
mentorordningerne s ogsd kan bidrage til en spirende professionsidentitet blandt de nye
studerende. De studerendes deltagelse 1 mentorordninger gor altsa, at de bevaeger sig 1
en indadgdende bane i forhold til studiets praksisfellesskab, hvilket sandsynligger, at de
fastholdes pé studiet.

Abstract in English

The article presents a study of the importance of mentoring for students in the first year
of three vocational academy courses: the plumbing installer course, the laboratory
technician course and the building designer course, which have organized themselves
with three different mentoring courses.

The study indicates that the mentoring is especially important in relation to the new
students' attachment to communities of practice. It can be communities of practice at the
university or communities of practice in relation to the future profession, where the
mentoring arrangements can also contribute to a budding professional identity among
the new students. The students' participation in mentoring means that they move
inwards in relation to the study's community of practice, which makes it more likely that
they will be retained at the study.
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Indledning

I Danmark er det en udfordring at tiltreekke og fastholde studerende pa de korte og
mellemlange STEM uddannelser. Det storste frafald ses pa de studerendes forste to ar
pa studiet, hvilket senest er blevet bekraeftet af Danmarks Evalueringsinstitut 1 2021. Pa
denne baggrund er der etableret flere forskellige tiltag, der har som mélsatning at ege
fastholdelse, hvilket man blandt andet kan se en oversigt over 1 en videnopsamling om
forskning i indsatser til at mindske frafald udarbejdet af Danmarks Evalueringsinstitut i 2018.
Artiklen konkluderer, at der er behov for mere solid viden om effekten af de forskellige
forebyggende indsatser, samt at faglig og social integration ser ud til at veere de
vasentligste komponenter i effektive indsatser. Samtidig er der blevet iverksat flere
forskellige tiltag pa lokale uddannelser for at ege fastholdelsen af de studerende det er
lykkedes at rekruttere. (Emtoft og Mikkelsen, 2022, Danmarks Evalueringsinstitut,
2018).

Zealand Sjellands Erhvervsakademi udbyder en lang raekke
erhvervsakademiuddannelser med STEM-profil, f.eks. laborant, bygningskonstrukter og
VVSinstallater. I projektet “kompetencetilpasningsforleb” har Zealand udviklet
forskellige mentor indsatser for at understotte, at de studerende gennemforer studiet.

I artiklen ser vi pa tre forskellige mentor indsatser fordelt pa VVS-
installateruddannelsen, laborantuddannelsen og bygningskonstrukteruddannelsen. Det
undersoges hvilke erfaringer studerende og underviserne har med mentorordningerne og
hvordan mentorordningerne er virksomme i forhold til fastholdelse af de studerende pa
studiet. Der tegner sig et billede af, at mentorindsatserne orienterer sig enten mod
praksisfallesskaber pa studiet eller praksisfaellesskaber i det kommende erhverv.

Denne undersogelse og de tre mentorindsatser er en del af det storre STEM-rettede
projekt “Projekt kompetencetilpasningsforlgb”, som er et samarbejde mellem
Professionshgjskolen Absalon, VUC Storstrom, Nordvestsjallands HF og VUC, HF og
VUC Roskilde, HF & VUC Klar samt Zealand Sjellands Erhvervsakademi. Projektet
er stottet af Region Sjzlland, Vaekstforum Sjalland og Den Europeiske Socialfond. I
alt har 6 uddannelser etableret mentorordninger under dette projekt;
Bygningskonstrukter, laborant, produktionsteknolog, VVS-installater, procesteknolog
og jordbrugsteknolog.

Baggrund

Mentorordning som begreb

Mentorordninger som begreb daekker over et bredt felt og en lang raekke af forskellige
tiltag 1 forskellige sektorer. Som eksempler kan na@vnes mentorordninger via jobcentre
for at understette jobfastholdelse, mentorordninger via fagforeninger, med fokus pa
karriereudvikling, mentorordninger for udsatte unge og mentorordninger for studerende
under uddannelse. Samlende for de forskellige mentorordninger er, at de bestar af en
person som er mentor og som med sin viden og erfaring stetter en anden, som er
mentee, 1 sin udvikling og bevagelse frem mod nye mél. Mentorordninger i denne
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artikel omhandler mentorordninger, som har fokus p4 at fastholde forstedrsstuderende
pa erhvervsakademiuddannelserne. Disse mentorordninger er forskelligt organiseret, og
der er derfor ikke kun tale om ¢én til én relationer mellem mentee og mentor, men ogsa
relationer mellem grupper af studerende, der sammen indgdr 1 forleb hos en mentor.
Internationalt er der pavist gode erfaringer med mentorordninger. For eksempel finder
Larose (2011), at der kan vises en effekt i forhold til at mindske frafaldet pa tekniske og
naturvidenskabelige uddannelser ved brug af mentorordning pé forste studiear. Den
anvendte mentorordning bestod af samtaler mellem ferstearsstuderende og en &ldre
studerende hver 14 dag. I disse samtaler var der fokus pa sociale og faglige
udfordringer. I trdd med det finder Reyes (2011) at tilsvarende mentorordninger senere 1
studiet, pa andet studiedr ligeledes har positiv effekt pa fastholdelse af studerende.
Ifolge en kortlegning af indsatser iverksat for at mindske frafald pa de videregéende
uddannelser (Danmarks Evaluerings institut, 2018) problematiseres det, at det ofte er
steerke og motiverede studerende, der deltager i indsatserne, frem for frafaldstruede
studerende. Der argumenteres for at dette finder sted fordi deltagelse i indsatserne er
frivillige.

Samlet set indikerer de forskellige undersogelser, at der er et fastholdelsespotentiale 1
mentorordninger, hvorfor det er interessant at undersege forskellige typer af
mentorordninger og belyse studerendes oplevelse og udbytte af at indgé i en
mentorordning. Af de tre forskellige mentorindsatser, der underseges i denne artikel er
deltagelse 1 en af dem frivillig, hvor imod de to andre er integreret i undervisningen pa
uddannelsen.

Metode

For at i viden om, hvordan mentorordninger pa Erhvervsakademiuddannelserne er
virksomme 1 forhold til at fastholde studerende, er der undersegt tre cases. De tre cases
repraesenterer mentorordningerne pa VVS-installateruddannelsen, laborantuddannelsen
og bygningskonstrukteruddannelsen. Disse tre er udvalgt, fordi de reprasenterer en
variation (Flyberg, 2015) 1 forhold til overreprasentation af ken der valger
uddannelserne. Desuden er der en variation i forhold til hvorvidt deltagelse i
mentorordning er frivillig eller at deltagelse indgar som en del af undervisningen. Sidst
er der i de tre cases variation i forhold til deres forstielse af hvad mentorindsatser skal
pejle imod.

Hver case bestar af en mentorordning bestaende af brugere af mentorordning (mentee),
ansvarlige undervisere fra den givende uddannelse og 1 en case ydermere mentorer som
er studerende fra uddannelsen, som er ansat som mentorer.

Data er indsamlet ved kvalitative interviews. Interviewene blev lydoptaget og
transskriberet lydret. Kvalitative interviews er valgt, fordi det giver adgang til den
interviewedes oplevelser. (Tanggard & Brinkmann, 2010). Der har i alt deltaget 28
studerende, der deltager i mentor ordning, 5 studerende der er ansat som mentorer og tre
ansvarlige undervisere, hvor to af dem har mentorrolle. Analysen er fremkommet
gennem gentagne laesninger, hvor der har vaeret fokus pa deltagernes erfaringer og
oplevelser med mentorordningerne. Analysen har pa den baggrund delt sig i to
analysetemaer; Mentorordning som orientering mod praksisfaellesskab pé studiet og
Mentorordning som orientering mod praksisfellesskab i kommende profession.
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Et praksisfallesskab er et faellesskab, hvor deltagerne deler en fzlles forstielse af, hvad
det er, de er ssmmen om, hvordan de meningsfyldt kan vaere sammen og hvem der kan
vare medlem af faellesskabet.

Mentorordningernes kendetegn Bygningskonst | VVS-installater | Laborant
rukter

Frivillig X

Obligatorisk X X

Mentor Anden &rs Underviser Underviser

studerende

Faglig hjelp og overblik givet af X

Mentorer fra andet studiedr

Virksomhedsbesog, planlagt af X X

mentor

Samarbejde med virksomheder, X X

planlagt af mentor

CV og ansegninger, planlagt af X

mentor

Studie udviklende samtaler X

(SUS), med mentor

Maode med dimittender, planlagt X X

af mentor

Socialt samver med studerende, X X X

der er leengere henne 1 studiet.

Arrangeret af mentor

Figur 1: Oversigt over organisering og tiltag i mentorordninger for studerende pd
forste drgang de tre uddannelser.

Teori

Praksisfeellesskaber

Til at analysere de studerendes og undervisernes erfaringer med mentorordningerne har
vi fundet det dette givtigt at arbejde med dele af Wenger og Laves’ (Lave & Wenger,
2003) teori om praksisfaellesskaber. Praksisfelleskaber defineres som handling i en
historisk og social kontekst, hvor aktererne deler en fzlles forstielse der giver handling,
struktur og mening (Lave & Wenger, 2003). Et praksisfellesskab er blandt andet
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kendetegnet ved meningsforhandling. Meningsforhandling reprasenterer en generel
betegnelse for den proces, hvorigennem aktererne oplever deres verden og deres
engagement som meningsfyldt. Meningsforhandling er en kontinuerlig proces, som
foregar 1 relationer som udvider, omdirigerer, afviser, modificerer eller bekrafter
menneskets oplevelse og engagement i verden som meningsfuld. Dette betyder for
eksempel, at studerende der deltager i en mentorordning, hvor de far hjlp til faglige
elementer, kan begynde at forstd dem selv som relevante studerende og dermed
forhandler mening med deres deltagelses pa studiet frem. Det vil sige, at der 1
meningsforhandling ikke er tale om en forhandling mellem to parter, men om en proces
hvor der igennem deltagelse 1 forskellige praksisser sker en meningsforhandling, hvor
den studerende tilskriver sin egen deltagelse i forskellige aktiviteter mening og disse
samlet udger en meningsforhandling om deltagelse. Der er ligeledes tale om en
meningsforhandling nér for eksempel en laborantstuderende er pa virksomhedsbesog og
oplever, at det viser hende, hvad hun skal bruge studiet til. Det vil sige, at der foregar en
forhandling, hvor hun kan tilskrive det at deltage pé studiet mening, fordi hun kan
forestille sig at deltage i den kommende profession

Etablering af meningsforhandling hos den studerende malrettet folelsen af oget tilher til
et praksisfaellesskab, kraver en social oplevelse af at leve 1 verden som et medlem 1
sociale fellesskaber og aktivt engagement i sociale foretagender, hvilket reprasenteres
ved deltagelsen. Deltagelse refererer bade til en deltagelsesproces og til relationer til
andre, der afspejler denne proces. I praksisfaellesskaber kan aktererne vere mere eller
mindre deltagende. Lave og Wenger (Lave &Wenger, 2003) skelner mellem
henholdsvis fuldt deltagende og perifert legitime deltagende. Det centrale i den perifere
legitime deltagelse er, at denne skaber en dbning til at f& egede forstielser igennem
deltagelse i et praksisfellesskab. De akterer, som er perifere legitime deltagere, kan
vare 1 indadgdende eller udadgéende baner, hvilket betyder, at de kan vare pa ve;j til at
blive fuldgyldige medlemmer af praksisfaellesskabet, eller at de kan vere 1 gang med at
forlade fellesskabet.

Analyse

De gentagne lesninger af interviewmaterialet viste, at de studerende forhandlede
mening med deltagelse pa forskellige méader i tilknytning til forskellige tiltag i
mentorordningerne. Det kom til udtryk gennem to hovedtendenser, hvor de studerende
pa den ene side tilskrev tiltag mening fordi de pegede mod praksisfellesskaber pé
studiet og pa den anden side tilskrev de mening med tiltag som rettede sig frem mod
den kommende profession. I de efterfolgende to analyseafsnit vil vi ga i dybden med de
to overordnede menstre.

Tema 1: Mentorordning som orientering mod praksisfeellesskab pa
studiet

I alle tre mentorordninger er der tiltag, der orienterer sig mod, at den deltagende
studerende kommer til at opleve sig selv som en legitim deltager i det praksisfaellesskab,
der er pa studiet. Dette foregdr gennem den studerendes meningsforhandling 1
tilknytning til oplevelserne af aktiviteterne og de studierelevante faellesskaber i
mentorordningen. Dette er mest tydeligt pa mentorordningen pa
bygningskonstrukteruddannelsen, hvor mentorordningen er bygget op omkring et



185

190

195

200

205

210

215

220

225

mentorkorps af andetarsstuderende, der er mentorer for forstedrsstuderende. Hver
mentor planlegger sammen med sin mentee, hvornar de medes. Det gor de typisk en
gang om ugen, men flere af dem har ogsa sma korte kontakter i lebet af ugen pé
telefon, mail eller online Mentorer og mentee fremhaver begge, at det er en styrke 1
ordningen, da det muligger fleksibel faglig hjelp, og at denne hjalp er med til, at der
skabes mening pa studiet “hvis nu jeg gik i sta med en opgave eller havde problemer
med et program sd kunne jeg lige sende en mail til ham sd kunne vi lige finde et
tidspunkt hvor vi kunne holde et mode over zoom for eksempel sd kunne han lige scette
mig i gang igen ”(mentee-bygningskonstrukter ) og “ Jeg kan fa hjeelp til at forstd hvad
meningen er med opgaven og hvad den kan bruges til nar du er feerdiguddannet
(Mentee, bygningskonstrukter ) og mentorer udtaler “vi skal skabe mening for dem og
hjcelpe med at strukturerer (Mentor , bygningskonstrukter). Derudover fremhaves det
som en sarlig kvalitet, at der er en taet relation mellem mentor og mentee, hvor man
som mentee ikke er bange for at fremstd som dum. “Du tor mere og stille de dumme
spargsmdl og sparge om de der ting hvor du teenker det er ogsa lidt dumt og du er ikke
lige sa bange for at de andre sidder og teenker man er dum” (Mentee,
bygningskonstrukter)” Nervesiteten for at fremsta som ikke legitim deltager, som
sporger lererne om noget dumt, eller siger noget dumt 1 undervisningen gér igen 1 alle
interviews pd tvars af mentorordninger. Hvor angsten blandt nye studerende for at virke
dum pa bygningskonstrukter athjelpes gennem den tatte kontakt med mentor,
imedegds dette gennem organiseret kontakt mellem nye studerende og @ldre studerende
1 de to gvrige mentorordninger. I mentorordningerne pa VVS-installater og
laborantuddannelsen er der organiseret sociale arrangementer mellem forste og andetars
studerende og mindre forleb, hvor de skal samarbejde om faglige opgaver. De nye
studerende fremhaever disse moder som meningsfulde, fordi mederne medvirker til at de
tor sporge de &ldre studerende om hjelp og dermed undgar at fremsta som uvidende
over for leererne eller pa holdet. “Altsd de er jo et dar leengere fremme jo sa hvis man ikke
tor og hele tiden sporge sin lcerer sd er det jo meget rart og sporge dem” (Mentee,
VVS-installater) og “altsd hvis man kender dem (de celdre studerende) bedre sd er man
jo ikke bange for at sporge dem om hjcelp” (Mentee laborantuddannelsen).

Som noget sarligt atholder laborantuddannelsen studieudviklende samtaler med de
studerende. Disse er en samtale mellem underviser og studerende. De studerende
oplever at samtalerne er en mulighed for at italesette deres oplevelse af at vare
studerende “‘jeg synes faktisk det fungerer fint nok ogsd fordi man far lov til lige at sige
hey hvordan gadr det egentligt pa studiet, hvordan har jeg det, fungerer mine
leeseteknikker, fungerer mine lektieteknikker og alt sadan noget. Man far lige en en til
en med lcereren og en fornemmelse af hvordan det egentligt ser ud > (Mentee,
Laborantuddannelsen). Mentorordningerne ser ud til at medvirke til at de studerende
leerer flere at kende pé studiet og at det 1 sig selv skaber en oplevelse af at here til. Dette
sker dels gennem forskellige sociale angementer pa alle tre uddannelser og i selve
mentorordningskonstruktionen pd Bygningskonstrukter uddannelsen ” man kommer til
hore mere til pa uddannelsen, (Mentee, Laborantuddannelsen) og “det er hyggeligt at
veere her og sd kender man sin mentor og sa kender man mentorens ven og sd

Jja sd kender man flere mennesker pd skole” (Mentee, bygningskonstrukter) og “ De
gange vi har veeret sammen med de celdre argange, sa har vi har spurgt lidt ind til dem,
hvordan deres forlob har veeret eller hvordan har I gjort her og hvordan kommer det til
at veere for os om et halvt ar. Sd det har veeret fint at man kunne tale med nogen fra
uddannelsen” (Mentee, VVS-Installater)
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Generelt ser det ud til at disse dele af mentorordninger handler om “at veere med” og
undgé at komme til at fremstd som “dum”. Mentorordningerne muligger, at de
studerende oplever sig som perifere legitime deltagere i feellesskabet, igennem aktivt
engagement 1 forskellige typer af aktiviteter, og at de studerende igennem deltagelse i
mentorordninger beveager sig i en indadgaende bane 1 forhold til det praksisfaellesskab
der er pé studiet. Det ses absolut tydeligst pd bygningskonstrukteruddannelsen, hvor
studerende fungerer som mentorer. Dette kan sandsynliggere, at de fastholdes pa
studiet.

Tema 2: Mentorordning som orientering mod praksisfeellesskab i
kommende profession

En anden del af de undersegte mentorordninger orienterer sig 1 hegj grad mod det
praksisfallesskab, der er i den kommende profession. Dette giver mulighed for at den
studerende kan forhandle mening med sin deltagelse pa studiet, ved at kunne forestille
sig selv 1 den kommende profession. Disse mentorordninger er kendetegnet ved, at de
bygger pa en praksis med en raekke aktiviteter for de nye studerende 1 form af
virksomhedsbesag, samarbejde med lokale virksomheder, dimittendtraef og sparring pa
anseggninger og CV.

Denne praksis er meget fremtraedende pad VVS-installater og laborantuddannelsen. De
studerende fremhaver aktiviteterne som meningsskabende. Som en af dem siger “det er
som at se kagen for man bager” (Mentee, VVS-installater). De studerende fremhaver
virksomhedsbesog som serligt givende, fordi virksomhedsbesggene viser dem, hvad
man kan med uddannelsen, og dermed er med til etablerer forestillinger om
deltagelsesmuligheder i den kommende profession “ jeg tror vi alle sammen synes at det
var faktisk virkeligt fedt og komme ud pd en virksomhed og se hvordan det rent faktisk
kunne veere. Man kan prove og forestille sig selv rent faktisk i det arbejde *“ (Mentee,
laborantuddannelsen) og “Sd hore man om hvordan de driver virksomheden og hvad de
laver, det var bare meget sjovt, fordi du kan se i teorien, det er det her jeg skal om to ar
” (Mentee, VVS-installater). Ud over virksomhedsbesggene, indgar der i
mentorordningerne ogsé et mere taet samarbejde med virksomheder, hvor de studerende
1 samarbejde med virksomhederne skal veere med til at udvikle lokale lgsninger. De
studerende peger pa at dette giver dem en oplevelse af allerede at vere en del af
professionen” “sa kommer vi ned og skal scelge vores produkt og sd far vi feedback. Det
er meget positivt” (Mentee-VVS-installator) og “Og sd fik du sddan et lille kontor og sd
kan du sidde der og snakke med alle de andre som et hold *“ (Mentee, VVS-installater).
Dermed ser det ud til at samarbejdet med virksomhederne medvirker til at de studerende
oplever sig selv og ses som perifere legitime deltagere og derved kommer i en
indadgaende bane 1 forhold til at blive en del af professionen. Dimittendtref, hvor
forhenvarende studerende, der nu arbejder i professionen kommer tilbage pa studiet og
forteeller om deres oplevelser med at arbejde 1 professionen, ser ligeledes ud til at
understotte denne indadgaende bevagelse, fordi de studerende fir preesenteret billeder
af, hvad de kan blive “Sa tenker man ens uddannelser bliver meningsfuldt nar man
mader ham (en ferdiguddannet)” (Mentee, V'V S-installater) og “Altsd hun gav bare
blod pd tanden, hold keeft hvor er det fedt” (Mentee, laborantuddannelsen)
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Det ser pd den baggrund ud til at mentorordninger, der fokuserer pd den kommende
profession kan medvirke til at fastholde de studerende pa studiet, fordi de er orienteret
mod at gennemfore studiet og blive en del af den eftertragtede profession.

De tre undervisere, der star for mentorordningerne pd de tre uddannelser, fremhaver at
mentorordningerne medvirker til at skabe et godt studiesocialt klima pa studiet og at
dette har indvirkning pa frafaldet. Vi laver nogle indslag for de studerende, som vi
bedommer er fastholdende , i de allerfleste tilfcelde er det aktiviteter hvor man har
involveret celdre drgange eller tidligere drgange eller virksomheder” (ansvarlig
underviser , VVS-Installater) og “Det er en slags teambuilding vi bruger det til for at fa
holdet til at holde sammen og vores erfaringer er helt klart at jo bedre sammenhold der
er pd et hold jo bedre gar det dem med studierne ” (Ansvarlig underviser,
laborantuddannelsen) og “Vi har snakket om det (mentorordninger) og vi synes at det
lofter os og hvis det ikke lofter fagligt, sd laver det i hvert fald en social effekt for der er
rigtigt mange der snakker pad kryds af klasserne og rigtigt mange der snakker pd tveers
af semestrene ogsd og det er jo altid en god ting (Ansvarlig underviser,
bygningskonstrukter)” . Ansvarlige undervisere fra alle tre mentorordninger har
bemerket de studerendes oplevelse af at hore til og vurdere netop de studerendes
“oplevelse af at hore til” som varende serligt fastholdende. Dette ensartede fokus
fremkommer pé trods af, at mentorordningerne er meget forskellige.

Diskussion

Af analysen fremgér det, at mentorordninger kan have forskellige udformninger.
Samtidig ser det ud til, at der er forskellige prioriteringer af hvilke konkrete indsatser,
der vil virke fastholdende.

I den ene ordning er det primere fokus af f4 mentorordningen til at bidrage til at
fastholde den studerende pa studiet, ved at hjelpe den studerende med de faglige krav
og ved at den studerende far skabt et netvark, der gor at han eller hun oplever sig selv
som en del af det praksisfaellesskab, der er pa studiet. I de to andre mentorordninger er
det primere fokus at mentorordningen bidrager til, at de studerende skaber et netvark
med kommende profession, og at der etableres en spirende professionsidentitet som skal
understotte, at de studerende fastholdes og gennemforer studiet.

Mentorordningen der primart orienterer sig mod studiet er en frivillig ordning, som
man som studerende selv skal opsege. Dette kan bevirke, at de studerende, der ville
have mest brug for sddan ikke ordning ikke bliver en del af den. P4 den anden side viser
dette studium, at de der faktisk bruger ordningen oplever den som et vaern i mod at
fremstd som “dumme”. De to mentorordninger der primart orienterer sig mod den
kommende profession er obligatoriske og aktiviteterne indgar som en del af
undervisningen. Dette kan ses som en styrke, da alle studerende dermed fér gavn af
ordningen. Man kan dog indvende at de studerende som har serlige udfordringer inden
for det faglige eller sociale, ikke nedvendigvis far den stotte, der gor, at de bliver pa
uddannelsen. Dette fordi de obligatoriske ordninger er mélrettet aktiviteter mere end
faglig stotte.
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I alle tre mentorordningerne er der fokus pé etablering af netverk, hvor det at vaere en
del af et praksisfellesskabet - enten pa skolen eller 1 kommende profession ser ud til at
veare helt centralt.

Studerende er ikke en fast og entydig sterrelse og deres engagement, behov og
udfordringer @ndrer sig over studietiden. Da der er identificeret forskellige potentialer i
de undersogte mentorordninger, kan det pege hen imod, at der er et sa@rligt potentiale i,
at det er en vifte af mentorordninger der tilbydes.
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