Forfattere

Rasmus Nissen, projektleder og lektor, ran@cphbusiness.dk
Jan Peter Wintersg, lektor

Mette Kondrup, lektor

Niels Peter Nielsen, lektor

business

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY



business

Baggrund 0g ProjeKtets fOrMAL.. ...ttt 2
Det danske arbejdsmarked og dets KaraKteriSKa . ..o 3
Hvad siger den eksisterende forskning P& OMEEAEE? ... 6
Projekts MetodiSKe tHGaNG ..o et 9
IMEEOAEKITEIK .ot 12
PrOJEKEEES MESUILATEY ..ot 13
INEEIVIEW MNEA B ot 13
INEErVIEW MEd HORESTA . bbb 15
Servicearbejdsmarkedets KarakteriSTiKa ..o, 17
Hvor far de studerende jobs, og hvorfor synes virksomhederne, at de er interessante? ............... 17
ArbejdsforNOldeNe | DIrANCREN ... e, 22
Fokusgruppeinterviews med studerende om erfaringer med nultimeskontrakter ............ocooo...... 25

Interview med Zleep Hotels om brugen af nultimeskontrakter og arbejdsforhold i branchen....29

Konklusioner og anbefalinger til omsaetning af projekts VIden ... 31
REFEIENCEY e 36
Bl B e e ettt 37
Bilag 1: Interviewguide branCcheorganiSatioNer . ... 37
BIAG 21 SUINVEY oottt 38
Bilag 3: FOKUSGrUPPRE-INTEIVIEWGUIAE ....oiiiceeeee et 42

Fremtidens Servicearbejdsmarked Taf 42



business

Overordnet har forstudiet “Fremtidens servicearbejdsmarked” haft til formal at afdeekke og
beskrive, hvad der karakteriserer det arbejdsmarked, som feerdiguddannede servicegkonomer
kommer ud i efter endt uddannelse. | ordet “fremtidens” ligger der en forventning om, at
projektet kommer med et bud pa, hvordan dette arbejdsmarked vil udvikle sig fremadrettet, altsa
hvordan det vil se ud om x antal ar. Det skal dog understreges, at der i dette projekt ikke er blevet
lavet fremtidsforskning. Derfor kunne man maske med fordel aendre titlen, da projektet fgrst og
fremmest har undersggt nutidens servicearbejdsmarked og dettes karakteristika.
Servicepkonomer kommer, som det vil blive vist leengere fremme i rapporten, ud i mange
forskellige typer af brancher og jobs, bade i forbindelse med deres obligatoriske praktik pa
uddannelsen og efter endt uddannelse. Samtidig er der i disse tider et nationalt fokus pa at fa
defineret, hvad uddannelsen fremadrettet skal hedde, og hvad en servicegkonom har af
kernekompetencer, nar han/hun er feerdig med sin uddannelse. Derfor kan dette projekt ses som

et bidrag til denne fremtidige fokusering af uddannelsen.

Samtidig har vi ogsa at ggre med nogle brancher, hvor der i mange jobs er lave indgangsbarrierer,
dvs. at ufagleerte uden videre kan blive ansat, og seerligt i disse tider, hvor brancherne mangler
kvalificeret arbejdskraft. Dette pavirker de arbejdsvilkar, som virksomhederne tilbyder deres
ansatte, og begreber som “prekariat” og “working poor” er i dansk arbejdsmarkedsforskning
begreber som associeres med forskellige klassiske servicefag, eksempelvis inden for hotel- og
restaurantomradet og inden for renggring (Damm et al., 2021). Derfor er et andet formal med
dette projekt at undersgge, hvordan jobtagerne, altsa de studerende, oplever at arbejde under
sadanne usikre arbejdsforhold. Den viden, som projektet her skaber, er relevant for fremtidige
servicepkonomstuderende, da vi pa uddannelsen kan fa et gget fokus pa at forberede kommende
studerende pa, hvad der kendetegner forskellige typer af jobs, og hvad man som nyuddannet skal
veere opmaerksom pa i forbindelse med valg af branche. Dette taler ogsa ind i Cphbusiness’

generelle fokus pa fremtidens kompetencer hos vores studerende og pa begrebet employability,
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fordi projektets viden er med til at ggre vores studerende mere robuste og rustede til at komme

ind pa og senere bega sig pa arbejdsmarkedet.

Nar vi alligevel holder fast i titlen “Fremtidens servicearbejdsmarked”, sa er det fordi,
projektgruppen har som ambition at formidle projektets resultater til relevante
aftagervirksomheder. Dette vil finde sted efter projektets afslutning og er derfor ikke en del af
selve projektet. Dog har vi i projektet arbejdet ud fra en hypotese om, at det at tilbyde ordentlige
arbejdsforhold kan veere en mulig konkurrenceparameter i branchen, som virksomhederne maske
i stigende grad kan benytte sig af i forbindelse med deres rekruttering, szerligt i tider hvor der er
mangel pa arbejdskraft. Pa den made kan projektets resultater forhabentligt alligevel vaere med til

at praege fremtidens arbejdsmarked for nuvaerende og kommende servicegkonomer.

Det danske arbejdsmarked bygger i hgj grad pa aftaler mellem arbejdsmarkedets parter frem for
pa direkte lovgivning, og det er denne samling af aftalte regler, der ligger til grund for den danske
model, herunder Flexicurity-modellen. Denne model sikrer en hgj grad af fleksibilitet i forhold til
anseaettelse og afskedigelse for arbejdsgiverne, den giver et socialt sikkerhedsnet i tilfeelde af
ledighed for arbejdstagerne, og den skaber en aktiv arbejdsmarkedspolitik med fokus pa
opkvalificering af den enkelte ledige, saledes at der er incitamenter til at sgge nye veje. Den store
fleksibilitet i arbejdsgivernes ret til at afskedige medarbejdere betyder, at beskyttelsen mod
ledighed for personer i arbejde er forholdsvis lav sammenlignet med udlandet, og arbejdstagerne
er parate til at acceptere en lav sikkerhed i ansaettelsen, mod at der er en hgj grad af gkonomisk

tryghed, hvis de skulle miste deres arbejde og komme pa dagpenge.

Ser man pa udviklingen i beskeaeftigelsen har perioden 2012-2022 generelt veeret praeget af
hgjkonjunktur, hvilke har betydet en ledighed under det strukturelle niveau. Virksomhederne har

generelt ansat (nogle brancher, bl.a. service- og oplevelsesbrancherne, var selvfglgelig hardt ramt i
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tiden med Corona-pandemien), og der har i de fleste brancher vaeret mangel pa kvalificeret
arbejdskraft. Dog viser nedenstaende graf fra Danmarks Statistik, at udviklingen i den forventede

beskaeftigelse igennem 2022 har haft en nedadgaende tendens.

Forventninger til beskaeftigelsen de kommende tre maneder i 2022
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Anm.: Indskatorerme er udtrykt ved deres nettotal (andel positive besvareiser fratrukket andelen af negative besvarelser)

Figur 1: Forventninger til beskaeftigelsen, Danmarks Statistik (https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-

publ/nyt/NytHtmI|?cid=40007)

Dette galder ogsa inden for serviceerhvervene, hvor SPK-dimittender typisk far job. Graferne er
et udtryk for virksomhedernes egne forventninger til nye ansattelser, hvor et positivt tal indikerer
en forventning om at skulle ansaette, mens et negativt tal indikerer en forventning om ikke at
skulle anszette nye medarbejdere. Den nedadgaende tendens giver mening set i lyset af krig i
Europa, energikrise og inflation, som udfordrer kgbekraften i samfundet. Det ses dog pa grafen for
serviceerhverv, at der her ikke forventes en lige sa stor nedgang i fremtidige ansaettelser, som de
resterende erhverv forventer. Dette kan skyldes, at der for tiden stadig er mange ubesatte

stillinger i erhvervet efter de mange afskedigelser under corona pandemien.

Ser man mere specifikt pa det arbejdsmarked, som denne undersggelse omhandler, altsa det man
kan kalde “Servicearbejdsmarkedet”, er der nogle hypoteser, som kan udledes pa baggrund af
ovenstaende generelle betragtninger. For det fgrste har vi at ggre med brancher, saerligt
HORESTA-brancherne, som er meget pavirkelige af andringer i den generelle gkonomiske aktivitet

i samfundet, da kunderne er hurtige til at afskeere ikke-essentiel aktivitet (fx hotelovernatninger,
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restaurantbesgg, deltagelse i events, etc.). Derfor kan man have en formodning om, at dette kan
komme til at pavirke branchen negativt og dermed ogsa ansaettelsesgraden. Ser man pa
HORESTA’s opggrelse over udviklingen i hotelovernatninger fra 2020-2022 (som blot kunne veaere
én blandt mange mulige indikatorer, da antallet af ansatte pa hoteller formodes at fglge antallet af
gaester), er der ikke noget som tyder pa en generel tilbagegang i aktivitet, men hvordan tallene

udvikler sig i 2023 og fremefter er usikkert.

Overnatninger i
stens nationalitet: Danmark | Sasonkorrige g: lkke saesonkorrigeret | Overnatningsforn oteller

- J\/\\/R

Figur 2: Overnatninger pa Hoteller, 2020-2022, Horesta (https://www.horesta.dk/vores-branche/hoteller-i-tal/)

For det andet betyder kravet om evnen til hurtig tilpasning til konjunkturerne i form af kundernes
kebekraft, de interne organisatoriske forhold (eksempelvis skeeve og lange arbejdstider) samt hgj-
og lavsaeson i mange servicefag, at virksomhederne har et incitament til at anvende
tidsbegraensede ansaettelser som korttidskontrakter og nultimeskontrakter. Pa den ene side giver
disse kontrakter virksomheder og visse personalegrupper, f.eks. studerende, en gget fleksibilitet.
Men modsat begraenses gruppen af jobsggende som gnsker fuldtidsansaettelse og sikkerhed i

jobbet, fx personer med bgrn.

Endeligt, og for det tredje, har projektgruppen arbejdet ud fra den antagelse, at den moderne
arbejdsvandring inden for EU-27, samt det faktum at flere af S@K-aftagerbrancherne har lave
adgangsbarrierer uden strenge kompetencekrav, skaber et arbejdsmarked kendetegnet ved en hgj
konkurrence blandt arbejdstagerne. Det betyder, at virksomhederne kan tillade sig at tilbyde deres

ansatte ringere arbejdsforhold, eksempelvis i form af korttidskontrakter og/eller
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nultimeskontrakter, som naevnt ovenfor. Uanset omfang star brugen af nultimeskontrakter i
kontrast til den danske Flexicurity-model, da ansatte pa nultimerskontrakter ofte er mindre
hjulpet af det sociale sikkerhedsnet, der normalt holder handen under danske Ipnmodtagere i
krisetider. Et af formalene i denne undersggelse er, som allerede navnt, dels at undersgge
udbredelsen af nultimeskontrakter, dels at undersgge de studerendes oplevelser med denne

ansaettelsesform. | projektgruppen anvender vi fglgende definition af nultimeskontrakt:

Definition:
En nultimeskontrakt betyder, at den ansatte ifglge kontrakten ikke er garanteret et fast
timeantal om ugen/maneden, men kan risikere at skulle arbejde nul timer i en periode. | andre

uger/maneder kan den ansatte maske arbejde pa deltid eller fuldtid eller maske endda mere.

Hvad siger den eksisterende forskning pa omradet?

Dette projekt placerer sig inden for det, man under en bred paraply kan kalde
arbejdsmarkedsforskning. Det er lavet flere undersggelser om det danske arbejdsmarked, hvor
noget er udgivet som videnskabelig litteratur (fx Andersen og Mailand, 2005), mens andet er
udgivet som analyser og publikationer, fx hos Danmarks Statistik og Arbejderbevaegelsens
Erhvervsrad (fx Damm et al., 2021). Pa Center for Arbejdsmarkedsforskning pa Aalborg Universitet
er der ligeledes forsket en del i det danske arbejdsmarkeds karakteristika. Et eksempel herpa er
Rasmussen et al. (2017), som beskriver, hvordan der er relativt store sektorforskelle pa det danske
arbejdsmarked, nar det kommer til udbredelsen af forskellige former for Igse ansaettelser. Her
fremhaves handel (detail), hotel og restauration som nogle af de brancher, hvor andelen af

deltidsansaettelser er vokset mest siden 2008.

For at fa overblik over den videnskabelige internationale litteratur omkring servicebranchen er der
foretaget tre nedslag pa baggrund af sggninger i EBSCOs database Business Source Complete.

Abstracts pa de fundne artikler er blevet laest og vurderet relevant/ikke relevant i relation til
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denne rapports overordnede tema, Fremtidens Servicearbejdsmarked. De brugte sggeord fremgar

af nedenstaende eksempler:

1. Resultat af s@gning pa "service industry workers” (162 hits)

Denne gruppe af studier fokuserer primaert pa, hvilke kompetencer der er afggrende blandt
ansatte i servicebranchen. Et eksempel er Nguyen (2016). Studiet er kvantitativt, og fokuserer pa
venlighed som forstaerkende faktor til dét at have jobkompetencer — og konkluderer at venlighed i
sig selv kan gge graden af kundeloyalitet, trods at det kun er en stgttende funktion. Dette set i
relation til, at fx amerikanske “Zillenials’ (dem i slut 20’erne) finder egenskaber sasom venlighed

mindre attravaerdige end tidligere generationer.

2. Resultat af spgning: ”service labor market” (95 hits)

Disse studier fokuserer primaert pa, hvad der kendetegner servicearbejdsmarkedet i forskellige
lande, samt udviklingen inden for servicefagene. Et eksempel er Consoli og Sanzhez-Barrioluengo
(2018), som fokuserer pa regional udvikling i Spanien med identifikation af en mulig polarisering
imellem en nedgang i mid-skill jobs og en stigning i low-skill servicejobs. Det undersgges bl.a., om
der er sammenhang ml. manglende uddannelsesmaessig specialisering samt graden af teknologisk
kunnen, hvilket findes afggrende for stigningen i low-skill (service) jobs samt sggningen veek herfra

af unge.

3. Resultat af spgning: “zero hour contracts” (55 hits).

Denne tredje gruppe af studier fokuserer hovedsageligt pa udbredelsen og konsekvenserne ved
anvendelsen af nultimeskontrakter. Fx Datta el al. (2019), som fokuserer pa, om nultidskontrakter i
UK i stigende grad fungerer uden for det regulerede arbejdsmarked med ca. 3-4% af UK-
arbejdsstyrken bundet pa disse kontrakter. Det diskuteres bl.a. om niveauet for reguleret
minimumslgn kan have indflydelse pa anvendelsen af nultimerskontrakter, iszer i servicesektoren,
og om disse kontrakter bevidst anvendes til at holde virksomheder ‘fagforeningsfri’ grundet
kontraktens natur, som blot en kontrakt og ikke en juridisk ansat med tilhgrende krav if. til

uberettiget afskedigelse og generelle krav om lgn under sygdom mv.
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Som det ses i de tre nedslag og pa antallet af fundne artikler, sa er der lavet forskning om
servicearbejdsmarkedet og dets ansatte internationalt set. Denne rapport kan ses som et bidrag til

ovenstaende forskningsomrader.
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Som bekendt er dette alene et forstudie, hvor projektets formal har vaeret at afdaekke og beskrive,
hvad der karakteriserer det arbejdsmarked, som de feerdiguddannede servicegkonomer kommer

ud i efter endt uddannelse.

De ansattelsesforhold, vi afgraenser os til at se pa, betegnes typisk som nultimeskontrakter, om
end der er en del overlap til andre typer af ansaettelser, eksempelvis korttidskontrakter og

saesonansaettelse.

Vi har forsggt at belyse fglgende spgrgsmal:
1. Hvor udbredt er fanomenet med nultimeskontrakter, og er det mere udbredt i visse
dele af branchen end i andre?

2. Hvad er interessenternes erfaringer med f&anomenet?

Den anvendte metode tager saledes hgjde for, at vi har villet undersgge savel udbredelsen som
interessenternes oplevelse af at arbejde med og under disse mindre regulerede forhold. Derfor
har vi fgrst forsggt at afdaekke interessenterne pa omradet, og vi blev enige om at tage
udgangspunkt i arbejdstagerne selv og deres interesseorganisation den overenskomstbaerende
fagforening 3F samt virksomhederne i servicebranchen og deres interesseorganisation og

overenskomstbarende arbejdsgiverforening, Horesta.

Vi har saledes indsamlet primeere data fra disse fire interessenter. Projektet kombinerer forskellige
metoder til dataindsamling. Formalet med denne datatriangulering er, at fa belyst ovenstaende
sporgsmal fra forskellige vinkler. Projektet benytter sig ligeledes af en blanding af kvantitativ og
kvalitativ metode. Det kvantitative spgrgeskema er udarbejdet med henblik pa at danne et
overblik over servicearbejdsmarkedets karakteristika, mens de kvalitative metoder benyttes for at
skabe en mere dybdegdende forstaelse af projektets undersggelsesspgrgsmal. Nedenstaende

tabel giver et overblik over dataindsamlingen i projektet.
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Formal i projektet

Anvendt metode

Informanter

Hvordan ser

servicearbejdsmarkedet ud og

Kvalitative interviews

3F og Horesta

(brancheorganisationer)

hvilke karakteristika er der?

1. Hvor far de studerende 1. OLA — Kvalitativt 1. Kontaktpersoner i

jobs? interview lavet af praktikvirksomheder
studerende i praktik
2. Arbejdsforhold i branchen | 2. Kvantitativt survey 2. S@K-studerende
og udbredelsen af

nultimeskontrakter

Erfaringer med Fokusgruppeinterviews S@K-studerende

nultimeskontrakter

Virksomhedens syn pa brugen | Kvalitativt interview Zleep Hotels

af nultimeskontrakter

Tabel 1: Oversigt over projektets dataindsamling og anvendte metoder.

Da vi forventede, at fagforeningen 3F og arbejdsgiverforeningen Horesta ville have et godt
overblik og en del erfaring med omradet, gennemfgrte vi to dybdegaende interviews. Hvert
interview havde en varighed pa ca. 1,5 time. Begge interviews blev foretaget pa baggrund af en
interviewguide (Bilag 1), og der blev taget Ipbende noter til referat. Noterne blev laest op for

respondenten, sa det kunne sikres, at de var retvisende.

Herefter belyste vi arbejdstagernes situation, repraesenteret ved vores egne studerende. Vores
ferste undersggelse skulle afdeekke, hvor vores studerende far job efter endt uddannelse. Denne
afdaekning blev vurderet til at indebzere nogle metodemaessige udfordringer, da det er sveert dels
at distribuere et spgrgeskema efter vores studerende har afsluttet uddannelsen, dels at fa de
studerende til at besvare et sadant spgrgeskema. Derfor valgte vi en anden empiri, da vi i stedet
for at undersgge job efter endt uddannelse valgte at undersggte, hvor vores studerende pa 3.

semester (sommeroptag 2021) var i praktik.
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| forbindelse med praktikken skulle vores studerende gennemfgre en sakaldt OLA (obligatorisk
leeringsaktivitet). | denne OLA satte vi vores studerende til at interviewe deres kontaktperson i
virksomheden, hvor de var i praktik. Det fgrste spgrgsmal i interviewguiden, som vi havde

udarbejdet og sendt til de studerende, lgd:

Hvilken branche tilhgrer den virksomhed, hvor du er i praktik?

Dette spgrgsmal forventes at give et nogenlunde retvisende billede af, hvilke virksomheder og
brancher SPK-dimittender sgger jobs i, da praktikvirksomheden for mange S@K-studerende er
springbraettet til deres f@rste job. Vi fik i alt 93 gennemfgrte besvarelser. Vores fund er
efterfglgende blevet sammenholdt med data fra Danmarks Statistik, der viser, hvor vores

studerende arbejder efter henholdsvis et og fem ar.

Der blev herefter udarbejdet en survey (Bilag 2) med henblik pa at afdeekke udbredelsen af
nultimeskontrakter i branchen. Spgrgeskemaet blev udarbejdet i SurveyXact, og distribueret til
fem danske 3. semesterhold og to danske 1. semesterhold. | alt blev det distribueret til 205
studerende, og det endte med 58 besvarelser. Dermed endte svarprocenten pa 28 %. | dette
spgrgeskema blev de studerende blandt andet spurgt om, hvorvidt de nu eller tidligere havde
arbejdet under nultimeskontrakter, hvilken virksomhed og branche de havde arbejdet i, samt om
deres erfaringer med denne ansattelsesform. Pa basis af de to fgrste spgrgsmal blev der
krydstabuleret med henblik pa at kunne vurdere i hvilke brancher, der iseer anvendes denne

ansaettelsesform.

Efterfglgende blev de studerendes beskrivelser af deres erfaringer med nultimeskontrakter (fra
survey’en) forsggt yderligere valideret kvalitativt ved fokusgruppeinterviews. Der blev i den
forbindelse afholdt to fokusgruppeinterviews med studerende, som alle har praktiske erfaringer
med at arbejde med nultimeskontrakter — 1 fokusgruppe med studerende fra hvert af to
forskellige S@K-teams. Der var pa forhand udarbejdet en interviewguide (Bilag 3). Pa basis heraf

kan vi belyse arbejdstagernes holdninger til denne type ansattelse.
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Endeligt, for ogsa at belyse virksomhedernes erfaringer pa omradet, blev der gennemfgrt et
kvalitativt interview med en repraesentant fra branchen. Ideelt ville projektgruppen selvfglgelig
godt have foretaget flere interviews med forskellige virksomheder for at fa deres perspektiv pa
brugen af kontrakter og arbejdsforhold i branchen. Projektgruppen har dog matte erkende, at det
har vaeret svaert at fa virksomheder i tale inden for projektets halvarlige ramme. Dette kan der
vaere flere forklaringer pa. En er, at virksomhederne ikke har lyst til at tale om deres
ansaettelsesforhold i et interview. En anden forklaring kan vaere, at de er optaget af drift, og ikke

har tid til at deltage i et interview.

Metodekritik

Det er ikke ukendt, at man som undersgger i et felt indsamler ny viden, der adskiller sig fra og
udfordrer den viden eller forforstaelse, man begyndte med (Gadamer, 2007). Dette er ogsa sket
for projektgruppen. Vi har i Igbet af processen gradvist eendret vores forstaelse af de involverede
kernebegreber, f.eks. begrebet "nultimeskontrakt”, og denne a&ndrede forstaelse er ikke sket
samtidigt hos alle i projektgruppen. Derfor er der holdningstilkendegivelser eller udtalelser fra
respondenter, der ikke er blevet udfordret med holdningstilkendegivelser eller udtalelser fra
andre respondenter med divergerende opfattelser. Da denne diskussion ikke er fgrt, kan vi ikke
vide, om udtalelserne daekker over reelt divergerende opfattelser af situationen, eller om der
alene er tale om afvigelser i terminologi og forskellige anvendelser af de samme begreber. Dette
betyder formodentlig ogsa, at der ikke er konsistens i den anvendte terminologi mellem
projektgruppens medlemmer. Det vurderes, at dette kunne afklares ved at kalibrere og definere
begreberne internt i projektgruppen og derefter ga tilbage til respondenterne og diskutere deres

udtalelser pa baggrund af vores nye viden.

Derudover ville projektgruppen gerne have indsamlet primaere data fra arbejdsmarkedsforskere,
da de maske i hgjere grad kunne have vaeret med til at kvalificere fremtidsperspektivet i denne
undersggelse. Dette var dog desvaerre ikke muligt inden for projektets periode og tildelte

ressourcer.
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| de fglgende afsnit praesenteres projektets resultater. Til at starte med har vi gennemfgrt to
kvalitative interviews, for at fa en dybere indsigt i servicearbejdsmarkedet set ud fra to
brancheorganisationers perspektiv. Den fgrste, 3F, repraesenterer arbejdstagerne og den anden,
HORESTA, repraesenterer arbejdsgiverne. De vigtigste indsigter fra de to interviews praesenteres

herunder.

Interview med 3F

Fgrste interview blev gennemfgrt med naestformand i 3F, Teit Gamst (TG), som selv har
arbejdsmaessig erfaring fra hotel- og restaurationsomradet. Grundlaeggende mgder TG flere

former for ansaettelsesforhold, som kan give anledning til problemer for arbejdstageren. Disse er:

1. Nultimeskontrakter, som iszer ses inden for hotel- og restaurantomradet samt inden for

renggring. Brugen af disse kontrakter stiger ifglge TG.

2. Korttidsansaettelser eller projektansaettelser som isaer ses inden for det akademiske omrade og

saeesonbetonede brancher, altsa ogsa service- og oplevelsesomradet.

3. Falske selvstaendige (platformsgkonomi), eksempelvis vognmaend for Nemlig.com eller WOLT-

bude.

De fleste af dem, som ifglge TG kan betegnes “falske selvsteendige”, er ikke dansktalende. Og
inden de stifter bekendtskab med de danske regler, er de ofte tilfredse med Ign og arbejdsforhold,

fordi de er vant til veerre hjemmefra.

Denne rapport fokuserer pa nultimeskontrakter. Det antages, at op imod 30 % af alle ansatte i
hotel- og restaurantbranchen er ansat pa nultimeskontrakter. Og det er et tal som er steget. Dette
hanger ifglge TG sammen med udviklingen i samfundet, hvor arbejdskraften gar fra store
overenskomstdaekkede produktionsvirksomheder til sma selvstaendige servicevirksomheder. Det
er iseer unge danskere, fx studerende, samt udleendinge, der er pa nultimeskontrakter.

Principperne i en nultimeskontrakt er velkendte og bruges bl.a. i forbindelse med reservetjenere.
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Ifglge overenskomsten tjener reserver 30 % mere i timen end de fastansatte, sa det herved

kompenseres, at de ikke er fastansat.

TG forteeller, “Vi har vist ikke et eneste hotel i Kbh. der ikke er overenskomstdaekket, og alle de
store kaeder er daekket i hele landet. Pa restaurantomrddet gaelder den samme tendens. De store
restauranter og kaederne er daekket. Hvis de bruger nultimeskontrakter er det efter

overenskomsten som reserver og med 30% kompensation.”

Det betyder med andre ord, at problemet ifglge TG ligger hos alle de sma lokale cafeer,
burgerbarer, pizzeriaer og lignende — der ofte er enkeltmandsvirksomheder, som ikke fglger
overenskomsten, og heller ikke giver ekstra 30 % i kompensation. Endvidere fglges
nultimeskontrakterne ofte med manglende betaling af overarbejde, manglende

ansaettelsesbeviser, ingen feriepenge med videre.

Arsagen kan ifglge TG vaere manglende forstaelse og kendskab til loven, samt den personlige
pkonomiske interesse, der ligger i at veere enkeltmandsvirksomhed. For arbejdstageren kan det

dog give flere problemer — ud over at de far lavere Ign, manglende tillaag med videre.

Hvis arbejdstageren eksempelvis rager uklar med arbejdsgiveren, bliver de ikke opsagt, de far bare
ikke flere timer — og sa kan de ikke fa dagpenge — der skal man jo vaere opsagt. Hvis de selv siger
op, far de tre ugers karantzaene, for at slippe ud af et arbejde, de i praksis slet ikke har. Herudover
kan det veere et problem, at man ikke kan optage lan og nogle steder heller ikke engang kan leje
en bolig uden en kontrakt med en garanti pa fast Ign. Ofte er der heller ikke pension, ligesom der

er problemer med andre rettigheder som feriepenge, vagtplaner med videre.

Hvis vi ser pa problemet i et lidt stgrre samfundsmaessigt perspektiv, risikerer vi, ifglge TG, at ”En
stgrre brug af kortidsanseettelser eller af nultimeskontrakter i fremtiden, mdske kan give en
underklasse af folk, der ikke er fast tilknyttet arbejdsmarkedet. De har ikke fast indkomst, bor i de

sma provinsbyer og pendler langt — mdske en til halvanden time hver vej. Et liv langt fra den
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vellgnnede industriarbejder. De vil veere daglejere og vil have lange perioder med arbejdslgshed,
der vil taere hardt pa det sociale omrade. Typisk har disse arbejdstagere heller ikke A-kasse og

fagforening og vil i sidste instans ligge det offentlige til last.”

Et godt rad til fremtidige arbejdstagere i servicebranchen er derfor at "sgge ansaettelse i

virksomheder med ordnede arbejdsforhold. Dvs. virksomheder der har en overenskomst.”

Til slut fortaeller TG: "1 disse dage, hvor der er mangel pG arbejdskraft, laver 3F aktiv jobflytning fra
ikke overenskomstdaekkede virksomheder — til overenskomstdaekkede virksomheder, hvor lgn og
pension er bedre — ligesom ogsa arbejdsgiverne ses at benytte overenskomsten som salgsargument

ndr de anseetter — fordi de mangler arbejdskraft.”

Interview med HORESTA

Andet interview blev gennemfgrt Karina Lindewald (KL), advokat og overenskomstchef i Horesta.
KL fortaeller, at medlemmerne af arbejdsgiverforeningen Horesta er omfattet af overenskomst.
Herunder er der regler om Igsarbejdere/reserver. KL mener ikke, at der er nultimeskontrakter
blandt medlemmerne. Som reserve/lgsarbejder kan man frit vaelge mellem at sige ja eller nej til et
opkald, og hvis man siger ja, er man som minimum garanteret fire timers Ign i et fremmegde. Til

reserver er der et tilleeg som kompensation for, at der ikke er feriefridage med videre.

Arbejdsgiverne pa omradet har ofte brug for reserver, nar der kommer et stort event eller selskab.
Der har man brug for ekstra arbejdskraft. Det kan ogsa vaere ved sygdom blandt den faste stab.
Men det er alt sammen reserver og deekket af overenskomsten. Endvidere siger KL, at der
anvendes korttidsansattelser, som er fastansattelse i pa et pa forhand defineret antal timer og i
en begranset periode — altsa sasonarbejdere. | sesonbrancherne har der ifglge KL altid veeret

mange korttidskontrakter.
Arbejdsgiverforeningen Horesta omfatter ikke platformsgkonomi og kender derfor ikke til "falske

selvstaendige”, som TG fra 3F omtalte, men KL erkender, at der er underleverandgrer, som fx Wolt,

som kan have den slags forhold.
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Horesta er ogsa en brancheorganisation, og der kan vaere medlemmer af brancheorganisationen,
der ikke er medlem af arbejdsgiverforeningen. De kan have nultimeskontrakter. Men det er ikke

KL’s indtryk, at det er noget, der er meget af. "Men vi ser jo ikke alle kontrakter”, som hun siger.

Problemet er ifglge KL naeppe stigende for tiden. "/ disse tider, hvor vi mangler arbejdskraft, er der
mdske endda flere, der forsgger at holde pG medarbejderne ved at fordele timerne ud over dret —

ved at lave drsturnus med meget fa timer i ydersaesonerne.”

Sa er der den tredje gruppe arbejdsgivere, som hverken er medlem af arbejdsgiverforeningen eller
af brancheorganisationen, "Og hvis der et problem, det er nok her problemet ligger. Men dem ser
vi jo ikke” siger KL. Hvis disse virksomheder bruger nultimeskontrakter, kunne det vaere, fordi de

veaerdsaetter fleksibiliteten. Men "dette giver jo unfair konkurrence overfor vores medlemmer.”

Blandt de ikke- organiserede er det konkurrencemaessige problem nok "fgrst og fremmest
forskellen pa Ignniveau, hvor vores medlemmer er forpligtede til at betale mindst 132, - plus tillaeg

og feriefridage, mens de ikke-overenskomstdaekkede virksomheder betaler mdske 120 alt inklusiv.”

Det bedste rad, KL kan give fremtidige arbejdstagere i servicebranchen, er at sgge job hos de
overenskomstdaekkede virksomheder. Og nar talen falder pa fremtidens behov for kompetencer
hos arbejdstagerne inden for branchen, forventes det, at medarbejderne skal vaere endnu mere

servicemindede, og i endnu hgjere grad skal kunne levere varen overfor gaesten.
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Servicearbejdsmarkedets karakteristika

De fplgende afsnit praesenterer resultater, som alle pa forskellig vis undersgger de studerendes
perspektiv pa det arbejdsmarked, de mgder. Resultaterne er blevet til pa baggrund af
dataindsamling med nuvaerende S@K-studerende, og den metodiske tilgang er udfoldet naermere i

denne rapports metodeafsnit.

Hvor far de studerende jobs, og hvorfor synes virksomhederne, at de er
interessante?

Ferste del af afdeekningen af aftagerarbejdsmarkedet var altsa at undersgge, hvor de studerende
far jobs efter endt uddannelse. Som beskrevet ser vi de studerendes valg af praktikvirksomhed og

branche som en indikator pa, hvor de ender med at fa jobs. Fordelingen af brancher ses nedenfor i

figuren:
Praktikvirksomheder - Brancher
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Figur 3: Praktikstuderende fordelt pa brancher. Kilde: OLA 1, efterar 2022. n =93

Som det ses, far naesten alle studerende praktikplads i klassiske S@K-aftagerbrancher. 9
studerende har vaeret i praktik i en virksomhed, hvor de har arbejdet med marketing (dog i flere
forskellige brancher). Dette giver mening set i lyset af, at vi for et par ar siden begyndte at udbyde

valgfaget Digital Marketing, som mange studerende valger. Endeligt er der en gruppe af brancher
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under faellesbetegnelsen "Andet”, og det deekker fx over virksomheder inden for omraderne

sundhed, medicinal og finans.

| forbindelse med det interview, de studerende gennemfgrte som deres OLA, spurgte de

virksomheden om fglgende:

Hvorfor har I valgt en S@K-studerende til jeres praktikstilling?

Nedenstdende figur angiver grundene til, at virksomhederne har valgt at give praktikpladsen til en
S@K-studerende fordelt pa brancher. Spgrgsmalet var uhjulpet, hvilket vil sige, at det er

virksomhedernes egne vurderinger. Dette kan altsa ses som en indikator for, hvad virksomhederne

ser som de studerendes kernekompetencer.

Hvorfor SPK-studerende i praktik?
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Figur 4: Arsager til at ansaette S@K-studerende fordelt pa branche.

Det betyder eksempelvis, at 8 ud af 20 virksomheder inden for eventbranchen angiver kreativitet
som den primaere arsag til, at de har valgt en S@K-studerende. Dette giver mening, fordi det at
udvikle events er en kreativ proces, hvor man skal taenke i muligheder frem for begraensninger.
Det ses ogsa, at 10 ud af 19 hoteller har angivet, at de godt vil vaere med til at uddanne og praege

branchen som den primaere arsag til at veelge en S@PK-studerende.
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| forhold til indevaerende projekt er det interessant, at rigtig mange virksomheder pa tvaers af
brancher vaelger S@K-studerende grundet deres ”alsidige kompetencer”. Begrebet alsidige
kompetencer handler om, at de studerende far en bred vifte af kompetencer, som de kan anvende
i mange typer af jobs. Derudover fremhaver flere virksomheder, igen pa tveers af brancher, at de
studerende er steerke inden for service- og kundeforstaelse. Dette er interessant i forhold til
indevaerende projekt, da det bekraefter at klassiske S@K-aftagervirksomheder er bevidste om
dette, og ser det som en styrke. Det laeegger samtidig op til, at der er potentiale for at fa S@K-
studerende ud i andre brancher, som ogsa har en steerk interesse i at forbedre kundeoplevelsen og

servicen i virksomheden.

For at have et sammenligningsgrundlag og for at sikre at ovenstaende billede er retvisende, valgte
projektgruppen at inddrage sekundaere data. | forbindelse med introforlgbet for nye S@K-
studerende i september 2022, afholdt fagforeningen HK en workshop om studieteknik. Her
praesenterede HK nedenstaende statistik over, hvor S@K-studerende far arbejde efter endt
uddannelse. Statistikken er udarbejdet af Danmarks Statistik. Det fgrste cirkeldiagram i Figur 5

viser, hvilke brancher S@K-studerende arbejder i 1 ar efter endt uddannelse.
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Laborantarbejde pa syg... 3 (1%) Hotelreceptionistarbejde 52 (18%)
Arbejde med privatk... 3 (1%)
Tilberedning af fastfood
5 (2%)
Bartenderarbejde 5 (2%) —
Arbejde inden f... 5 (2%)
Salgsarbejde i kundekontaktcentre
6 (2%)
Lager- og pakhusarbejde
6 (2%)
Kasseassistentarbejde og beslaegtet kund...
6 (2%)
Informationsarbejde p& kundekontaktce...
6 (2%)

Kokkearbejde (ekskl. kakkenchefarbejde)

Salgsarbejde i butik
7 (2%)

43 (15%)

Konference- og eventplanlaegning
8 (3%)

Almindeligt receptionistarbejde, ekskl. hotel...
9 (3%)

Paedagogisk medhjzelp
11 (4%)

Almindeligt kontor- og kundeservicearbejde ikke klassif...

114%) Almindeligt kontorarbejde

28 (10%)

Salgsarbejde (agenter) 13 (5%)
Tjenerarbejde 16 (6%) Rejsebureauarbejde 16 (6%)

Figur 5: S@K-studerende 1 ar efter endt uddannelse. Kilde: HK/Danmarks Statistik.

Som det fremgar af cirkeldiagrammet, sa kommer S@K-studerende ud i mange brancher. Dette kan
indikere, at SPK-studiet giver en bred vifte af kompetencer, som kan bruges i mange forskellige
typer af jobs. Dog ses det, at knap hver femte arbejder som receptionist, mens 15 % arbejder med
salg i butik (retail). Endvidere er brancher som rejse (6 %), restauration (bade tjenere og kokke) (8
%) og event (3 %) repraesenteret i statistikken. Derfor tegner denne statistik det samme billede,
som praesenteret ovenfor i relation til de studerendes valg af praktikvirksomhed: At flertallet af

studerende fortsat far jobs i klassiske S@K-aftagervirksomheder.

Ser man pa i hvilke brancher S@PK-studerende har arbejde 5 ar efter endt uddannelse, sa har
fordelingen af brancher a&ndret sig en smule. Nu er den stg@rste gruppe af dimittender ansat i
butikker (retail) og laver salgsarbejde (14 %), mens andelen af personer, som arbejder som
receptionister pa et hotel, er faldet til 9 %. Der er stadig en vis procentdel som arbejder som
tjenere (7 %), i eventbranchen (5 %) og i rejsebranchen (4 %). Altsa er billedet det samme som

ovenfor; de arbejder hovedsageligt i klassiske S@K-aftagervirksomheder.
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Ledelse af hovedaktiviteten af hoteller -
3 (2%) \\ o Salgsarbejde i butik 23 (14%)
Almindeligt recepti... 3 (2%) \ " /
Afrydning i restau... 3 (2%)

Tilberedning af fastfood
4% O\

Informationsarbejde pa kundekontaktcentre
4% -

Andet kundeinformationsarbejde

4 (2%) ___ Almindeligt kontorarbejde
1
Chef- og direktionssekretaerarbejde Rie
5 (3%)
Rejsebureauarbejde
6 (4%)
Paedagogisk medhjeelp
6 (4%)
Hotelreceptionistarbejde
15 (9%)

Medhjeelp i kekken
6 (4%)

Salgsarbejde ikke klassificeret andetsteds "
7 (4%)

Konference- og ev... 8 (5%) /

p . \ Salgsarbejde (agenter) 14 (9%)
mindeligt kontor- og kundeservicearbejde ikke klassificeret andetsteds /‘ \ : .
10 (6%) — Tjenerarbejde 11 (7%)

Figur 6: S@K-studerende 5 ar efter endt uddannelse. Kilde: HK/Danmarks Statistik.
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Arbejdsforholdene i branchen

Anden del af afdaekningen af servicearbejdsmarkedet var at undersgge, hvilke arbejdsforhold
dimittenderne bliver tilbudt. Her har projektet haft et saerligt fokus pa at belyse, hvor udbredt
brugen af nultimeskontrakter er, fordi denne type anseettelse er behaftet med en del usikkerhed
for den ansatte. Dernaest at undersgge, hvordan de studerende selv opfatter at veere ansat pa det,
der i litteraturen bliver beskrevet som usikre ansattelsesvilkar (Damm et al., 2021). Som beskrevet
i metodeafsnittet, blev der til formalet udarbejdet et spgrgeskema (Bilag 2), som blev distribueret
gennem SurveyXact til SPK 1. semester og 3. semester studerende. Spgrgeskemaet blev
distribueret i november 2022, og de studerende blev bedt om at tage udgangspunkt i deres
nuveerende job, hvis de var i et ansaettelsesforhold, eller i deres seneste job, hvis de ikke havde

noget job pa tidspunktet for besvarelsen.

| alt endte spgrgeskemaet med at 58 ud af 205 studerende (= 28 %) gennemfgrte det, hvoraf 78 %
var kvinder. 76 % af respondenterne var 21-25 ar, og de fleste havde vaeret ansat i virksomheden i

under 1 ar (50 %). 76 % havde veeret ansat i under 2 ar.

Til at starte med blev de studerende spurgt om, hvilken branche virksomheden, de tog
udgangspunkt i, tilhgrer. Svarmulighederne (brancherne) var defineret af projektgruppen pa
forhand pa baggrund af de svar, som de studerende gav i OLA’en beskrevet ovenfor. Pa den made
bygger spgrgeskemaet videre pa den fgrste del af dataindsamlingen. Fordelingen pa branche sa ud

som fglger:
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Hvilken branche tilhgrer virksomheden? (saet 1 kryds)

Respondenter

Hotel - 7
Restaurant _ 12
Event - 9
Turisme | 0% 0
Detail _ 1
Rejse . 3% 2
Marketing n 3
Oplevelse - 5
Finans ) 2% 1
Andet _ 1
0% 25% 50% 75% 100%

Da kategorien ”"Andet” deekker over flere brancher, og da der blandt svarene i “Andet” ogsa er
virksomheder, som rettelig burde vaere placeret i én af de pa forhand definerede brancher, sa er

de tre st@rste brancher restaurant (20 %), detail (18 %) og event (15 %).

Et af de naeste sp@grgsmal var, om de studerende var ansat pa en nultimeskontrakt. Svarene

fordelte sig som fglger:

Er din nuvaerende/tidligere kontrakt en nultimeskontrakt?

Respondenter

v, | ) Z
0% 25% 50% 75% 100%

Det betyder alts3, at lidt under halvdelen (46 %) var ansat pa en nultimeskontrakt (af de 32 som
ikke var ansat i en nultimeskontrakt var 91 % ansat pa deltid, men med et fast antal garanteret
timer ugentligt/manedligt). Herefter var det interessant at krydstabulere brugen af
nultimeskontrakt med branche for at fa overblik over, om brugen af nultimeskontrakt er mere

udbredt i nogle brancher end andre. Her skal der selvfglgelig tages hgjde for, at antallet af
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respondenter er forholdsvist lavt, og derfor indebaerer en vis statistisk usikkerhed. Fordelingen,

som ses herunder, kan dog ses som en indikation.

Hvilken branche tilhgrer virksomheden? (sat 1 kryds)
Krydset med: Er din nuvaerende/tidligere kontrakt en nultimeskontrakt?
Respondenter

o I s D s
GRS o B a1 KECE S 3
FIE /2 20 [EEVEN 19 E 19 59

0% 25% 50% 75% 100%
Hotel @ Restaurant | Event @ Turisme [ Detail  Rejse
Marketing [ Oplevelse @ Finans | Andet

Her fremgar det, at brugen af nultimeskontrakter er mest udtalt inden for restaurationsbranchen
og eventbranchen. Det giver forholdsvis god mening. Ser man pa restaurationsbranchen er
omseetningen for mange virksomheder seesonafhaengig, og samtidig er der lave indgangsbarrierer
for ny arbejdskraft, hvor du sagtens kan veere ufaglaert og fa et job. Og ser man pa eventbranchen
er den typisk projektbaseret, hvilket vil sige, at virksomhederne (eventbureauerne) ansatter alt
efter antallet af arrangementer og kunder. Omvendt viser tallene, at detailbranchen er den

branche, hvor brugen af nultimeskontrakter er mindst udbredt.

Spgrgeskemaet var designet sadan, at de respondenter, som svarede, at de var ansat pa en
nultimeskontrakt, kom videre til et tekstfelt, hvor de blev bedt om at beskrive deres overvejelser
omkring det, at vaere ansat pa en nultimeskontrakt. Dermed fik vi ogsa mere kvalitative
besvarelser med henblik pa at kunne nuancere forstaelsen. De fleste kvalitative besvarelser
indikerer, at de studerende hellere ville veere ansat pa en anden kontrakt end en
nultimeskontrakt, om end der er en ret bred forstaelse af, at den fleksibilitet, som fglger med
nultimeskontrakten, kan vaere en fordel, sa laange man er studerende. Som nogle af

respondenterne udtrykker det:
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Vil hellere have garanteret timer og fast Ign, men der er mere fleksibilitet i en nultimerskontrakt.

Bdde godt og ddrligt. Godt da jeg ikke er "tvunget" til mange timer, seerligt under eksamener og

travl skole. Ddrligt, da jeg omvendt ikke er berettiget til mange timer.

Dog er der ogsa mange respondenter, som ikke trives med usikkerheden i forhold til den

forventede indtaegt:

Det er frustrerende, at man ikke er sikker pa at kunne fa alle sine gnskede timer og derfor ikke fa

udbetalt en optimal Ign.

Ville da helst vaere sikret nogle timer. For det her gar, at jeg nu arbejder fuldtid hele december for

at sikre mig lidt penge pd kontoen.

Fokusgruppeinterviews med studerende om erfaringer med nultimeskontrakter

For at fa mere kvalitative beskrivelser af, hvilke overvejelser studerende gegr sig i forhold til at
arbejde pa nultimeskontrakter, blev der gennemfgrt to fokusgruppeinterviews. Dette er beskrevet
i denne rapports metodeafsnit. | fokusgruppe 1 deltog tre studerende, som arbejdede som

henholdsvis:

A. Tilkaldevikar pa et socialpadagogisk veerested

B. Brand ambassadgr eller “presenter”

C. Praktisk arbejde for en startup virksomhed indenfor insektprotein fremstilling
| fokusgruppe 2 deltog fem studerende, som arbejde som henholdsvis:

D. Bookingafdelingen hos hotelkaede

E. Kgdudskaerer pa restaurant

F. Operategriforlystelsespark
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G. Tjener pa restaurant

H. Tjener pa hotel/restaurant, som afholder selskaber

Fleksibilitet:

Alle studerende i de to fokusgrupper sa fordele ved de fleksible arbejdstider og arbejdsmangder.
Det at kunne arbejde meget i visse perioder og mindre i andre, samt at de ikke pa forhand er
bundet til f.eks. hver tirsdag eftermiddag. Dette er iseer en fordel, fordi de ikke er skemalagt pa

samme made hver uge pa deres uddannelse.

Respondent A og B gav dog begge udtryk for, at det iseer var i starten, dette var overvejende
positivt. De var begge i stigende grad utilfredse med ikke selv at kunne planleegge frem i tiden.

Nar vagterne/ arbejdsopgaverne bliver tilbudt med kort varsel, kan man ikke selv planlaegge,
hvornar man kan lave gruppearbejde, eller hvornar man kan se venner og familie.

Nar man sa med kort varsel far tilbudt arbejde, star man i et dilemma og bliver evt. ngdt til at
aflyse sociale aktiviteter eller studiemaessige opgaver for at tilgodese indtjeningen. Der var dog
ogsa flere af respondenterne, som ikke oplevede det samme problem, fordi de havde mulighed for

at planlaegge vagter ret langt frem i tiden. Fx respondent F, som sagde:

Det er fedt det der med, at jeg kan ga ind og se, og sd kan jeg vaelge en vagt, sa det passer med
skolen. Eller hvis ikke der er nogen vagt, sa kan jeg ggre mig disponibel. Vi far et vagtskema for

hele saesonen, sa vi kan kigge ret langt frem for det meste (Respondent F)

Lgn:

Som en konsekvens af at flere af respondenterne med jeevne mellemrum oplevede problemer
med at fa nok vagter, sa var manglende lgn ogsa en udfordring, som optog flere. Bade respondent
A og B sagde eksempelvis, at den staerkt varierende Ign gjorde, at denne type arbejde (dvs.
ansattelse pa nultimeskontrakter) kun var mulig som studiejob og som supplement til SU eller

som supplement til et mere “fast” arbejde. Disse to kunne derfor kun se sig selv i denne type
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arbejde i kort tid, og de forventede begge at sgge andet og mere fast arbejde i

fremtiden. Respondent G udtrykte sin erfaring med manglende Ign saledes:

Der var der ikke nok vagter, sa jeg var ngdt til at finde et andet job, hvor jeg rent faktisk blev

tilbudt nogle timer, for min chef kunne ikke love noget, og det gider jeg ikke (Respondent G).

Eller Respondent F:

Nar vi lukker 31 december, sa har vi lukket i 3 mdneder. Og vi far ikke Ign i den periode. Sa alle de
fuldtidsansatte tager jo ogsad ekstra vagter for at have Ign til de kommende mdneder, sa for os
aflgsere er der ikke nok vagter ... Hvilket jo er kritisk, for vi skal have noget ved siden af SU’en. Sa

det er sveert. Jeg skal finde noget andet nu, for jeg kan ikke leve pa SU i 3 mdneder (Respondent F).

Omvendt har respondent H oplevet, fordi hun er ansat et sted, hvor der er nok vagter at tage, at

hun kan tjene meget mere, end hvis hun var ansat pa 37 timer om ugen i en fuldtidskontrakt:
Jeg synes ogsd, det er fedt, at ndr det sd er hgjsaeson, sd kan jeg arbejde vildt meget, jeg skal ikke
holde mig under noget bestemt. Ogsa fordi, ndr man er der efter kl. 02, sa far man dobbelt timer,

sd der kan man sagtens komme op pG mere end fuldtid pd en mdned (Respondent H).

Darlige ansattelsesvilkar:

Respondent B naevner at have oplevet store problemer med bade feriepenge, og med tilbudt
arbejde, der sa blev aflyst igen med varsler helt ned til 1 time fgr. Dette blev set som et
"ureguleret og rodet” arbejdsforhold, der ggede lysten til at s@ge videre og finde andet arbejde.
Respondent D fremhaver, hvordan manglende Ign under sygdom, har veeret et problem for ham:
Nu har jeg lige veeret syg i 2 uger, sa er det lidt presset, for der far man jo ikke noget Ign, sa du er

ikke sikret noget som helst. Da jeg var fuldtid, sa var der jo sikret timer, sa hvis jeg var syg, sa fik
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jeg jo stadig Ign, og det gar jeg ikke nu, sa det er jo bare sur rgv. Sa det er lidt presset, og nu er jeg

ngdt til at arbejde mere mellem jul og nytdr, sa der er penge til januar (Respondent D).

Frihedsgrader og anciennitet:

Respondent C og D oplever begge store frihedsgrader i deres arbejde, som de udfgrer alene, og pa
tider der styres af dem selv. Respondent C forteller, at virksomheden har styr pa feriepengene, og
tilbudte opgaver bliver aldrig trukket i land igen, sa respondent C er tilfreds og leder ikke efter

andet arbejde med andre arbejdsforhold.

Respondent D har erfaring med, at det er vigtigt, at have en god relation til sin chef, nar man er

ansat pa en nultimeskontrakt:

Det er vigtigt, at have en god relation til sin chef. For selvom du er ansat pd nultimeskontrakt, sa er
der ofte en forventning om, at du skal vaere der sG og sGd meget. Og hvis du sa siger, at du ikke kan,
eller jeg har eksamen, sa siger de: ok, sa kan vi ikke bruge dig til noget. S for mig er en god
relation vigtig, for ellers taenker jeg, at hun bare ville sige, at jeg ikke behgver at vaere der, og sd
star hun med al magten lige pludselig. Man har ikke magt, hvis man ikke har et godt forhold til sin

chef (Respondent D).

Som ovenstaende temaer og eksempler viser, sa ser de studerende generelt fordele ved at arbejde
pa nultimeskontrakter pa grund af den fleksibilitet, som medfglger. Men det er selvfglgelig klart,
at perioder med manglende vagter og dermed manglende Ign er noget, som irriterer de
studerende, fordi de sa skal ud og finde anden beskaftigelse for at kunne supplere SU’en. Der
synes dog ogsa at veere bred enighed om, at nultimeskontrakter ikke er attraktivt efter endt

uddannelse. Respondent E siger det lige ud:

Jeg ville aldrig tage en nultimeskontrakt, ndr jeg var feerdig med at studere (Respondent E).
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Inden han uddyber:

Det er ogsa en generel stressfaktor, at du skal taenke pd, om du har nok vagter til at daekke dine
udgifter, sa du ikke skal jagte den. Ogsa fordi hvis du skal bygge en karriere, sa kan du jo ikke have
fire nultimeskontrakter, sa er du ngdt til at vaere i én virksomhed. Men det er en sikkerhed og nogle

trygge rammer, du kan arbejde inden for (Respondent E).

Interview med Zleep Hotels om brugen af nultimeskontrakter og arbejdsforhold i
branchen

Den sidste del af denne rapports resultatafsnit praesenter indholdet af et kvalitativt interview
foretaget med Director of Human Resources hos Zleep Hotels, Tina Berning (TB), som er ansvarlig
for den samlede HR-strategi pa alle Zleep hoteller. Formalet med at gennemfgre dette interview
har veeret, at inddrage et virksomhedsperspektiv. Det var som naevnt i metodeafsnittet ikke muligt
at skaffe interview med flere virksomheder. Det betyder, at der i dette afsnit prasenteres én
virksomheds perspektiv. Dette perspektiv er ikke ngdvendigvis repraesentativt for branchen, da vi
jo har at ggre med mange typer af virksomheder, som ifglge 3F og Horesta tilbyder vidt forskellige

forhold til deres ansatte.

TB beretter, at man hos Zleep altid har anvendt forskellige typer af anszettelseskontrakter
herunder nultimeskontrakten. Denne anseaettelsesform er udbredt i Zleep koncernen, idet den
giver en hgj grad af fleksibilitet for virksomheden ifm. altid at kunne levere det forventede produkt
til geesten. Seerligt hvis der er sygdom blandt det faste personale, ved afholdelse af ferier, samt nar
der er seerlig stor efterspgrgsel pa overnatning, kan der vaere brug for ekstra personale. TB siger
”vi kan ikke laegge vores varer pd hylden — det vi ikke seelger i dag, er veek i morgen.... Sa vi kan ikke
have, en der er syg, og der ikke er en anden, der kommer ind og tager vagten.” Hos Zleep har man
ogsa brug for fleksibiliteten, nar efterspgrgslen er lav eller pludseligt faldende — som f.eks. ifm.
Corona nedlukning eller krigen i Ukraine. Nultimeskontrakten anvendes altsa i hgj grad hos Zleep

med det formal at vaere buffer for udsving i efterspgrgslen.
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TB peger pa, at netop fleksibiliteten ogsa er en fordel for den ansatte, idet man selv bestemmer,
om man siger ja eller nej til en vagt. Ift. til arbejdstagers anseettelsespraeferencer mener TB, at det
er meget forskelligt for den enkelte. Dog oplever hun, at der er en stgrre efterspgrgsel efter
fleksible anszettelser f.eks. hos studerende, som ofte gerne vil have noget frihed og fleksibilitet. Til
gengeeld for fleksibiliteten godtggres medarbejdere pa nultimekontrakter med en timelgn, der
ligger 10-15 kroner hgjere end dem pa en fast timekontrakt. TB tager dog ikke stilling til, hvilke

ulemper denne marginalt hgjre lpn skal kompensere for.

TB mener endvidere, at nultimeskontrakten er interessant for hele servicebranchen, idet den giver
nye medarbejdere mulighed for at snuse til branchen: ”Vi har hele tiden brug for, at der er nogen
der bliver interesseret i vores branche”. TB ser dermed nultimeskontrakten som en vej ind i
branchen til et fast job og fortsaetter: “der er rigtig mange af vores aflgsere, som fortseetter enten
ude i driften eller mdske pa nogle af vores specialist funktioner, som man mdske har laest indenfor
— det kan veere marketing, kommunikation eller andet (...) hvor man sG kommer til at arbejde med
sit fag”. TB ser derfor anvendelsen af fleksible anszettelser som en mulighed for branchen, for at
tiltraekke nye medarbejdere, ligesom hun anser disse anszettelser som en fordel for potentielle

medarbejdere, for at prgve branchen af forud for at binde sig til en bestemt branche.

Set ud fra et virksomhedsperspektiv, er den centrale pointe i interviewet dog, hvordan Zleep
anvender nultimeskontrakter til at optimere virksomhedens drift. Der er meget fokus pa at kunne
"lukke huller” ift. udbud og efterspgrgsel af overnatning. Pa samme made bliver
nultimeskontrakten set som et “vaerktgj” til at rekruttere nye medarbejdere, da denne form for
anseaettelse giver den jobsggende mulighed for at arbejde i branchen uden at skulle forpligtige sig
pa den lange bane. Ud fra interviewet kan det ikke konkluderes, at den pagaeldende kaede
anvender nultimeskontrakten mere eller mindre end andre. Neermere kan det konstateres, at man

anvender nultimeskontrakten strategisk ift. at kunne imgdekomme udsving i efterspgrgslen.

Fremtidens Servicearbejdsmarked 30 af 42



business

Formalet med forstudiet har overordnet vaeret at afdeekke og beskrive, hvad der karakteriserer
det arbejdsmarked, som de feerdiguddannede servicegkonomer kommer ud i efter endt
uddannelse. Eksisterende undersggelser peger p3, at flere af de brancher, som aftager
servicegkonomer, er kendetegnet ved usikre anseaettelsesforhold, fx i form af nultimeskontrakter.

Derfor har projektet forsggt at besvare fglgende spgrgsmal:

1. Hvor udbredt er feenomenet med brugen af nultimeskontrakter, og er det mere udbredt i
visse dele af branchen end i andre?

2. Hvad er interessenternes erfaringer med feenomenet?

For at besvare ovenstaende spgrgsmal, har projektgruppen gennemfgrt dataindsamling med
forskellige relevante aktgrer. Dette har veeret med til at belyse problemstillingerne fra forskellige

vinkler. Samlet set undersgges tre forskellige perspektiver:

a) Servicearbejdsmarkedets organisationers perspektiv
b) De studerendes (de ansattes) perspektiv

c) Virksomhedens (arbejdsgivers) perspektiv
| det felgende kommer der en kort sammenfatning af projektets vigtigste resultater.

Ifglge bade 3F og Horesta ses problemet med nultimeskontrakter hos de virksomheder, som ikke
er organiseret og fglger geeldende overenskomst. 3F mener, at brugen af denne type kontrakt er
stigende, og at de anvendes i omkring 30 % af ansaettelserne hos de ikke overenskomstdaekkede
virksomheder, mens Horesta erkender, at de ikke kender omfanget af anvendelsen blandt de ikke
organiserede virksomheder. De to interviews tegner saledes et billede af et delt arbejdsmarked,
hvor de store virksomheder og keeder er kendetegnet af “ordnede forhold” med overenskomster
og ansattelsesvilkar sammenlignelige med arbejdsmarkedet generelt, mens dele af omradet,

typisk de sma virksomheder, er karakteriseret ved mindre regulerede forhold.
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Vi har dernaest undersggt, hvor de studerende far job efter endt uddannelse, dels ved at se pa
seneste SPK-praktikperiode og dels ved at inddrage statistik fra Danmarks Statistik.
Praktikundersggelsen viste, at naesten alle studerende fik praktikplads i klassiske S@K-
aftagerbrancher, og de tre mest s@gte brancher var i prioriteret reekkefglge event, hotel og detail.
Dimittendundersggelsen fra Danmarks Statistik, som har set pa, hvor dimittenderne har jobs efter
henholdsvis 1 og 5 ar efter endt uddannelse, viser, at iseer hotelbranchen og detailbranchen
fortsat scorer hgjest. Dog ser det ud til, at der sker en glidning over tid, hvor dimittender synes at
forlade hotel til fordel for detail, salg og kontor. Undersggelsen viser dog ogsa, at S@K-dimittender

far jobs i mange andre brancher.

Som en del af dataindsamlingen blev praktikvirksomhederne bedt om at forklare, hvorfor de tager
S@K-studerende i praktik. Her angiver mange virksomheder pa tvaers af brancher, at de
studerende har "alsidige kompetencer”, som den vaesentligste arsag. Det anerkendes alts3, at
S@K-studerende kan mange forskellige ting i opgavelgsningen, herunder at de er staerke inden for

service- og kundeforstaelse.

For at kunne vurdere udbredelsen af nultimeskontrakter har vi ogsa spurgt de studerende. Dette
var interessant med henblik pa at kunne sammenligne med 3F’s og Horesta’s opfattelser. | den
gennemfgrte survey svarer lidt under halvdelen, at de er ansat pa nultimeskontrakter. Det tal
ligger altsa noget hgjere en bade 3F’s og Horestas vurdering. Her er det dog veaerd at bemeerke, at
en mulig forklaring kan veere forskellig terminologi. Nar man far ekstra Ign som kompensation, er
det nemlig ikke en nultimeskontrakt i overenskomstens forstand, da man sa er ansat som reserve.
3F og Horesta ville derfor ikke ngdvendigvis regne disse med i antallet af nultimeskontrakter.
Undersggelsen afslgrer desuden, at brugen af nultimeskontrakter synes at veere mest udbredt
inden for hhv. restaurations- og eventbranchen, samt at brugen af nultimeskontrakter er mindst
udbredt inden for detailbranchen. Disse tal skal selvfglgelig tages med forbehold, da antallet af

respondenter ikke er stort nok til at kunne drage endegyldige konklusioner.

| forhold til undersggelsen af de studerendes opfattelser af at veere ansat pa nultimeskontrakt,

viste den f@rst og fremmest, at denne form for ansaettelse giver en fleksibilitet, som kan vaere fint
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som studerende, fx i forhold til at kunne planlaegge sit studie og som supplement til anden fast
indtaegt eller til SU. Dog fremhaever de fleste studerende, at usikkerheden i forhold til forventet
indtaegt opleves som frustrerende. Dette gor sig seerligt geeldende i seesonpraegede brancher, hvor
studerende ofte fgler sig ngdsaget til at sgge nye jobs i lavsaesonen for at fa gkonomien til at
haenge sammen, men det skaber ogsa frustrationer, nar de tilbudte antal timer varierer meget og

er sveere at forudsige.

En del af de adspurgte studerende har ogsa oplevet problemer med basale rettigheder, som
eksempelvis korte varsler (dvs. aflysning af vagter pa dagen), kortsigtet vagtplanlagning som
skaber usikkerhed, og manglende Ign under sygdom. Dog oplever flere studerende dog ogs3, at de
har jobs hvor planlagningen foregar i god tid, og hvor der er mange vagter at veelge imellem.
Dette afspejler til en vis grad nok manglen pa arbejdskraft i brancherne. Enkelte studerende
fremhaever, at det er vigtigt med en hgj anciennitet og en god relation til chefen, da det giver dig
goodwill i forhold til at kunne takke nej til vagter uden at skulle frygte at blive "fyret”.

Alle studerende siger dog entydigt, at de vil veelge anden form for ansattelse efter uddannelse, da
det generelt opleves stressende at skulle jagte sine vagter ift. at fa gkonomien til at haenge
sammen. Derudover kan det pavirke ens sociale liv, da man kan fgle, at man ikke kan sige nej til

tilbudte vagter.

Slutteligt er der blevet inddraget et virksomhedsperspektiv i form at et interview med Zleep
Hotels. Zleep har altid anvendt nultimeskontrakten, da den giver en hgj grad af fleksibilitet for
virksomheden ifm. altid at kunne levere det forventede produkt til geesten. Zleep anvender altsa
nultimeskontrakter til at optimere driften af hotellet. Pa samme made bliver nultimeskontrakten
set som et "vaerktgj” til at rekruttere nye medarbejdere, da denne form for ansattelse giver den
jobsggende mulighed for at arbejde i branchen uden at skulle forpligtige sig pa den lange bane.
Zleep peger pa, at fleksibiliteten ogsa er en fordel for den ansatte, idet man selv bestemmer, om
man siger ja eller nej til en vagt. Denne opfattelse afviger altsa noget fra de studerendes oplevelse

af pres, som beskrevet ovenfor.
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Forstudiets titel “Fremtidens servicearbejdsmarked” indikerer, at denne rapport skulle konkludere
omkring en fremtidig udvikling. Det ggr den midlertidig ikke, da der ikke er lavet fremtidsforskning
i dette projekt. Som vist har projektet fgrst og fremmest det aktuelle servicearbejdsmarked og
dets karakteristika som hovedfokus. Alligevel vurderer projektgruppen, at der i de praesenterede
resultater ligger et fremtidsperspektiv. Indsigt i hvordan forskellige aktgrer ser arbejdsmarkedet,
og viden omkring dels udbredelsen af nultimeskontrakter, og dels hvordan studerende oplever at
vaere ansat pa sadanne kontrakter, er vigtig viden for kommende S@K-dimittender. Saledes
bidrager projektet med en viden om, hvad der kendetegner forskellige brancher, og hvad man som
nyuddannet skal vaere opmaerksom pa i den forbindelse. Dette taler ind i Cphbusiness’ generelle
fokus pa fremtidens kompetencer og pa begrebet employability, fordi projektets viden er med til
at ggre vores studerende mere robuste og rustede til at komme ind pa og senere bega sig pa
arbejdsmarkedet. Det skal i den sammenhang naevnes, at der i skrivende stund er et nationalt
fokus pa at definere, hvad Servicepkonomuddannelsen fremadrettet skal hedde, og hvad en
servicegkonom har af kernekompetencer. Dette projekt kan ses som et bidrag til denne fremtidige

fokusering af uddannelsen.

| forhold til formidlingen af projektets resultater, sa anbefaler projektgruppen, at den nye viden
skal bringes i spil i undervisningen. Dette kan konkret vaere pa 2. semester pa S@K (Flow 4), hvor
de studerende laerer om rekruttering og arbejdsret. Endvidere vil det pa sigt vaere oplagt at
indarbejde projektets viden i forbindelse med praktikflowet pa S@K og i forbindelse med de
studerendes valg af praktikvirksomhed. Dette kan veere med til at kvalificere de studerendes valg
af praktikvirksomhed og i det hele taget veere en del af den studerendes karriereovervejelser.
Projektgruppen vurderer, at projektets viden ogsa kan veere relevant for IHM, men hvorhenne det
passer ind pa uddannelsen, og hvordan den rette progression fra S@K sikres, vil kraeve

koordinering mellem underviserne fra de to uddannelser.
Slutteligt er det projektgruppens ambition, at projektets resultater skal formidles til

aftagervirksomhederne med henblik pa at g@re viden til vaerdi. Formatet er endnu ikke fastlagt,

men det vil forventeligt vaere i form af en workshop med dialog om projektets resultater. En
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hypotese, som projektgruppen har udledt af projektet, og som kunne veere omdrejningspunktet
for en sadan workshop, er, at det at tilbyde ordentlige anszettelsesforhold kan vaere en
konkurrenceparameter i branchen, som faktisk kan styrke virksomhedernes evne til at rekruttere

og fastholde de rigtige medarbejdere.
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Bilag 1. Interviewguide brancheorganisationer

Interviewguide

Vi vil undersgge, hvilke erfaringer branchen har med korttidsansaettelser, nultimeskontrakter,
Ipsanseettelse, vikar eller lignende.

Hvem er du? Din erfaring med omradet?

Terminologi. Hvad kalder | det?

Skal vi sondre? Er der forskellige typer arbejdsgivere/ forskellige typer anszettelsesformer

Hvilke fordele eller ulemper er der i forhold til almindelige fuldtidskontrakter i tidsubegransede
kontrakter?

Er de forskellige former sa problemer eller Igsninger?

Er det pa vej frem i sin udbredelse?

Vil det eventuelt udfordre og ndre arbejdsmarkedet, som vi kender det?

Hvis ja, hvordan?

Gode rad til fremtidige arbejdstagere i servicebranchen?

Fremtidens behov for kompetencer? Skal de kunne noget andet
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Bilag 2: Survey

Kaere nuvaerende og tidligere Servicegkonom-studerende.

Vi er pa Cphbusiness i gang med at undersgge, hvad der kendetegner det arbejdsmarked, som
vores Servicegkonom-studerende far arbejde i. Undersggelsen forsgger dels at afdaekke, i
hvilke virksomheder og brancher | far jobs, dels at undersgge hvilke arbejdsforhold | bliver
tilbudt. Dette undersgager vi med henblik pa, at kunne ruste jer og kommende studerende
endnu bedre til fremtidens servicearbejdsmarked. Din deltagelse er derfor af enorm betydning,
og Vi haber, at du vil bruge de 5 minutter, som spgrgeskemaet tager at udfylde.

| din besvarelse skal du tage udgangspunkt i den virksomhed, hvor du arbejder nu. Hvis du ikke
er ansat i en virksomhed for tiden, sa skal du tage udgangspunkt i den seneste virksomhed,
hvor du var ansat.

Deltagelse er anonym, og dine svar vil kun blive brugt i forbindelse med dette projekt.
P4 forhand tak for hjaelpen.

Bedste hilsner og pa vegne af projektgruppen
Rasmus Nissen (ran@cphbusiness.dk)

Hvad er navnet pa den virksomhed, du tager udgangspunkt i?

Hvilken branche tilhgrer virksomheden? (saet 1 kryds)
1 O Hotel

2 O Restaurant

3> O Event

(4) Q Turisme

5) Q Detall

® O Rejse

) QO Marketing

) Q Oplevelse

(9 O Finans

a0) O Andet

Er du ansat i virksomheden pa nuveerende tidspunkt?
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M O Ja

@ O Nej, jeg tager udgangspunkt i den virksomhed, hvor jeg senest var ansat

De naeste spergsmal omhandler dine ansaettelsesforhold. Til at starte med vil vi godt vide, om
din nuveerende/tidligere kontrakt er en sakaldt nultimeskontrakt. En nultimeskontrakt betyder,
at du ifolge kontrakten ikke er garanteret et fast timeantal om ugen/maneden, men kan risikere
at skulle arbejde nul timer i en periode. | andre uger/maneder kan du maske arbejde pa deltid
eller fuldtid eller maske endda mere.

Er din nuvaerende/tidligere kontrakt en nultimeskontrakt?
@ O Ja

) O Nej

Din nuveerende/tidligere kontrakt er/var en nultimeskontrakt. Hvad synes du om det? (skriv)

Hvordan vil du bedst beskrive din ansaettelsestype?
@ QO Fuldtid (fast arbejdstid pa 37 timer hver uge)

) O Deltid (arbejdstid under 37 timer hver uge, men det samme antal timer hver uge. Fx 20
timer fast hver uge)

Hvor laenge har du vaeret/var du ansat i stillingen?
M O Under1ar

@ O Mellemlog?2ar

3 O Mellem 2 og 3 ar

4 O Mellem 3 0g 4 ar

) QO 4 ar eller mere
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Er/var din anseettelse tidsbegraenset? (dvs. du har/havde en slutdato i din kontrakt)
m O Ja

@ O Negj

Er/var du ansat efter overenskomst?
M O Ja
@ O Negj

3 O Ved ikke

Hvad er dit ken?
1 O Mand

2 O Kvinde
3 O Andet

4) O @nsker ikke at oplyse

Hvor gammel er du?
@ O 20 eller yngre
@ 0O 21-25
3 O 26-30
4 Q 31-35

) O 36 eller aeldre

Her har du mulighed for at skrive yderligere, hvis der er andet vedrgrende dine
ansaettelsesforhold, som du mener, kunne have interesse
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Tak for hjeelpen med at besvare dette spergeskema. Din indsats er meget vaerdsat.

Bedste hilsner
Projektgruppen

Fremtidens Servicearbejdsmarked 41 af 42



business

Bilag 3: Fokusgruppe-interviewguide

Spérgeguide:
e Hvor arbejder |, og hvor laenge har | gjort det? (bordet rundt, alle svarer)

e Hvorfor har du valgt at arbejde pa en nultimers kontrakt?
e Hvilke fordele oplever du ved at arbejde pa en nultimers kontrakt?
o Hyvilke ulemper oplever du ved at arbejde pa en nultimers kontrakt?

e Hvis du kunne beholde det samme job og bytte din nuveerende nultimers kontrakt ud med
en deltidskontrakt (med et fast antal aftalte ugentlige/manedlige timer), hvor du har faste
ugentlige vagter, ville du sa g@re det? Begrund jeres svar.

¢ Vil du veelge at arbejde pa en nultimers kontrakt igen i dit naeste job? Hvorfor/hvorfor
ikke?

e Efter endt studie, ville du sa foretraekke nultimers kontrakt fremfor en fuldtidskontrakt
med faste arbejdstider? Uddyb

e Ved du hvilke arbejdsretlige forhold, der geelder, nar man indgar i en nultimers kontrakt?
Lgn ved sygdom eller ret til sygedagpenge
Ret til barsel
Ret til ferie (?)
Mister dit arbejde

e Har du kun det ene eller har du flere jobs? Hvorfor?
e Er det noget, du har overvejet?
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