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1 Enintegration af de nye metodikker i den faglige , peedagogiske og didaktiske
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Bilag 1 : SMV3 Projektplan er

SMV3 - Projektplan for efterar 2020

Folgende plan blev gennemgadet og vedtaget pa Styrekomite

30.10.20

En "overordnet sammenstilling" af mal, leverancer og prioriteringer for SMV3:

-mgde den

Leverancer (outputs)
Mal Re- Forskningsrapport Vidnomsaetning Videnomsaetning
sour - eksternt internt
cer
Ca.
1 | Videre - 30% 1 En afprgvet og 1 Konkret 1 Konkret
udvikling opgraderet SMV modelafprav - modelafprav -
PM Model ning p& SMV'er ning pa
undervisere
2 | Formidling 5% 1 En teoretisk 1 Intet 1 Intet
funderet
formidlings og
sprednings -
strategi
3 | Uddannelse 30% I Udvikling af nye 1T HDM 1 Inputtil
og kurser tekniske og uddannelses - uddannelser
paedagogiske partner 1 Kurser
SMV2 -lgsninger 1 Kurser
4 | Praksis 30% 1 En netveerks - 1 Inputi aktive 1 Intet
leeringsstrategi netveerk
5 | Forskning 5% 1 FoUi"applied 1 Intet 1 Kompetence -
og science" udvikling i
udvikling p erspektiv " applied
science "
p erspektiv

Videreudvikling

Opgaver

Hvordan / Action

forklaring og
beskrivelse af
modellen (Et hjeelp
til selvhjeelps
papir) - samt
hvordan den skal
bruges i praksis

forsta problemet samt vores
procestilgang til at arbejde med en
forbedring og indlejring af
lgsninger?

T  En model som ikke er en model i
klassisk forstand

1 Hvad skulle f& SMV'erne til at
bruge den?

1 Forandringer?

Ansvar:
Tid:

Hvad er flux - en En samlet beskrivelse af flux LJ, okt/nov
virksomheds - 9 Hvorfor er flux interessant?
orienteret 1 Hvordan far vi SMV'erne til at




1 Indlejring?
"Elevatortalen” for 1 Kort og preecis, feengende LJ, nov.
flux 1 Kan vilave en poster, narrativ med
den?
Spargeguide til 1 Udvikle en spgrgeguide til JV, okt
afprgvning afprgvning samt en metode og
struktur til opsamling af data
Afprgvning pa 1 Finde virksomheder og netvaerk Alle
SMV'er hvem har vi?
Afpravning pa 1 Udvikling af materialer til H&M
studerende afprgvning pé studerende +
opsamling af data
1 Afprgvning Alle
Analyse af data Alle
Udvikle opdateres Alle
Flux - model
Formidling - teoretisk

Opgaver

Hvordan / Action

Ansvar:
Tid:

1 Effektiv I Formidlingssituationen - afsender, JV, nov.
formidling og budskab, modtager.
spredning af 9 Literature review om spredning af
innovationer til innovationer til SMV'er
SMV i
litteraturen
2 En strategi for 1 Udvikle en strategi for, hvordan vi gar JV, nov.
formidling for - iencorona -tid
SMV3 1 Flere strenge at spille pa
Uddannelse

Opgaver

Hvordan / Action

Ansvar:
Tid:

materiale samling
som produkt fra

en materialesamling som produkt
fra SMV3

Uddannelsespartner 1 Afventer endeligt og skriftlligt LJ, Jv
pa HDM udspil fra Implement

Et litterature 1 Udvikle review LJ +JV, nov +
review vedr. 1 Foresla strategi for formidling dec.
hvordan man kan /

skal undervise

SMV'er i SMV2

projektmateriale og

flux

Praktisk 1 Udvikle en praktisk strategi for H&M
formidlingsstrategi omseetning af SMV?2 tilgang til

- substans og konkret formidling

paedagogik

Digital 1 Udvikle en digital strategi for H&M
formidlingsstrategi omsaetning af SMV?2 tilgang til

- substans og konkret formidling

paedagogik

Forslag til en 91 Udvikle et forslag til en strategi og H&M




SMV3 - substans og
paedagogik

Praksis

Opgaver

Hvordan / Action

Ansvar:
Tid:

Vores egen 1 Udvikle egen kommunikations - og LJ +JV, okt. +
kommunikations - formidlingsstrategi for SMV3 pa nov.
og formidlings - baggrund af litteraturstudiet og
strategi pa SMV3 hidtidig praksis pa SMV2
1 Hvemervi?
1 Fra hvilke platforme kan vi
kommunikere, og hvad har effekt?
1 Budskaber?
1 Modtagere?
Netvaerk 1 Vedligehold af "gamle" kontakter Alle
9 Identifikation af nye kontakter
Produkter 9 Udvikling af produkter og services Alle
vi kan tilbyde for at formidle Flux
Formidlingen 1 Afvikling af formidlingsindsatser Alle
over for udvalgte modtagere
Lgbende 1 Opsamling og evaluering af Alle
evaluering og formidlingsaktiviteter
justering af Analyse

formidlingen til
styrkelse af
effekten

= =

Konklusion pa effekt af
formidlingsindsatsen

Forskning og udvikling

Opgaver Hvordan / Action

Effekt af SMV3 1 Udvikle "applied science" kriterier for JV
som "applied "fra viden til veerdi" i SMV3

science” perspektiv

StrategiLab 1 Hvad gervimed samarbejdet LIV

IBA/Cphbusiness efter SMV3?

LIV

Okt. 2020




SMV3 - Projektplan for foraret 2021

1.0 Samlet plan

- Opgaver og ansvar

En "overordnet sammenstilling" af mal, leverancer og prioriteringer for

SMV3:
Leverancer (outputs)
Mal Re - Forskningsrapport Vidnomsaetning Videnomsaetning
sour - eksternt internt
cer
Ca.
2 | Videre - 30% 1 En afprgvet og 1 Konkret 1 Konkret
udvikling opgraderet SMV modelafprgv - modelafprav
PM Model ning ning
3 | Formidling 5% 1 Enteoretisk 1 Intet 1 Intet
funderet
formidlings og
sprednings -
strategi
4 | Uddannelse 30% 1 Udvikling af nye 1 HDM 1 Inputtil
og kurser tekniske og uddannelses - uddannelser
paedagogiske partner 1 Kurser
SMV2 -lgsninger 1 Kurser
5 | Praksis 30% 1 Ennetveerks - 1 Inputi aktive 1 Intet
leeringsstrategi netveerk
6 | Forskning 5% 1 FoUi"applied 1 Intet 1 Kompetence
og science"” udvikling i
udvikling p erspektiv " applied
science "
p erspektiv
Modellen er godkendt af Styrekomiteen pa made 1 i august 2020 - pa

baggrund af det eksisterende budget.




2.0 Videreudvikling

Opgaver Hvordan / Action Ansvar: Status
Tid:

1 Hvad er flux - en « En samlet beskrivelse af flux | L] Flux-beskrivelsen kunne med fordel | Dokumenterne
virksomheds- + Hvorfor er flux interessant? opdeles i to: udvikler sig lebende -
orienteret + Hvordan far vi SMV'erne til at i forhold til at vores
forklaring og forstd problemet samt vores Feaerdig |+ FEt dokument til SMV'er (et egen forstdelse
beskrivelse af procestilgang til at arbejde til juni format, der kan kommunikeres
modellen (Et hjlp med en forbedring og videre),
til selvhj=lps indlejring af lesninger? + Et dokument til undervisning
papir) - samt « En model som ikke er en +« Et baggrundsdokument til eget
hvordan den skal model i klassisk forstand brug, vores egen forstaelse af
bruges i praksis « Hvad skulle fd SMV'erne til at flux

bruge den?
« Forandringer?
« Indlejring?

2 "Elevatortalen” for |« Kort og precis, faangende L], Elevatortalen i udkast er lavet og Udvikler sig med
flux « Kan vi lave en poster, uploaded modellen

narrativ med den?

3 Spergeguide til « Udvikle en spergeguide til v, Guiden Afprevning - hvad skal
afprevning afprevning samt en metode der sperges om? Er vi

og struktur til opsamling af Feb. Hvad er det, der skal afpreves - helt klar pa det?
data Hvad giver mening for SMV'erne

4 Afprevning pa « Finde virksomheder og Alle + 5 til 8 virksomheder der tester Afprevning - pa
SMV'er netvark - hvem har vi? modellen virksomheder - Har

+ 2 testimonials veaeret igang pa case-
+ Netveerk hos Erhvervshus Syd virksomheder - men
« Business Kolding + Abenra mangler at preve pa
+« Case virksomheder - SGP, andre
Simatek, Jevi, CNC Onsite
5 Afprevning pa « Udvikling af materialer til H&M + Afprevning pa flere studerende Afprevning internt -

2




studerende

afprevning pd studerende +
opsamling af data
+« Afprevning

« IBA - ekstra diplomdag til FLUX

IBA (Marie) tilbyder en ekstra dag
pé Projektledelse (Diplom) til
undervisning i Flux (April / Maj)

studerende og
kolleger - har varet
igang flere steder -
modellen star ikke s&
skarpt, som den ber

Analyse af data

Alle

Udvikle opdateret
Flux-model

Alle

« Den "endelige” model
« Opdatering af alle veerktejer
« Den simple model

« Opdatering er
igang - dels en
afklaring og en
simplificering

3.0 Formidling - teoretisk

Opgaver Hvordan / Aktiviteter Status
Effektiv formidling Formidlingssituationen - Fa reviewet lavet faerdigt - fa en Ikke feerdigt.
og spredning af afsender, budskab, begraensning pa segeprocessen Afklaring af hvad
innovationer til modtager. Feb Afklare andres erfaringer andre forskere har
SMV i litteraturen + Literature review om gjort (og gerne med
spredning af innovationer til succes) omkring
SMV'er diffusion af
"management
innovations"” - og
gerne til SMV'er -

b En strategi for + Udvikle en strategi for, v, Afklaring af strateqi - Skal der en Nogle muligheder er
formidling for hvordan vi ger - i en corona- form for kompetenceudvikling til for | 4bne - corona - andre
SMV3 tid Feb at fa SMV'er til at opsege og bruge ikke

s Flere strenge at spille pa flux? Eller kan SMV'erne bruge
modellen helt af sig selv?
3

4.0 Uddannelse

Nr. | Opgaver Hvordan / Action Ansvar: Aktiviteter Status

Tid:
1 Uddannelsespartner | « Afventer endeligt og L1, 1v Afklaret med Implement +« IBA er certificereti
pa HDM skriftlligt udspil fra HDM, IBA udbyder
Implement/HD Institute certificering 2
gange i 2021
+ Cphbusiness er pa
dette projekt ude af
samarbejdet med
Implement

2 Et litteratur review |« Udvikle review L]+ 3V, Uddannelsesplan og strategi Uddannelsesmodel
vedr. hvordan man + Foresla strategi for forhandles internt i projektet naesten feerdig
kan / skal formidling Feb
undervise SMV'er i
SMV2
projektmateriale og
flux

3 Praktisk + Udvikle en praktisk strategi | H&M&C + Praktisk strategi og + Strategi og plan
formidlingsstrategi for omseetning af SMV2 handlingsplan til omsatning af skal udarbejdes
- substans og tilgang til konkret Strategi - uddannelsesplan ind i IBA og
p=dagogik formidling feb Cphbusiness udvikles og

Laves en plan for TOT mv.
- Feb.

Implemen-
tering
indtil juni

igangsattes

+ Train-the-trainer kurser - for
vores kolleger udarbejdes og
testes pa IBA og Cphbusiness

+ Train-the-student kurser
udarbejdes og testes i praksis
pa IBA og Cphbusiness

+» Kurser skraeddersyes til
virksomheder (PP en pakke pa
1 til 2 dage, PL+PD en pakke
pa 2 til 3 dage)

+ Leveranceform (IKKE
FASTLAGT)

o 1.dag - fysisk 9-14 - s&




kan de na at kontakte
virksomheden
om eftermiddagen

= Halve online dage

o Webinarer sen
eftermiddag / tidlig
morgen a 1 time

o Tjekliste mm til
mellemrummet

o Slutte af med 1 fysisk
dag

o Eksamen??

o Pvelser med
udgangspunkt i deres
virksomhed

= Ingen bog — men
kompendium - let
tilgangeligt - tjeklister,
video

Digital Udvikle en digital strategi H&M&C Digital strategi og Tkke draftet endnu -
formidlingsstrategi for omszetning af SMV2 handlingsplan udvikles produkter eller
- substans og tilgang til konkret Feb aktiviteter
pedagogik formidling
Forslag til en Udvikle et forslag til en H&M&C Forslag til materialesamling - Skal diskuteres i
materialesamling strategi og en samt konkrete eksempler pa forhold til
som produkt fra materialesamling som Plan feb undervisningsmaterialer uddannelses-
SMV3 - substans og produkt fra SMV3 udarbejdes (nedvendige for modellen
pedagogik Feerdig ovenstdende pilot-kurser)

materiale FLUX og inspirationskort

samling lamineret

juni Kompendium

“bare” slides...... med noter
Speakede slides

Udvikle evelser

Online - selvstudie
Opslagsveerk — sa man kan ga

tilbage og huske hvad man
leerte

Tjeklister — sddan gor du
Video

10



5.0 Praksis

Opgaver

Hvordan / Action

Ansvar:
Tid:

Aktiviteter

Status

evaluering og
justering af
formidlingen til
styrkelse af
effekten

formidlingsaktiviteter
« Analyse
« Konklusion pa effekt af
formidlingsindsatsen

1 Vores egen « Udvikle egen kommunikations- | LJ + CB | « Afklaring af egen strategi +« Vores egen strategi -
kommunikations- og formidlingsstrategi for + IV, « Udarbejd plan for foraret er vi helt pa plads
og formidlings- SMV3 pad baggrund af med den?
strategi pa SMV3 litteraturstudiet og hidtidig Feb. « IBA opretter

praksis pa SMV2 platform pa egen
« Hvem er vi? hjemmeside - noget
« Fra hvilke platforme kan vi tilsvarende ikke
kommunikere, og hvad har muligt hos
effekt? Cphbusiness
« Budskaber?
= Modtagere?
2 Netvaerk + Vedligehold af "gamle" Alle + Det arbejdes fokuseret videre pa | Netvaerk - har fadet gang
kontakter PROsmv i PROsmv - satser meget
+ Identifikation af nye kontakter + Flere aktiviteter igang med pa samarbejde her
andre netvaerk - Fx. + Andre netveerk -
Projektforeningen, webinar, krzever mere arbejde
artikler mv.
« EGN -igang
« Rigét-igang
+ Erhvervsnetvaerk
KAJ « Dansk projektledelse - uge
16/17 + artikel
+« Business Kolding - i gang
+ Business Abenra - i gang
« SMV Danmark
« smvPRO - igang
« IDA-igang
+ Netvark Danmark
« VLi-grupper
+« NOCA
« Cphbusiness Alumni
= Webinar 26-11-20 Jens
3 Produkter » Udvikling af produkter og Alle Se materialesamling - +  Kommer yderligere
7
services vi kan tilbyde for at med
formidle Flux + Videoer uddannelsesplanen -
FLUX og pakker, der
Typerne udbydes. Er igang
+ Webinar'er med webinar,
+ "test” af virksomhedens type fx podcast mv. Afventer
Survey Monkey..... digital strateqi.
+ Platform til FLUX, fx Artikler skal skrives
hjemmeside... hvor video ogsa
kan ligge
4 Formidlingen « Afvikling af Alle +«+ PR « Ikke identificeret
formidlingsindsatser over for + Artikler til Linkedin endnu - maske
udvalgte modtagere + Casevirksomheder - SMVdanmark,
videoproduktion .
+ Podcast - OK
+ Webinarer
+ Temaarrangement
+ Genvakst
+ Artikel til Dansk projektledelse
+ Udbrede til tidligere studerende
Alumne CPH + IBA
+ FTU-studerende - og
deres underviser
Instruktionsvideo
Slides med ovelser
5 Lebende « Opsamling og evaluering af Alle sker lobende « Evaluering lebende

af indsatsen

11



6.0 Forskning og udvikling

Nr. | Opgaver Hvordan / Action Ansvar: | Aktiviteter Status
Tid:

1 Effekt af SMV3 + Udvikle "applied science" v Skal skrives Lidt igang

som "applied kriterier for "fra viden til

science" veerdi” i SMV3 perspektiv
2 ProjectLab +» Hvad gor vi med samarbejdet L3/3v Et udkast til "hvad s&" skal med i « Skal have dreftet

IBA/Cphbusiness efter SMV3? rapporten sagerne - hvordan
kommer vi videre efter
Patznker en bog sommeren 2021?

7.0 Rapportskrivning

Nr. Opgaver Hvordan / Action Ansvar: Aktiviteter Status

Tid:

1 Rapportskrivning | « Udkast til Styrekomite, V+ - Skal skrives Lidt igang
04.06.21 Alle
« Aflevering / upload, den
25.06.21
2 .

SMV3-teamet

12



Bilag 2: FLUX -model, inspirationsark og veerktgjer

¢ — INSPIRATIONSKORT
=] SMV Type 1
¥ =] STRUKTURALIST

FLUX MODEL

business

9

LEDERSKAB

Overvej og beslut:
* Hvilke elementer indenfor ledelse er vigtigere
end andre?
* Hvad ber vi starte med at se pa?
+ Hvad ber vi handle pa?

Skab en fallesskabsfalelse om projektet — fix kick-off
veerktpinr. 1)

Dyrk en dialogkultur - hvor vi ogsa taler om, hvordan vi
leder projekter (veerktaj nr_2)

Hav fokus pa gensidig accept og forstielse — fx ved
hjaelp af personprofiler (vaerktoi nr. 3)

@qg den reflekterende og undersegende tilgang til
pracessen og samarbejdsformen fx ved hjzelp af hv-
spergsmal (hvad, hvor, hvordan, hvornar, hvorfor)
(vaerktg nr.4)

Lav struktur i samarbejdet fx faste og effektive meder,
der overholdes (veerkiagi nr._5)

09 Samarbejde
.

Interaktion i projektet og med
projektets interessenter

b

Sarg for at organisationen og topledelsen har fokus pa
prajektarbejdsformen fx via en kommunikationsplan
ogleller ved at ledelsen viser synlig opbakning
(vaerkte[nr._ 6

Skab tydelige forventninger til overholdelse af modeller
og processer fx ved at stille krav til hinanden (vaerkto,
o 7)

Felg op og kommuniker om fremdrift, succes og god
praksis fx synlige oversigter (vaerkig| nr_8)

Kultur

Kulturen er den made, vi taenker og
handler pa i forhold til projekter

Lav en fast struktur i kommunikationen fx statusrapport

(veerkte[ nr. 9)
+ Hav fokus pa relevant kommunikation (vaerktej nr. 10)

(J) Kommunikation

A4 )
Videndeling og koordinering der skaber
fremdrift og resultater

PROJEKTARBEJDE

Opstart/portefelje

290,

Projektdannelsesfasen og prioritering af
ressourcer

0 0
Roller/ansvar
firs?

Ansvarlige for at involvere, informere og
beslutte

%{% Eksekvering

Udferelse der skaber
fremdrift, resultater og effekt

Overvej og beslut -

* Hvilke elementer inden for projektarbejde er
vigtigere end andre?

* Hvad ber vi starte med at se pa?

* Hvad ber vi handle pa?

Fastlaeg en struktur for opstart af et projekt fx en synlig
plan (veerktoj 8)

Foretag ressource- og kompetenceallokering - veer isaer
opmasrksom pa behov i opstartsfasen (vasrkteinr_11)
Skab overblik over alle projekter - er det realistisk at
arbejde pa dem alle? (vaerkte/ nr_12)

Lav aktivitetsplan med roller/ansvarsfordeling (vaerktol nr._
13)

Alloker en projektleder pa alle projekter

Ger projektlederen ansvarlig for bedring i
projektarbejdsformen og forbedringsinitiativer fx via
refleksion og prioritering (vaerktei nr. 16)

Afklar hvem der kan tage hvilke beslutninger (vaerkio] nr.
13)

Hav fokus pa fremdrift via koordinerede beslutninger - til
tidenl (vaerktgj nr. 18)

Afsaet tid til koordinering

INSPIRATIONSKORT
SMV Type 2
PRAGMATIKER

MODEL

business

FLUX

LEDERSKAB

Overvej og beslut:
+ Huvilke elementer indenfor ledelse er
vigtigere end andre?
= Hvad ber vi starte med at se pa?
+ Hvad ber vi handle pa?

Udvis forstaelse for forskellighed fx via
personprofiler (varktaj nr_3)

Veer en motiverende kommunikator — bygget pa
empati (veerkfej nr. 10)

Lav struktur i samarbejdet, nar det giver mening fx

00 Samarbejde

Interaktion i projektet og med projektets

interessenter
faste og effektive meder, der overholdes (varkto] nr.
2)
Kultur « Hav forstaelse for at projektledelse er delvis individ

og delvis baret (vaerktaj nr_13)
Opmuntre til mere struktur pa processerne i
projekterne fx ved at stille krav til hinanden (vaerkio|
o7

Felg op og kommuniker om fremdrift, succes og god
praksis fx synlige oversigter (varkiaj nr_8)

2
Kulturen er den made, vi taenker og
handler pa i forhold til projekter

Tilpas kommunikation til det enkelte projekt — forklar
hvorfor (vaerkigi nr. _6)

Kommuniker tydeligt - skab klar forstaelse og
forventninger til hinanden (vaerkioj nr_10)

Kommunikation

th

a0

Videndeling og koordinering der skaber
fremdrift og resultater

PROJEKTARBEJDE

Opstart/portefelje

T

Projektdannelsesfasen og prioritering
af ressourcer

00 Roller/ansvar

fifs

Ansvarlige for at involvere, informere
og beslutte

%m Eksekvering
o

Udferelse der skaber
fremdrift, resultater og effekt

Overvej og beslut -

* Hvilke elementer inden for projektarbejde er
vigtigere end andre?

Hvad ber vi starte med at se pa?

Hvad ber vi handle pa?

Start med at forsta projektets omfang og behov

Lav struktur og ressourceallokering baseret p4 omgang
og behov (vaerkisj nr. 11)

Skab overblik over alle projekter - er det realistisk at
arbejde pa dem alle? (veerdo) nr. 12]

Lav plan for roller/ansvar, nar der er behov (vazrite] nr
13

Saet en projektleder pa alle projekter
Hav forstaelse for projektets udvikling: Projektlederen er
ansvarlig for at age detaljeringsgraden, nar og hvis

behov opstar (vaerkfej nr. 14)

Hav forstaelse for at forskellige projekter krasver
forskellig eksekvering
Afklar hvem der kan tage hvilke beslutninger i hvilke

projekter (vaerktginr 13
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INSPIRATIONSKORT

SMV Type 3 FLUX MODEL
@ ENTREPRENGR B [ business

LEDERSKAB PROJEKTARBEJDE Overvej og beslut

Overvej og beslut: o Hvilke elementer inden for projektarbejde er
* Huilke elementer indenfor ledelse er vigtigere vigtigere end andre?

end andre?

Hvad ber vi starte med at se pa? .

Hvad ber vi handle pa?

Hvad ber vi starte med at se pa?
Hvad ber vi handle pa?

7 j +  Lav krifisk risikovurdk ar et nyt projekt d
o Samarbejde +  Giv projektdeltagerne mulighed for at handle %TF’ Opstart/portefolje (va;rkr[‘;np?g)wm IR MET G I pRe Rt =
§ ac selvs(aend\gE [ e EEE D * Lav struktur og ressourceallokering baseret pA omgang
AN » Hav fokus pa at skabe en feedback-kultur (varkto] nr. _ o og behov (vaerktei nr. 11)
Interaktion i projektet og 13 i ) ZSSQWCE, = af . S%(ab overmmﬁkml - er det realistisk at
med projektets interessenter + Vaernysgerrighed pa nye samarbejder (vaerkiej nr. 4) arbejde pa dem alle? (veerkiaj nr_12
Kultur +  Hav forstaelse for at projektiedelse er delvis individ og 00 Roller/ansvar + Lav plan for roller og ansvar hvis der er behov (varkio)
. delvis organisatorisk baret (vasrkiaj nr_13) m\m nr13) .
W +  @g kendskab til simple projektprocesser — * Alloker en projektieder pa alle projekter
a7 prioriter 1:1 samtaler (vaerktej nr. 17) Ansvarlige for at involvere, informere og +  Definer simple processer, der kan overholdes

Kulturen er den made, vi tasnker og Hav fokus pa fastholdelse af simple processer (find beslutte

handler pa i forhold til projekter inspiration i dele af veerktojnr 8)
Italesast hvordan projektet fandt vejen igennem kaos

Kommunikation + Ad hoc — men typisk mere kommunikation end du ger i Eksekvering + Hav forstaelse for at forskellige projekter krasver
dag (veerktoj nr. 10) % forskellig eksekvering
@ »  Kommuniker ud fra, hvad modtagerne har behov for at « Afklar hvem der kan tage hvilke beslutninger (varkigj nr.
e here om (vaerkiei nr._6) Udforelse der skaber 13)
Videndeling og koordinering der skaber fremdrift, resultater og effekt * Vaer handlingsorienteret, og evaluer lesbende

fremdrift og resultater

INSPIRATIONSKORT FOR FORBEDRING FLUX MODEL
=1

business

FORBEDRING Ejvervej og beslut

Hvordan skaber vi kontinuerlige forbedringer i organisations projektarbejdsform?
+ Hvad ber vi starte med at se pa, nar vi vil skabe kontinuerlige forbedringer?
+ Hvad ber vi reflektere over og handle pa?

Topledelsens aktive involvering i evaluering, lzering og udvikling er
afgerende succeskriterier.

Evaluering » Sorg for at udvikle en evalueringskultur - evnen til at stoppe op og klarlasgge hvad der
skete? Hvomnar det skete? Og ikke mindst hvarfor det skete?

+ Evalueringen skal ske lebende og kontinuerligt, og ikke kun efter at projektet er faerdigt -

dette stiller krav til disciplin i organisationen og fokus fra topledelse

Fokus skabes ved at topledelsen er med til at stille de evaluerende spargsmal, og ikke

alene har fokus pa naste skridt fremad

+ Dokumentation pa evaluering er ikke nedvendigvis det afgerende

Laering » Hav en kritisk og analytisk tilgang til at identificere vigtige laeringspunkter — og hav fokus
pa at der sker forbedringer

+ Fokus skal vaere pa at forsta de dybe arsager bag resultateme

+ En felles arsagsforstaelse i organisationen er godt, men det er afgerende at
styregruppeftopledelsen har kendskab til de dybere &rsager

Udvikling « Udvikling af projektarbejdsformen sker som en kontinuerlig og iterativ proces i takt med
at FLUX-modellen gennemlabes.

« Sammenhasng mellem arsag og virkning er ikke altid relevant i praksis

« Hav fokus pa at udvikle og indarbejde nye vaner og kompetencer

» Forbedring af projektarbejdsformen krasver fokus i organisationen
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Kickoffmade

F :D den, deltag
og format for medet (workshop, kort
mede, heldags etc.)

Afholdelse: Er rollemne klart fordelt, er
malene tydelige

Evaluering og opfelgning: Referat,
hvem felger op pd beslutningerne,
evaluering af madet

Kilde: Koushalt, Bjarne "Projektledel-
se — Toolbox" 2020.

Beslutningslog/medeledelse:

Overvej om madet i det hele taget
skal holdes eller kan erstattes af fx

en horing eller en mail, hvor der gives
inputs.

Er mélet med modet tydeligt — skal det
fx vaere noget malbart lasning a/b?
Dagsorden med tidsangivelse
Fremgar det af dagsordenen, hvad
der forventes af den enkelte og hvem,
der har ansvaret for hvad og hvad der
evi. skal forberedes til mgdet

Udnasvn en medeleder

Husk referat med beslutninger, actions
og ansvarlige

Lav evt. en beslutningslog, der inde-
holder: Beslutning, emne, konklusion,
ansvarlig, tidsfrist og kommentarfelt

Kilde: Kousholt, Bjame "Projektledelse
= Toolbox™ 2020.

Statusrapport:

= Executive summary (rapportens
hovedkonklusioner)

Vigtigste begivenheder siden sidste
rapport

Opfolgning pé udestaende fra fore-
géende rapport

Status pa ekenomi og ressourcer
Status pa interessenter og kommu-
nikation

Status pa kvalitet

Status risici

Status pa indkab og leverandarer
Vigtigste opgaver frem til nseste

rapport
Status pa scope
= Status patid

Kilde: Kilde: Kousholt, Bjarne “Projekt-
lederens formelsamling” 2016.

RACI (arbejds- og ansvars-
fordeling)

« For hver aktivitet i projektet tages

VAERKTAJSKASSEN - INSPIRATION

Fishbow|-metoden gar ud pa at
styrke aktiv lytning ved at afskille

tale- og Iyttepositionen. Den ene del af
gruppe sidder med ryggen til og lytter
og reflekterer, mens den anden del af
gruppen diskuterer en givet problem-
stilling. Derefter giver lyttegruppen re-
spons. Meteden egner sig til at udvikle
gensidig forstdelse og dialog mellem
fx ledelse/medarbejdere, projektgrup-
pen, styregruppen.

Kilde: https://www.godtpsykiskarbejds-
miljo.dk: rbejde-og-social-kapital/
god-dialogkultur/metoder-til-bedre-dia-
logkultur

Kommunikationsplan:

Malgruppe og budskab: Her beskri-
ves, hvem malgruppen for kommu-
nikationen er. Derngest formuleres
budskabet til den pageeldende
malgruppe: Hvad er det, vi vil fortaslle
denne interessent.

Mediet: Efter at malgruppe cg bud-
skab er defineret, bestemmes mediet:
Skal vi afholde kickefi-meder, udsen-
de personlige breve, tage en snak he-
nover en frokost. Mediet bestemmes
af, hvad malst med kommunikation er.
Effekten: Her i iteri
er for kommunikationen.

Timing og ansvar: Kommunikation i
sterre projekter ber veere et indsats-
omrade markeret med milepasle og
faseovergange. Desuden skal der
udpeges en ansvarsperson.

Kilde:https:/fwww.djoef-forlag.dk/
publications/poweriprojekter/

VARKTGJSKASSEN - INSPIRATION

T Regler for motiverende
kommunikation:

* Afsenderen skal selv vaere motive-

ref
Kommunikation skal indeholde hab
— et mal

Afsenderens skal vise segte interes-
se for modtagelsen af kemmunika-
tionen

» Kommunikationen ma meget gemne
veere involverende

Fremgang motiverer, og kommuni-
kation om fremgang er motiverende
+ Det er motiverende at fole, at man
herer til, sa sociale arrangementer
kan veere en god ide

En leder, der er en god rollemaode|
og bakker sine medarbsjders op, er
metiverende at arbejde for.

Kilde: Kilde: Kousholt, Bjame “Projekt-
lederens formelsamling™ 2016.

der stilling til, hvemn der er
hvem der bidrager med arbejde,

og hvem der skal hares og/ellers
informeres:

R = responsible (udferende): Dem,
der udferer arbejde (der kan vaere
flere til at udfere en aktivitet)

A= accountable (ansvarlig): Den
som R referer til. Den som er ulti-
mativ ansvarlig, og som tager de
overordnede beslutninger, herunder
godkender

C = consult (heres): Dem, der skal
heres, og som der etableres dialog
med

| =inform (informeres): Dem, der
labende informeres

Kilde: Kilde: Kousholt, Bjame "Projekt-
lederens formelsamling” 2016.

1.Risikoidentifikation: Hvad kan ga
galti projel

2.Risikokonsekvens: Konsekvensen
af hver risici

3.Risikosandsynlighed: Sandsynlig-
heden af hver risici

4. Prioritering af risi igh

Person-profiler:

Belbin-profiler: Belbin teamroller

er et veerktg, der ger det nemt at
arbejde med teamudvikling. Belbins
teamraller fokuserer pa, hvordan den
enkelte far en vigtig rolle i forhold til
teamets samlede |asning af opgaver.

Kilde: https://ipotential.dk/bel-
bins-9-teamroller/

DISC: Er et veerktgj il at lave per-
sonprofiler. Mere preecist er DISC et
wveerkta] til at beskrive menneskers
adfeerd | bestemte situationer. Det kan
bruges | mange forskellige situationer.
Béade nar der arbejdes med egen
personlige udvikling som leder, og nér
der arbejdes med medarbejdere.

Kilde: https://altom|edelse dk/disc-pro-
filer/

5R:

Rammer: Hvad er teamats befojelser,
hvad er de organisatoriske rammer for
teamet?

Retning: Hvad skal teamet opna?,
hvilke mal skal nas?, har vi klare mal?
Roller: Hvem ger hvad? Er fordeling
klar?

Regler: Fx mededisciplin? Konfliktizs-
ning? Kommunikation?

Relationer: Hvordan har vi det med
hinanden? Anerkendelse, respekt og
paskennelse?

Kilde: Kousholt, Bjarne "Projektlede-
rens formelsamling” 2016.

Ressourcer - behov og kontrakt

+ Indledende analyse af behov:
Afhaengigt at projektets omfang kan
projekidelitageme ferst rekrutteres
efter en indledende analyse af det
samlede projekt eller den kom-
mende projektfase. | dialog med
projektejer vurderes:

* Huvilke faglige kompetencer far vi

brug for til projektet?
* Hvor mange og hvor langt bliver
ressourcetraskket?

Ressourcekontrakten: Indgas mel-
lem projektdeltageren og projektle-
deren. | kontrakten aftales leve-
rancer, termin og ressourceforbrug
for den enkelte deltagere, sadan
at projektlederen har en aftale, og
sédan at deltagemne kan synliggere
over for deres leder, at de er boo-
kede til projektet. Ved at summere
ressourcekontraktermne kan projekt-
lederen fa et overblik over ressour-
ceforbruget i projektst.

Kilde: https:/fwww.djoef-forlag.dk/
publications/paweriprojekter/

Feedback — burgermetoden:

1. Positiv feedback (nederste bolle):
Start med at sige positive ting for
at sikre, at modtageren Iytter og er

X konsekvens, opstil listen over
risici i prioriteret orden

5_Aktion: mulige aktioner: Undga
(fiern arsagen til risika), reduktion
(reducer sandsynlighed eller(cg
konsekvens), overfarsel, accept

6.0pdatering: Erfaringer vedr. projek-
tets risici opsamles i risklog.

Kilde: Kousholt, Bjame "Projektiede-
rens formelsamling” 2016

2.Kiritik (negativ feedback — bpffen):
Herefter siger man de ting, der
@nskes zndret

3.Positiv afslutning (sverste bolle): Til
sidst afsluttes med en positiv ting
for at sikre, at feedbacksituationen
ikke huskes som en darlig oplevel-
se.

Kilde: Kousholt, Bjame "Projektiede-
rens formelsamling’ 2016

Spargetarnet:

Den er et “tam” | fer etager. Man
starter nedefra, og s stiger man op
‘gennem bygningen, etage for etage.
For hver gang du gar en etage op,
@ger du din pavirkning. Hver etage
har et navn. Start nedefra: Situation,
interesser, Igsning, guided discovery,
udbytte. Her kommer en forklaring:

Situationsspargsmal kortlagger
meodpartens nutid og fortid. Interes-
se-sporgsmé| retter sig mod ensker
1il fremtiden. Lesningsspargsmal

er forslag, der er formuleret som
spergsmal Guided discovery-spargs-
méls formal er at fiere forhindringer,
formuleringen af dine spergsmal skal
vaere hypotetiske: Hvis man forestille-
de sig at. Udbyttesparasmal bruges til
at styrke den positive folelse ved en
mulig beslutning fx Og hverdan ville
du have det med det?

Kilde: https:/iwww.gottleben.com/
blog/B12-sporgetamet himl

Plantavie:

Daglig status via visuel plan pa veeg-
gen. Kan indeholde:

En sgjle med stikord fra projektbeskri-
velsen,

En sgjle med en kort interessentana-
lyse og risikoanalyse.

En Saijle med plads til at skrive nye
opgaver, der endnu ikke er planlagt,
Midt i tavlen findes planen, der bestar
af en linje pr. medarbejder og sojler
for dagens eller ugens arbejde alt
efter tidshorisont for tavlen.

Kilde: Olsson, Ryding Johnog Ahren-
got, Niels og Attrup, Lindegaard Mette
"Power i projekier og portefglie”, 2019

Visuel portefeljeoversigt

+ 1. Portefplje med angivelse af fare-
signaler. Denne type oversigt er en
grafisk projektliste, som fokuserer
pa vigtige faresignaler. Denne type
oversigt anvendes ofte i leveran-
cesitua-tionen, da oversigten ikke
angiver vigtighed eller betydning.
Princippet er en projektliste med

i pé de vigtige
Terminsoverholdelse, ressourcer og
risiko. Gren angiver ingen proble-
mer, gul betyder problemer under
opsejling, og rgd er problemer til op
over begge arer.
2 Klassisk portefalieoversigt Det
klassiske billede af portefaljen, som
muligger en balanceret vurdering
ud fra projekternes betydning,
omkostningsniveaust (cirklemes.
staelse) og projekternes risikopro-
fil. Denne oversigt anvendes ofte
af topledelsen og kan optegnes ud
fra oplysningerne i projektlisten.
Cirklernes areal afgeres af det
erkelte projekls ressourceforbrug.
Farven angiver terminsoverholdel-
sen. | cirklen kan teksten angive
projekinummer, fase, initialer pa
projektieder osv.

Kilde: https:/fwww.djoef-forlag.dk/
publications/poweriprojekter/
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Projektlederens opgaver bl.a.:

* Ledelse indad: Kender projekilede-
ren de fleste i projekigruppen gedt?
Er projektlederan vellidt blandt
kollegaer?

Ledelse opad: Kender projektlede-
ren og styregruppen hinanden? Er
magtforholdet i styregruppen klart?
Et det muligt at for projektlederen
at kemmunikere uformelt med de
enkelte styregruppemedlemmer?
Ledelse udad: Har projektlede-

ren vist sans og forstaelse for det
politiske spil omkring projektet? Er
projektlederen som type udadvendt,
kommunikerende? Ser projektlede-
ren sig selv som serigs leder?

+ Ledelse fremad: Har projektlederen
sans for administration? Har pro-
Jjektiederen vist at han/hun faktisk
kan styre projektet og reagere pa
tidlige advarselssignaler?

Ledelse tilbage: Har projektlederen
erfaring og uddannelse indenfor det
projektet skal levera? Er projekt-
lederen i stand til at felge op pa
specifikationer, kran og sendringer?

Kilde: Kousholt, Bjarne "Projektlede-
rens formelsamling” 2016.

VARKTAJSKASSEN - INSPIRATION

Appreciative Inquiry (= veerdsaet-
tende undersggelse) er en metode,
der handler om at vaerdsastte det, der
virker, dat vi ger godt | dag, det der
giver os energi i hverdagen. Herudfra
skal vi skabe dremmen om framtiden,
som et positivt kompas, der kan give
vores handlinger retning.

Den generelle metode kan beskrives
sadan:

Udforskning af de bedste oplevelser/
erfaringer i organisationen

Drom - at opstille visioner for fremti-

den pa baggrund af succes'sme

+ Design - at klargere visionen (og
det realistiske i den), at undersoge
vejen, der har fart dertil (og hvad
der henholdsvis befordrede og
forhindrede samt hvordan forhin-
dringer blev ryddet af vejen)

» Udfgrelse - at fa tingene til at ske

Kilde: https:/iwww.lederweb.dk/artik-
ler/introduktien-til-appreciative-inguiry/

Rytme i neglehandlinger:

Skab rytme i projektet med fem nag-
lehandlinger (kan prioriteres og alle er
med hver uge):

= Arbejdet planlaegges i teamet ved
hj=lp af visuel planlzegning (jf.
vaerktgj 8)

Hver enests dag kort opfelgning pa
planen i teamat

Ugentlig feedback pa Iasning med
relevante involverade interessenter
Hver uge foretages planleegning af
nzeste uges arbejde

Ved afslutning af opgaver foretages
review af lgsningen med relevante
interessenter

Kilde: Olsson, Ryding Johnag Ahren-
got, Niels og Attrup, Lindegaard Mette
"Power i projekter og portefelje”, 2019

16



Bilag 2a: Hvilken type er 1?

Hvilken type er 1?

10 spegrgsmal der afklarer, hvilken type | er?

Spergsmalene omhandler, hvordan du oplever, atl generelt arbejder med projekter.

Svar intuitivt. Der er ikke noget rigtige eller forkert svar

passer bedst til jeres organisation.

10 spgrgsmal

1.

A

B

Hvad er jeres grundleeggende tilgang til planleegning af et projekt?

. Vi udarbejder en plan fra starten

. Vi laver ofte farst en plan hen ad vejen

C. Viudarbejder n  eesten aldrig en plan

>

0w > w

oOm» s

> o

Hvordan oplever du generelt, at | har formuleret jeres mal for projekter?

Vi fastleegger og taler om projekternes mal - oftest ogsa pa skrift
Det er meget forskelligt hvad vi gar. De fleste gange taler vi om projekternes
mal,men det er | idt oflydended, hvad vi

Malene er ofte slet ikke formuleret, og hvis de er s& sendrer vi dem sommetider
undervejs

Holder | statusmgder om jeres projekter?

Ja, og med nogenlunde fast struktur

Nogle gange 1 men der er ikke nogen fast struktur

Neesten aldrig 1 hvis vi ger det, sa er det faktisk ret tilfeeldigt

Har | en projektmodel?

Ja 1 og viforsgger, at falge den

Ja i men vifgler ikke altid, at den passer til vores praksis
Nej, det har viik ke

Hvordan foregar koordinering mellem medarbejdere og / eller afdelinger?
Vi har faktisk ret meget fokus pa koordinering
Koordinering sker ad hoc

- veelg det svar, som du synes

gilRr .
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C.

6.

Vi forsgger at bruge mindst mulig tid pa koordinering

Hvordan organiserer | jer i projekter generelt?

A. Vi har naesten altid en projektejer/styregruppe, projektleder og projektdeltagere.

B. Vi har kun fa gange en projektejer/styregruppe, projektleder og projektdeltagere.

C.Vi arbejder uden projektejer/styregruppe, projektleder og projektdeltagere

7. Vifo rventer, at en projektleder

A. Skaber noget struktur

B. Navigerer meget fleksibelt

C. Er meget innovativ

8. Hvordan tager | beslutninger i jeres projekter?

A. Vi har et beslutningsgrundlag for at kunne tage rationelle beslutninger.

B. Vi beslutter og handler T nogle gange har vi et rationelt beslutningsgrundlag og
andre gange har vi ikke et rationelt beslutningsgrundlag

C. Det vigtigste for os er, at vi kommer videre - sa vi handler!

9. Hvordan inddrager | andre medarbejdere/afdelinger i jeres projekter?

A. Visamarbejder med mange

B. Vi samarbejder med relativt fa

C. Visamarbejder neesten alene

10. Heltene i vores organisation er:

A. Dem der forstar at fa struktur, fremdrift og l@st vores projekter

B. Dem der forstar at navigere uafheengigt af, hvordan andre af vores projekter
karer.

C. Dem der forstar at skabe innovative lgsninger

Og sa et bonusspgrgsmal:

0w >

. Ideelt set, vil vi som organisation gerne i fremtiden:

Veere struktureret i vores tilgang til projekter
Handtere projekter uden for meget struktur pa forhand
Bare ga i gang med at eksperimentere
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Resultat T leeses farst nar | har svaret pa alle spgrgsmal pa side 1 -2

Dine svar giver en indikation af hvilke type o rganisation | er i forhold til at arbejde med
projekter.

Du udregner resultatet ved at teelle sammen hvor mange gange du har svaret hhv. A, B, C pa de farste 10
spargsmal. Det bogstav du har flest af angiver din type

A= Strukturalist
B= Pragmatiker
C= Entreprengr

Der er ikke noget rigtigt eller forkert svar T det kommer an pa hvad der giver mest mening i jeres
organisation, men det kan veere en god ide at reflekterer over resultatet af testen. Fx kunne | spgrge jer
selv

1 Viser svarerne mer e om, hvilken type | gnsker at veere?
1  Er der forskel mellem resultatet af de 10 farste spgrgsmal og det 11. spargsmal?
1  Er der omrader hvor | gerne vil andre jeres arbejdsform?

Du kan finde mere inspiration til reflektionsspgrgsmal pa vores hjemmeside www.smvprojektledelse.dk
hvor du ogsa kan finde inspirationskort, der kan hjeelpe med saette gang i en forbedringsproces

Bilag 3: FLUX -processen i faser

| det fglgende ses en opstilling over , hvilke faser der kan indgd i en FLUX -proces hos
en SMV:
Nr. Fase FLUX -processen FLUX veerktgjer
1 Opstart Hvorfor fattes der interesse for flux 1 Intet
- hvad starter processen?:
9 Brandende platform - der ma
ggres noget Nye veerktgjer
1 Udsigt til hurtig og stor gevinst -
en go dide
2 Afklaring 1 Gennemfgre en behovsanalyse - | Skematil
hvad er vores behov omkring afklaring af
projektarbejdsformen SMV -type
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http://www.smvprojektledelse.dk/

Gennemfgre en resourceanalyse
- har vi tid og overskud til at
starte nu?
Gennemfgre en
parathedsanalyse
Gennemfgre en
egnethedsanalyse
til organisationen?
Gennemfgre en barriereanalyse

hvad star i vejen for...

Tilpasning af flux til kontekst og
situation - for at facilitere proces

og maksimere udbytte

Skabe opbakning til tiltaget i

organisati  onen

Opbygge ngdvendig

organisatorisk kapacitet -
projekt og portefglie modeller

0g systemer

Inddrage interessenter - seerligt
medarbejdere med faglig viden

og dem, der skal implementere

- erviklar?

- passer flux

Nye veerktgjer

1

En forklaring
pa, hvad typen
indebaerer for
det videre
forlab

Hvad foreslar
vi for projekt
og portefglje?

Struktur

Opstille implementeringsplan -
flux -modellens iterative treek
Hvad forstar vi ved succes og
fremskridt - veerdi for
virksomheden?

Hvilke da ta skal genereres for at
folge processen?

Opstille implementeringsteam
hvem har ansvaret for de
operationelle aktiviteter

omkring projekter og portefalje
Top -ledelsen har det strategiske
ansvar for gennemfgrelsen

Flux -modellen

Implemen
tering

Teknisk assistance - til konkrete
problemer

Lgbende evaluering
fremad?

Konkret opfglgning pa data
Feedback i team og med ledelse
- drgftelse med alle pa baggrund
af data

- kommer vi

= =

=A =

Inspirationsark
Udarbejde
eksempler
Video

Hotline

(telefo n, zoom
mv.)

Forbedring

Leering - bade organisatorisk og
individuelt

Videndeling: Hvilke erfaringer
deles og hvordan

Konstruktiv feedback kultur med
transparens

Inspirationsark

Indlejring

E

Systemer opdateres

Adfaerd aendres og udvikles
Gensidig forpligtigelse imellem
medarbejderne pa fremskridt
Sma sejre bemeerkes og fejres

20
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Bilag 4: Flux otour -guide 0

Hvad bar overvejes og hvilke forudsaetninger skal veere til stede for at FLUX -
processen kan kare lokalt?

Nr

Flux -element

Hvad bar

overvejes / gares

Flux redskab

1 En model? 1 En model til inspiration og 1 Modellen med
refleksion for at fa mere redskaber
veerdi ud af
projektarbejdsformen

! En model der peger pa
seerligt interessante og
veerdifulde elementer
omkring projektarbejdet

1 "Hjeelp til selvhjeelp"

1 Flux kraever energi og
opbakning i organisationen
- ellers kan der ikke
kapitaliseres pa
kontinuerlige forbedringer

1 Modellen kraever en
fornuftigt tilrettelagt intern
proces i organisationen for
at afklare en feelles
holdning til forventninger
og retning for flux -
processen

2 Karakteristik af 9 Hvilke elementer bestar 9 Hvordan kan

eget system for vores man

projekt og projektledelsessystem af? karakterisere

portefglje 1 Hvordan er disse elementer eget system
koblet op pa hinanden? for projekt og

1 Hvor star vii forhold til portefglje?
vores vision med 91 Hvaderen
projektarbejds formen vision omkring

projekt -
arbejdet?

3 Identifikation af 1 Hvor er det, vi 9 Hvordan

de umiddelbare erfaringsmaessigt har de finder man de
problemer stgrste udfordringer umiddelbare
omkring projekt 1 Hvordan kunne vi ggre problemer
og portefglje vores klienter mere
tilfredse?
4 Kontekst - 1 Modellen foreslar, at alle 1 Hvordan
afheaengig model? organisationer pa tilpasses
baggrund af modelle n modellen
udvikler deres vej vej frem
til veerdi
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Modellen kan  bruges pa
tveers af alle brancher
Modellen kan bruges af
projektmodne og knap sa
modne virksomheder

Situations -
bestemt model?

Modellen kan respondere

til bade planlagte

forandringer (top -down)
samt emergente

forandringer (bottom -up)
Modellen kan respondere

til forandringer i hele

projekt -arbejdsformen

samt til enkelte

delelementer

1 Hvordan
tilpasses
modellen

Flux - helt
konkret

Passer flux til

organisationen?

Hvilke barrierer star i vejen

for forbedringer - kan flux
adressere dem?

Tilpasning af flux til

kontekst og situation - for
at facilitere proces,

maksimere udbytte og

opna kontinuerlige
forbedringer

Hvorfor et
koordinatsystem?

Der arbejdes pa to
dimensioner i forbedringer
overtid 71 sadeterret
oplagt at saette modellen
indinoget2 -dimensionalt

Tid

=a =

X-aksen: Udvikling over tid
Der er med vilje ikke sat
nogen tidsperioder ind

Forbedring

Y-aksen - kvaliteten stiger
op ad aksen

Der er med vilje ikke sat
nogen konkrete mal pa

Men hvad er
forbedring set
med SMV gjne
hvornar virker
modellen??

10

Det iterative

Man gentager "8 -tals
beveegelsen" op ad aksen
for at fa kontinuerlige
forbedringer

11

Hvad er / bliver
resultatet

Mere veerdi ud af sine
projekter

Starre tilfredshed hos
klienter og personale

1 Eksempler pa
hvad et
resultat kunne
veere

12

SMV -type

Hvorfor det?
Hvad er det?
Hvad betyder det?

1 Skema

13

Hvorfor
lederskab?

=a (=4 =& —A

Ledere skal skabe
fglgeskab
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14

Hvorfor det
indhold i
lederskab?

Udvalgt pa baggrund af
litteratur og erfaringer

15

Samarbejde

Interaktionen imellem alle
projektets interessenter
skal fremme hele
projektprocessen hen imod
leverance og veerdi

16

Kultur

Normer og veerdier i
organisationen (de synlige
og dem, der ikke er det)
skal understgtte
projektprocessen hen imod
leverance og veerdi

17

Kommunikation

Kommunikation i forhold til
hvad der hjeelper modtager
med at f& projektprocessen
til at kare videre og i den
rigtige retning

18

Hvorfor
projektarbejde?

Ledere skal skabe
organisation

19

Hvorfor det
indhold i
projektarbejde?

Udvalgt pa baggrund af
litteratur og erfaringer

20

Initiering

Opstart er rigtig vigtig - fa
alle informationer samlet

ind, fa alle detaljer med

Fa sat de rigtige resourcer

pa projektet fra starten af

21

Portefalje

Lav et overblik over alle
projekter - fagligt,
resourcemaessigt og
gkonomisk

Kan og skal virksomheden
handtere alle de
igangveerende projekter?
Hvad ggar vi, hvis der
kommer nye projekter til?
Sag efter synergi
projekterne imellem

22

Roller og ansvar

Hvem er ansvarlig, fa styr
pa strukturen

Lav aktivitetsplan med
ansvarsomrader og
deadlines

Opfelgning og tilpasning

23

Eksekvering

= (=&

Se pa fremdriften i

projektet - og grib ind hvis
tingene ikke rykker sig
Kommer der effekt ud af
projektet - hvad siger
kunden internt og eksternt

24

Sa& gar vi til
forbedring

Der skal skabes
kontinuerlige forbedringer

Men hvad er
forbedring set

24



- arbejdet fortseetter og
skridt for skridt bliver
tingene mere effektive

med SMV gjne
hvornar  virker
modellen??

Har vi nogle
eksempler?

25

Evaluering

Der skulle gerne eksistere

en positiv feedbackkultur i
virksomheden - hvis ikke,
sa ma der ggres noget for

at bygge en op

26

Leering

Evnen til at reflektere og se
leeringspunkter er helt
central

Dernaest er det ligesa
vigtigt at kunne omseette
leeringen til handling og
forbedring

27

Udvikling

Udvikling sker i en
kontinuerlig og iterativ
proces

Det er vigtigt at der ggres
status over udviklingen fra
tid til anden.

28

S4 starter
leeringsprocessen
forfra

= =

Kontinuerlige forbedringer
Processen starter igen

29

30
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Bilag 5 : SMV3 Flux Spgrge - og Testguide

En videreudvikling af FLUX

Hvem interviewes:
Hvem interviewer:

Hvor og hvornar:

Metode 1

Spargsmalene relaterer sig til SMV'ens kontekst, situation og made at
arbejde med projekter pa - herunder hvordan forsgger man lokalt at
gge veerdien af projektarbejdet,

Alle spgrgsmal er vigtige - men nogle spargsmal kan i situationen
veere vigtigere end andre (intervieweren bruger sin s unde fornuft),
De enkelte spgrgsmal kan suppleres med opfglgende spagrgsmal, hvis
respondenten ikke svarer som substantielt,

Svarene skrives i koncentreret form (meningskondensering) ind i
skemaet . Efter interviewet kan intervieweren opsummere og renskrive
samt tilfgje de "rette" svar til de "rigtige" spargsmal ,

Hvis der tilfares observationer til skemaet, ma disse sta klart

markerede, og

En samlet analyse laves pa alle indsamlede skemaer til den endelige
rapport.

Nr. \ Tema Spargsmal mv. Svar + observat ion
Baggrunds - 1 Konkret om virksomheden 1
spgrgsmal om
virksomheden
"Liabilities of 1 Sparge til strukturen ud i
smallness" fra "liabilities of

smallness" - er der noget
seerligt?
Type af SMV 1 Sperge til SMV -type - i
indirekte
1 Hvordan ageres der
omkring projekter inden
for typen?
1  Ervirksomheden nu ogsa
sa typisk? (situation?)
Projektarbejdsformen i virksomheden - "asis"
Projekt - 1 Hvad er virksomhedens 1
arbejdsformen i nuveerende tilgang til
virksomheden projekter?
1 Hvorfor organiserer man 1
sig med projekter?
1 Hvilken type af projekter 1
arbejdes der med?
1 Hvad er det produktive? 1

Hvornar gar det godt?

Hvor er problemerne?

= (=
=a (=

Hvorfor er problemerne
problemer?
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Er der tidligere blevet i
gjort forsgg - og hvilke -
pa at aendre tingenes
tilstand?

Hvad forstar vi ved succes q
og fremskridt - veerdi for
virksomheden?

Projektarbejdsformen - "to be" uden Flux -modellen
Virksomheden kender ikke flux
1 Hvad vil virksomheden 1
gerne opna?
1 Hvordan vil virksomheden 1
opné det?
1 Hvad skal seette 1
processen igang?
1 Hvordan fglges der op? 1
1 Hvilke forandringer er der i
tale om?
1 Hvilke konkrete redskaber bl
skal bruges til at
gennemfgre
forandringerne?
1 Hvordan skal disse 1
forandringer indlejres?
Projektarbejdsformen - "to be" med Flux -modellen

Virksomheden kender flux

Eller har umiddelbart faet den introduceret

Model, generel

1

Hvordan kan en model q
veere "hjeelp til selv -
hjeelp"?

Hvad skal en sddan model q
kunne?

Hvorfor vil en model og 1
en tilhgrende proces veere
attraktiv?

Afklaring
inden brug af
modellen

Behovsanalyse: Hvad er i
SMV'ens behov omkring
projektarbejdsformen

Resourceanalyse: Har i
SMV'en tid og overskud til
at starte nu?

Parathedsanalyse - er T
SMV'en ledelsesmaessigt
klar?

Egnethedsanalyse - 1
passer flux - og dens
proces - til
organisationen?

Barriereanalyse - hvad 1
star evt. i vejen for at ga
igang med flux?

Hvordan kan flux tilpasses 1
til kontekst og  situation -
for at facilitere proces og
maksimere udbytte?

Hvordan kan der skabes 1
opbakning til at kere Flux -
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processen i
organisationen?

1 Erder opbygget den i
ngdvendig organisatorisk
kapacitet inden flux
seettes igang - projekt og
portefglje modeller og
systemer?

1 Erde centrale 1
interessenter blevet
inddraget fra starten -
seerligt medarbejdere med
faglig viden og dem, der
skal implementere?

Flux - 1 En reflekteret, iterativ 1
modellen, leeringsmodel - hvordan
konkret passer det til

organisationen?

Flux - modellens proces og udvalgte, centrale elementer

Type af SMV 1 Hvilken type er SMV'er - 1
brug type -skema

Hvorfor mon det er q
interessant?

Lederskab Samarbejde?

Kultur?

Kommunikation?

=a |=a (=8 |=a
= |=a [=a |=2

Projekt -
arbejdet

Initiering?

Portefglje?

Roller og ansvar?

Eksekvering?

Forbedring Evaluering?

Leering?

= =& (=8 |=a (=a =
ENE e E E ]

Udvikling?

Processen starter forfra

Model - "viden 1 Hvordan kommer det til T
til veerdi " udtryk, at en model er en
reel hjeelp - at modellen
gar en forskel, skaber
veerdi?

Hvordan kan flux som q
model udvikles for at
skabe mere veerdi?

1 Hvordan kan flux's 1
handleanvisninger
udvikles?

1 Hvordan tilleeres ny viden 1

i virksomheden -
organisatorisk og / eller
individuelt ?

1 Hvordan deles viden i 1
SMV'en: Hvilke erfaringer
deles og hvordan  ?

1 Findes der en konstruktiv i
feedback kultur med
transparens i
virksomheden ?




JV, 14.01.21

Bilag 5a: Logbog

Log over ak{iviteter (udbredelse{af FLUX/SMV-FUI arbejdet)

dato Ansvarlig Aktivitet (indhold og effekt) Naeste skridt

20.10.20 |Marie + Lars Abent webinar - antal deltagere: ?

22.10.20 |Marie + Lars Internt webinar for undervisere pa IBA vedr. FLUX

22.10.20 |Lars Mede i DIMA-regi. Prezsenteret SMV-forskning for SDU, UCL, FMS (5 deltagere Neeste mede 4/12. Foreslar Flux-webinar
27.10.20 |Jens + Lars SMV Research Meeting med Christiano og Giselle fra Portugal (4 deltagere) Data SMV1 deles og feedback pa artikel
27.10.20 |Lars Firmaet Flying October, Kolding - informeret om SMV-forskning (2 deltagere)

10.11.20 |Lars Intern sparing med salg omkring udbredelse af FLUX (3 deltagere) Behov for materialer. Erhvervshuse/-rad
12.11.20 |Jens + Lars smvPRO - Helena Julskov Carlsen - Erhvervshus Sjeelland. (3 deltagere) Meode med projektgruppe den 26 nov
13.11.20 |Marie + Lars IBA Videndag - resultater og proces SMV1+2+3

26.11.20 |Jens + Lars smvPRO - Projektgruppe. FLUX-model. Oplag til samarbejde opsamlingsmede 10 dec.

01.12.20 |Marie Undervisning i FLUX pa projektledelse diplom-hold (den merkantile)

08.12.20 |Lars an Kristiansen FLUX pa www.forklarmiglige.dk; www.flixabout.com

09.12.20 |Jens + Lars Videndeling med Per Svejvig, BSS Aarhus Mgde i Q2 2021

16.12.20 |Lars + Marie + Kaj [lakob Thoftdahl Westphall (business Kolding): Projektledelse i SMVer

05.01.21 |Lars + Marie + Kaj |Mgde med Mette Stahl (forretningsudvikler hos Erhvervshus Sydjylland)

05.01.21 |Lars + Marie Mogde med Carsten Mplby (PL for smvPRO hos Erhvervshus Sydjylland) UDSAT af Carsten Malby
28.01.21  |Lars + Marie Mgde med JEVI

29.01.21 |Lars Business Kolding - mgde med interne konsulenter

29.01.21 |lens + Lars Meode med Helena + Carsten fra smvPRO hos Erhvervshus Sjzlland

02/03.02 |Lars Business Aaabenraa - mede med konsulenter

26.02.21 |Marie+Lars+Kaj Erhvervshus Sydjylland - mgde med Mette Stahl + kollegaer
08.03.21 |Marie+Lars+Kaj Workshop med Business Kolding

07-04-2021|Jens + Helene Mgde med Simatek - se noter

08-04-2021|Lars + Marie Workshop med Business Kolding Feedback pd modellen

28-04-2021|Lars + Kaj Webinar og artikel til Dansk Projektledelse

06-05-2021|Lars Ole Rasmusssen (Executive Director, Business Development hos EY Danmark) Kvalificering af mindset og FLUX-madel
19-05-2021(Lars Interview med Suna Lgwe Nielsen (SDU) - SMVs krisehandtering Fokus/argumenter for FLUX som krisevaerktgj
21-05-2021| Marie+Lars Test-hold diplom (den Merkantile) 4 deltagere Test af udd.elementer

09-06-2021|Lars Workshop hos ALterna Huse, Aabenraa (Business Aabenraa)

10-06-2021(Lars Seren Schnedler, Gravity

11-06-2021|Helene + Camilla |Optagelser hos Simatek

10-08-2021|Lars Workshop hos Marcussen & Son, Aabenraa (Business Aabenraa) udsat p& ubestemt tid

18-08-2021(Lars Maode hos Delpro (Business Kolding) udsat til 25 oktober



Bilag 6: Miljgnetveerk, Nordsjeelland

Invitation til Webinar:

Skab hurtigt mere veerdi i projekter hos SMV'er:

den xx.xx.21, kl. xx til xx ( en times varighed )

Hos SMVéer er der stor forskel p- kendskabet t
projektledelse og projektarbejdsformen.

SMV'erne ser almindeligvis projektarbejdsformen som attraktiv og efterspgrger

gerne struktur og veerktgier til at handtere deres mange interne o g eksterne
udfordringer. Men hvordan handterer en SMV dilemmaet mellem at sege mod mere

struktur og bureaukrati og dermed miste fleksibilitet, samtidig med at man undgar

at ende op som ivrige, velmenende entusiaster med et gevaldigt rod i projekter og

port efglje?

Flux -modellen er et bud pd en forandringsmodel, der hjeelper SMV'er med hurtigt
at fa skabt mer -veerdi i deres projektprocesser.

Webinaret vil fokuserer pa fglgende temaer:

Hvordan arbejder SMV'er i dilemmaet imellem struktur og agilitet?

Hvori projektprocessen sker veerditabet typisk?

Konkrete eksempler pa hvor i projektprocessen der typisk gar "koks" i den,
Hvordan kan SMV'erne arbejde veerdiskabende med deres egne projekter
Flux -modellen er er veerktgij til hurtigt at skabe veerdi,

Hvordan seetter m an en flux -procesigang?

Hvordan gennemfgres en Flux - proces?

Eksempler pa virksomheder, der har haft succes med Flux.

= =4 =8 -8 -a-8_-9_-9

Vel madt.
SMV -studierne,
Camilla B. Bernth

Helene Spliid
Jens Vestgaard

Invitation til Flux -workshop

Skab hurtigt mere veerdi i projekter hos SMV'er:

Hvad skal vi gare i praksis?

den xx.xx.21, kl. xx til xx (to times varighed )

Workshoppen fokuserer pa at fa deltagerne til at reflekterer over og konkret

arbejde med veerdiskabelse i egen praksis, - altsa i virksomhedens egne projekter.

Workshoppen er struktureret som fglger:
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1  En kort introduktion til Flux - modellens veerdiskabende fokus,

1 Metoden i Flux - hvordan arbejdes der konkret med projekterne frem imod
veerdi - veerktgjer introduceres,

1 Eksempler pd  Flux -processer i andre virksomheder,

1 Processen tager udgangspunkt i vicksomhedens egen situation og egne
projekter - hvad vil det sige?

1 Eksempler pa projektprocesser fra deltagernes virksomheder
konkret ind til projektprocesser og oplevede pr oblemer.

Der arbejdes i mindre teams med flux - processen.

Der arbejdes i plenum med videndeling blandt alle.

Der arbejdes til sidst med en spgrgerunde, hvor alle kan fa svar pa konkrete savel
som mere generelle spgrgsmal omkring veerdiskabelse i projekter.

Vel madt.
SMV -studierne,
Camilla B. Bernth

Helene Spliid
Jens Vestgaard

- der spgrges
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Bilag 7:

FLUX refleksionsmodel

Forbedringsinitiativer omkring projektarbejdsformen ho

1.0 Formal:

Anvendelsen  af FLUX-refleksionsmodel len skal bidrager til at kvalificere
beslutningstag ning og erfaringsopsamling omkring forbedringsinitiativer  for
projektarbejdsformen hos SMV'er (Projektledere).

Modellen er teenkt som en metode til refleksion omkring:

1 At kvalificere konkrete, lokale forbedringsinitiativer omkring projektarbejdsformen
hos SMVber ,

T At udvikle o0og kvalificere SMVbébernes (Projektled
af konkrete forbedringsinitiativer omkring projektarbejdsformen,

1 At kvalificer e projektledelsesteorien herunder forbedringsinitiativer omkring
projektarbejdsformen i en SMV -kontekst, og

T At udvi kle praktiske kompetencer o0og erfaring ho
forbedre projektarbejdsformen lokalt.

2.0 Modellen:

Modellen eri sin struktur ret simpel, 2 -dimensional, hvilket giver 4 yderst interessante
udfaldsrum. Opbygningen fglger saledes:

1 Modellen er som udgangspunkt sat ned i en organisatorisk ramme. Al refleksion ma
inddrage og tage hRjde for SMVdaationogfermd ,onkr et e ko

1 Modellenerto -di mensi onal : Den fRBrste dimension skeln
0forklaringodo (videnskab s-taaeneanders dingensient sketnéreder ) |,
imellem det konkrete i en organisation set i forhold til generelle feenomener,

M De 4 udfaldsrum rel aterer s-ledes til: SMVbéer ne s
SMVéerne opfatter sig selv og deres probl emer me
konkrete SMVs handtering af arbejdet med projekter samt generel PM teori.

3.0 Beslutningst agning og erfaringsopbygning

Modellen tiloyder et peaedagogisk perspektiv til  beslutningstagning og
erfaringsopsamling med fokus pa kompetenceudvikling og anvendelse i konkrete

situationer. Modellen bidrager med et blik p& de indholdsmaessige videnformer, der

indgar i en kvalificeret, lokal beslutning om forbedringer:

1 At den enkelte SMVs kontekst, situation og formal samt egen forstaelse af
ledelsesrum og  -stil indgar i beslutningen,

1T At PM-f agl i g vi den b-de drejer si g om forsta-els
sel vopfattel se s amt forklaring (det generell e)
projektarbejdsformen, og
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T Atden organisatoriske ramme, kontekst, situation og formal er afggrende for, hvilke
beslutninger der er mulige, herunder hvordan den organisatoriske ramme bevid st
og ubevidst kan virke henholdsvis befordrende o0og hsemmende for
forbedrings initiativer og dermed ogsa erfaringsopsamling.

Refleksion pa baggrund af modellen har et systematisk potentiale for at vise de
omrader, hvor saedvanlig PM  -teori og erfaringsbarne ku  ndskaber ikke er tilstreekkelige
til at treeffe kvalificerede forbedringsbeslutninger for den enkelte SMV. Modellen giver

mul i ghed for at skabe 2. ordens refl ekidgifom dmed dfedk
Princippet med 2. ordens refleksion er, at man benytter et andet saet begreber og
principper samt ideer til at se p- egen praksis

En given praksis hos en SMV kan udfordres: Har vi overblik over:

1 Hvad den givne praksis  konkret daekker over ( @gverste venstre hjgrne),

T Om vi virkelig ved, hvordan SMVO0 ederenggénsiwagion, er f a
omkring den givne praksis (gverste hgjre hjgrne) :

1 Dette kan efterfalgende abne op for overvejelser eller dialog, der inddrager bade
kvalitativn.  og kvantitativ. PM -forskning til kvalificering af konkrete handlinger
(modellen nederste del , - bade det konkrete og det generelle ).

Anvendelse af modellen anses pa denne made som en mulighed for at transformere og
forbedre praksisfeltets handlingsbarne kundskab og faglige resultater.

Arbejdet med modellen handler ikke om at finde fejl eller mangler hos den enkelte SMV,

men om bevidst leering, der sprogligt kan italesaettes. Dette kreever mod, diplomati,
situationsfornemmelse og Vvillighed til forandring af de implicerede. Arbejdet med

modell en handler primbPrt om at f- truffet kvalifi

Den Oi-kkdendeo p o kmdelbadres ren erkendelse af, at en udefrakommende

(konsulent, underviser) ikke kan vide, hvad en ko  nkret SMV (eller Projektleder) anser for
sandt, rigtigt eller brugbart omkring projektarbejdsformen i den konkrete situation. Den
udefrakommende m - der for forhol de sig ydmygt

Projektlederens) oplevelser og ageren.

Den dadweindeo p o sDen udefrakommende (konsulent, underviser) folger det faglige
spor (PM-teorien) i bestreebelserne pa at fa afdaekket konkrete, aktuelle og potentielle
problemstillinger og  forbedringsforslag.

En beslutning om et forbedringsinitiativ ma tage s med baggrund i begge perspektiver for at
f - maksi mal gennemsl agskraft | okalt hos SMVber.

Refleksionsmodellen skal ses i et systemteoretisk perspektiv:

Systemteori er den tveerfaglige undersggelse af systemer, som er sammenhaengende grupper
af indbyrdes forbundne, indbyrdes afhaengige dele, der kan veere naturlige eller
menneskeskabte. Hvert system er afgreenset af rum og tid, pavirket af sit miljg, defineret af
dets struktur og formal og udtrykt gennem dets funktion.
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FLUX -refleksionsmodel

Organisatorisk ramme
Kontekst, situation og formal

Forstaelse

SMVberne Viden om
eget konkrete
perspektiv, erfaringer,
Ledelsesrum, oplevelser
Ledelsesstil med PM hos
SMV'er
SMV1
Project -in -
practice
SMV2

Beslutning og erfaring
om forbedringstiltag

omkring
projektarbejdsformen
Konkret ======) :
Flux metode og veerktgjer — Generel
En adfeerdsmodel
SMV2 + 3
Case -studier Viden om
generelle
SMV2 erfaringer
med PM hos
SMV'er
Traditionelle
PM -
modeller og
guidelines
SMV1 + 2 +
3
Forklaring

Organisatorisk ramme
Kontekst, situation og formal

Med inspiration fra Hardam, Overgaard og Pedersen (2008) samt Upsher (2001).
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Bilag 8:1 -dagskursus i FLUX metoden og modellen (induktiv tilgang)
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[Skriv her] FLUX - 1 dags undervisning [Skriv her]

SMV Projektledelse

Forberedelse 1 time
individuel sparring

Individuel i Online

Forberedelse

Individuel

15 Skriv eller video (pa mobil): navn,
organisation, jeres udfordringer og styrker ift
projektarbejde -> send skriv / video til
underviser / upload pd Platform (LMS)
10 Se video om typer Video om type
15 Tag typetest Typetest pd hjemmeside
30 Reflekter over type Refleksionsspergsmal ift. type
10 Se video om projektarbejdsformen Video om
projektarbejdsformen
[Skriv her] FLUX - 1 dags undervisning [Skriv her]
30 Se de andre deltageres laes skriv / se ???? maske skal underviser
preesentationsvideo bare samle udfordringer til en
slide.....
0
0
0
110

Dag 1 - fysisk fremmgade - kl. 9-16

30 Rammesastning: agenda, didaktik, Slides
forventninger, fortrolighed, méal

10 Relationsopbygning: fx 2 og 2 - g4 rundt
blandt hinanden - del en privat ting og en
projektledelses-ting

10 Se i plenum testimonial video til inspiration Testimonial videoer
20 Teori / baggrund om typer og SMV'er og slides
tilgan

30 @velse: reflektionsspergsmal ift. jeres typer Spg. printet
og jeres video / skriv

30 @velse: Illustrer (tegn eller skriv): Papir, tuscher, post-its

- Jeres organisation — hvem/hvad er I?

- Prioriter jeres projektarbejdsforms-
udfordringer

- @nskescenarie

20 Opsamling i grupper / plenum

10 Teori: praesentation af FLUX Slides

20 Teori: praesentation af Projektarbejde og
Lederskab + forbedring

20 Teori; Inspirationskort

30 Dvelse: Lav kobling mellem egen illustration Stor printet udgave af FLUX




[Skriv her] FLUX - 1 dags undervisning [Skriv her]
med udfordringer og FLUX - tegn pd en model
af FLUX - seet udfordringer ved de tilherende
ord i FLUX
20 PAUSE
10 Opsamling i plenum
20 Dvelse: Find inspirationskort for din type +
inspirationskortet for forbedring og kom med
konkrete forslag til handlinger og actions for
udvalgte udfordringer
10 Opsamling i plenum
20 Dvelse: prioriteringsmatrix (effekt / indsats) - | Printet prioriteringsmatrix +
seet dine udfordringer ind i matrix’en post-it i forskellige farver +
tuscher
30 @velse: handlingsplan Skema Handlingsplan
10 Opsamling - hvad sker i mellemrummet
10 afslutning
0
0
410 | 9-16 — 7 timer — 420 min
Mellem de fysiske dage og farste online mgde
Foretages individuelt eller evt. med Makker
Tidspunkt | Min | Indhold Materiale Kommentarer
10 Se FLUX video FLUX video
10 Se FLUX lederskab-video FLUX lederskab-video
10 Se FLUX projektarbejde-video FLUX projektarbejde-video
20 Tjek hjemmeside
60 Arbejd med handlingsplan - og HANDL Handlingsplan
60 Forbered status til at praesentere pd Online Foresld format
mede: hvad har du handlet p&, resultat, hvad
[Skriv her] FLUX — 1 dags undervisning [Skriv her]
[ [ har du laert [ |
[170 | |
Forste online mgde
Tidspunkt | Min | Indhold Materiale Kommentarer
15 Rammeszetning — formdl: videndeling
30 Praesentation af status / handlinger / lzering
Kort — i plenum eller i grupper afthangig af
antal
10 Opsamling pa leering, gode ideer, tips
20 @velse: Justere handlingsplan
10 Hvad ger du nu - hvad er planen i
mellemrummet
85 1,5 timer — 90 min

Foretages individuelt eller evt. med makker

Mellem det forste online made og individuel sparring

Tidspunkt | Min | Indhold Materiale Ko tarer
30 Handle, erfare og reflektere
10 Forberede udfordringer — send til underviser
inden sparring
40 9-14 — 6 timer — 360 min

Individuel sparring
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[Skriv her] FLUX — 1 dags undervisning [Skriv her]
Tidspunkt | Min | Indhold Materiale Kommentarer
60 Dine udfordringer
Coaching - mentoring
60 1 timer — 60 min
Mellem individuel sparring og afsluttede online mgde
Foretages individuelt eller evt. med Makker
Tidspunkt | Min | Indhold Materiale Kommentarer
30 Handle
30 Forbered status til at preesentere p& Online Foresld format
mede: hvad har du handlet p§, resultat, hvad
har du lzert
Forbered en NY FLUX tegning - hvad er status
60
Afsluttede online mgde
Tidspunkt | Min_| Indhold Materiale Kommentarer
10 Rammesaetning - formal: videndeling,
afslutning og certifikat
30 Praesentation af status / handlinger / lzering
Kort — i plenum eller i grupper afhaengig af
antal
Den NYE FLUX tegning
20 Opsamling pd laering, gode ideer, tips
20 @velse: Justere handlingsplan
20 Hvad ger du nu
[Skriv her] FLUX - 1 dags undervisning [Skriv her]
20 Evaluere forlgbet
30 Overdrage Certifikat — skal - socialt Certifikat - bobler eller
lignende
150 | — 2,5 timer — 150 min
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Bilag 9:1 -dagskursus i FLUX metoden og modellen (deduktiv tilgang)

Niveau: Kurset er for SMV Projektledere og Projektejere

Leeringsmal:

1 Kursisterne skal tilegne sig FLUX
preemisser og baggrund, og

9 Kursisterne kan kunne bruge FLUX
konkret kontekst.

- metoden og have kendskab til dens

-modellen til forbedringstiltag i en

Det hele gar ud pa, at kursis
kan bruges aktivt efterfglgende.

terne skal tilegne sig noget faglig viden, som sa

Anbefalede forudsaetninger hos kursister:

1 Kendskab til generelle projektmodeller og veerktajer
1 Kendskab til praksis og behov omkring projektarbejdsformen i egen
organisation

Forberedelse
Tid Paedagogisk Indhold og aktivitet Materiale
tilgang
Tilsendt 1 Kognitiv, 1 Stimulering til refleksion 1 Refleksions -
ca. 1 mdr. individuel over lokal kontekst, skema om
for under - tilgang situation, aktuel praksis projektarbejds -
vishing 1 Reflection og fremtidige behov formen i egen
on action omkring organisation +
projektarbejdsformen egen
1 Stimulering til refleksion projektleder -
over egen projektleder profil: 25
praksis spargsmal
hentet fra SMV1
+ SMV2 og
FLUX -metoden
1 Online eller
fysisk
i Evalue - ! Skema etindgar som et I Indsendes til
ring, vaesentligt fundament i underviser inden
individuel undervisningen undervisningen
og lokal 1 Underviser udfeerdiger
en forelgbig evaluering
omkring kontekst og
projektlederprofil som
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egen forberedelse til
undervisningen

Selve kurset

Indhold og aktivitet

Materiale

12.00

09.00 til

Paedagogisk

tilgang

1 Kognitiv,
individue
| tilgang

1 Evalue -
ring

f Forméal med
undervisning
1 Hvorfor et nyt

mindset?
 Hvader FLUX -
metoden?
 Fluxide studerendes
kontekst - reference

til refleksionsskema

1 Evaluering af de
studerendes input
efter individuelle og
lokale behov

1 Fremanalysere -
sammen med de
studerende - deres
eget behov for FLUX
metoden og model

M Intro til FLUX
modellen og

Leeringsmal

Hvad er en SMV'er
strukturelt og
operativt

I Kort om resultater
af SMV1 + SMV2
FLUX - metoden
Udfyldte
refleksions -
skemaer

1 FLUX -model og
veerktgjer

= =

E |

vaerktraier

til de studerende

13:00 til 1 Reflectio 1 Intro til testimonialt 1 Videoer + skrevne
16:00 nin f Hvordan foregar testimonialt
action forbedrings - og 1 Eksempler pa
I Sociale, forandringsprocesser konkrete
praktiske ne forbedringsprocess
tilgang 1 De studerende er hos Case -
arbejder i grupper virksomheder
med FLUX i konkret
kontekst - arbejder
med kontekstuel
1 Evalue - kompetence
ring 1 Evaluering
1 Opsamling - Resultat
af undervisning
1 Atomseette ny viden
til veerdi i egen
praksis
1 Opfalgning
Afslutnin 1 Socialt 1 Dyrker lige de sociale {1 Kursisterne far et
g og faglige relationer kursusbevis - har

nu gennemfgrt et
FLUX -kursus
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i De studerende er
nu medlem af vores
FLUX -community

At omseette "viden til veerdi”

- Opfalgning (efter ca. 1 mdr.)

Tid Paedagogisk Indhold og aktivitet Materiale
tilgang
Ca. 1l 1 Den 71 Det er pointen, at de 1 En "guide" med
mdr. sociale, studerende i en forslag til de farste
praktiske periode selv arbejdere initiativer omkring
tilgang med FLUX i egen en FLUX
1 9ve kontekst - at omseette forandringsproces
konteks - viden til veerdi omkring
tuel 1 Udvikling i den forbedringer i den
kompe - studerendes lokale
tance projektlederprofil -er projektarbejdsform
med der tegn pa udvikling 1 En "guide" til
FLUX af et meta - projekt udvikling af egen
niveau? projektlederprofil
1 Guiderne skal veere
udformet som en
hjeelp -til -selvhjee Ip
Reflection 1 Rapportering pa 1 Rapporteringsskema
on action lokale pa lokale
forbedringstiltag forbedringstiltag
1 Rapportering pa 1 Rapporteringsskema
udvikling im egen pa udvikling i egen
projektlederprofil projektlederprofil
M Online
1 Feedback fra M1 Online
underviser

Og nok sa interessant:

Input fra de studerende

- samt underviserens feedback

indga i den videre forskning omkring udvikling af FLUX
projektarbejdsformen hos SMV'er.

JV

- ber opsamles og
- metoden for hele
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Bilag 10 : Train the trainer T Pakken

Malgruppe 1: Undervisere der skal underviser i FLUX

Forudseetning: har didaktisk og paeda

Malgruppe 2: Ansat i en organisation, der skal videregive viden om FLUX til

andre i egen organisation

Forudseetning: Har organisatorisk viden

gogisk viden

i men ikke ngdvendigvis didaktisk og

paedagogisk viden
Element Malgruppe 1 Malgruppe 2
Deltage pa FLUX forlgb Anbefalet Obligatorisk
Tilgang i tekst og video Obligatorisk Obligatorisk
Laes Whitepaper 7 SMV 10g2og 3 Obligatorisk Valgfri
Artikel fra Dansk projektledelse Obligatorisk Valgfri
Link til EAviden 1 forskningsrapporter Valgfri Valgfri
Lees Paedagogisk didaktisk dokument Obligatorisk Valgfri
Sevideo 60 Om SMVDO Obligatorisk Obligatorisk
Tag typetest Obligatorisk Obligatorisk
Se vi typeD0 OO XX X X XX O Obligatorisk Obligatorisk
Sevideo O proj ektar bej dsf or n Obligatorisk Obligatorisk
Se testimonials -videoer Obligatorisk Obligatorisk
Se video: FLUX, Lederskab, Projektarbejde Obligatorisk Obligatorisk
Orientere sig i Dagsplanen Obligatorisk Skimme for
inspiration T il
opbygning af
forlgb i
organisation
Orientere sig i slides Obligatorisk Obligatorisk
Kunne stille abne spgrgsmal og lytte i video | Til inspiration Obligatorisk
pa Youtube
Forberedelse online -mgade Obligatorisk Obligatorisk
- Forbered 5 projektarbejdsform -
udfordringer T og hvordan du vil gribe
det an i dialogen med de studerende /
dine kollegaer
- Hvordan vil du gribe undervisningen
an i hvilke tanker ggr du dig?
1% times online mgde med SMV -3 Obligatorisk Obligatorisk

projektd eltager

1 Folge op pa de 5 udfordringer

1 Forstar de tilgangen

1 Spegrgsmal til model og
fremgangsmade

1 Hvordan vil du gribe undervisningen
an i hvilke tanker ggr du dig?

1 Tips og tricks til undervisning i FLUX
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Alle videoer findes p&  www.smvprojektledelse.dk

Kaere XX
Mange tak for din tilmelding til train -the -trainer forlgbet. Denne mail indeholder en
vedhaeftet oversigt over det, du skal igennem pa dit selvstudie. Der vil veere et antal

aktive links i oversigten, der skal gennemgas, og dertil er der ogsa vedhaeftet en
Zip.mappe med diverse andre materialer til forlgbet.

Nar du har gennemgaet materialerne og forberedelsen til online -mgdet med en
projektdelt ager fra SMV -gruppen, sa kontakter du mig blot igen her pad mailen, og vi
aftaler et neermere tidspunkt for dette mgde.

Har du spgrgsmal undervejs, er du mere end velkommen til at tage fat i os.
Rigtig god forngjelse.
Med venlig hilsen

Lars Jespersen
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Bil ag 11 : Train the trainer T

underviser

Dette forlgb henvender sig til undervisere, der skal undervise i FLUX og som forventes
at have en didaktisk og paedagogisk viden

Det forventes, at deltageren gennemgar punkt 1

-15. Derefter aftaler man et mgde

(punkt 17) og forbereder sig til mgdet (punkt 16).

# | Element Materiale

1 | Deltage p& FLUX forlgb Anbefalet Tilmeld dig via
www.smvprojektledelse.dk
eller kontakt en
projektdeltager

2 | Tilgang i tekst og video Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk

3 | Lees Whitepaper i SMV 1og 2 Obligatorisk | Hvor finderde det? 1

og 3 skulle de ikke vaere pa EA
Viden?

4 | Artikel fra Dansk  projektledelse Obligatorisk | Kommer p& hjemmesiden
efter godkendelse af
Dansk projektledelse (Kaj
er pa sagen)

5 | Link til EAviden i Valgfri SMV-1

forskningsrapporter SMV-2
SMV-3 1 er pa vej
6 | Lees Peedagogisk didaktisk Obligatorisk | Dokumentet er vedhaeftet
dokument i Zip -mappe i
bekreeftelsesmail
7 |Se video 0OopPmo [S&Kt| Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk
8 | Tag typetest Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk
9 |Se video OHvem er|Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk
OXXXXXXXO0

10 | Se video Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk
Oprojektarbejdsfo

11 | Se testimonials -videoer Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk

12 | Se video: FLUX, Lederskab, Obligatorisk | www.smvprojektledelse.dk
Projektarbejde

13 | Orientere sig i Dagsplanen Dokumentet er vedhaeftet
(filen heddero Pr i Zip -mappe i
projektledelse undervisning 1 - bekraeftelsesmail
dag")

14 | Orientere sig i slides Obligat orisk | Dokumentet er vedhaeftet
i zip -mappe i
bekreeftelsesmail

15 | Kunne stille dbne spargsmal og Til What you don't know

lytte T video pa Youtube inspiration about questions | Pia
Lauritzen |
TEDxFrederiksberg -
YouTube
16 | Forberedelse online -mgade Obligatorisk

- Forbered 5
projektarbejdsform -
udfordringer T og
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hvordan du vil gribe det
anid ialogen med de
studerende / dine
kollegaer

Hvordan vil du gribe
undervisningen an 1
hvilke tanker ggr du dig?

17

1% times online mgde med
SMV-3 projektdeltager

T

T
T

Falge op pa de 5
udfordringer

Forstar de tilgangen
Spargsmal til model og
fremgangsmade
Hvordan vil du gribe
undervisningen an 1
hvilke tanker gar du dig?
Tips og tricks til
undervisning i FLUX

Obligatorisk

Bookes ved at kontakte

enten Lars Jespersen eller
unde

en person
pa smvprojektledelse.dk
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Bilag 12 :Trainth etrainer 1 ansatien organisation

Dette forlgb henvender sig til a
FLUX til andre i egen organisation.

nsatte i en organisation, der skal videregive viden om

Det forventes, at deltageren gennemgar punkt 1 -15. Derefter aftaler man et mgde

(punkt 17) og forbereder sig til magdet (punkt 16).

# | Element Materiale
1 | Deltage p& FLUX forlgb Obligatorisk Tilmeld dig via
www.smvprojektledelse.dk
eller kontakt en
projektdeltager
2 | Tilgang i tekst og video Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
3 | Lees Whitepaper 1 SMV 1o0g 2 Valgfri Hvor finder de det? i
og 3 skulle de ikke vaere pa EA
Viden?
4 | Artikel fra Dansk Valgfri Kommer pa hjemmesiden
projektledelse efter godkendelse af
Dansk projektledelse (Kaj
er pa sagen)
5 | Link til EAviden i Valgfri SMV-1
forskningsrapporter SMV-2
SMV-3 1 er pa vej
6 | Lees Peedagogisk didaktisk Valgfri Dokumentet er vedhaeftet
dokume nt i Zip -mappe i
bekreeftelsesmail
7 |Se video o&PmojS&N1 Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
8 | Tag typetest Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
9 |Se video O0Hvem e|Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
10 | Se video Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
Oprojektarbejdsf
11 | Se testimonials -videoer Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
12 | Se video: FLUX, Lederskab, Obligatorisk www.smvprojektledelse.dk
Projektarbejde
13 | Orientere sig i Dagsplanen Skimme for Dokumentet er vedhaeftet
(filen hedder & Pjinspiration 1 |i zip-mappe i
projektledelse undervisning 1 - | til opbygning bekreeftelsesmail
dag") af forlgb i
organisation
14 | Orientere sig i slides Obligatorisk Dokumentet er vedhaeftet
i zip -mappe i
bekreeftelsesmail
15 | Kunne stille dbne spargsmal Obligatorisk Sadan lytter du aktivt! -
og lytte T video pa Youtube YouTube
16 | Forberedelse online -mgade Obligatorisk
- Forbered 5
projektarbejdsform -
udfordringer i1 og
hvordan du vil gribe det
an i dialogen med de
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https://www.youtube.com/watch?v=wzR4x8dSe50
https://www.youtube.com/watch?v=wzR4x8dSe50

studerende / dine
kollegaer

Hvordan vil du gribe
undervisningenan 1
hvilke tanker gar du
dig?

17

1% times online m@de med
SMV-3 projektdeltager

T

T
T

Falge op pa de 5
udfordringer

Forstar de tilgangen
Spargsmal til model og
fremgangsmade
Hvordan vil du gribe
undervisningenan 1
hvilke tanker ggr du
dig?

Tips og tricks til
undervisning i FLUX

Obligatorisk

Bookes ved at kontakte

enten Lars Jespersen eller
unde

en person
pa smvprojektledelse.dk
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Bilag 13 : Videnomsaetningsinitiativer

SKAL REDIGERES

- er ikke opdateret

Videnomsaetningsinitiativer pA SMV2 + SMV3
Fra: 01.08.18 til 01.07.2 1
Afholdte:
Nr. Dato Initiativ Kommentar
Sept 2018 Abent webinar i 92 deltagere, IBA nyhedsmail, Lars, Jens
LinkedIn, iba.dk
Okt 2018 Lederne, Arets Projektdag, 120 deltagere Jens, Lars
Nov 2018 Lederne, Arets Projektdag, 90 deltagere Jens, Lars
Nov 2018 IBA Videndag Lars, Sgren, Jens
Nov 2018 Diplom i Ledelse, IBA Lars
Jan 2019 Dansk Projektledelse, Generalforsamling, Region Lars
Syd
Marts 2019 Markedsfgringsgkonomer, IBA Lars
April 2019 Forskningens Dggn, SDU Lars, Sgren
April 2019 Abent webinar Jens, Lars
April 2019 IBA Bestyrelsesmgde Lars
Maj 2019 Forskningskonference, Symposiet for Dansk Lars
Projektledelse - 300 deltagere
Maj 2019 Rethinking Project Management, netvaerk, A rhus Lars
27.05.19 Cphbu siness, videndag, Undervisning i komplekse Jens
projekter
17.06.19 One-page, Cphbusiness , Arskonference Jens
20.08.19 SMV2-made i Arhus med Per Svejvig, Department Marie, Lars, Jens
of Management, Arhus Universitet
19.08.19 SMV2-mgde i Kolding med Tove Brink, SDU Marie, Kaj, Jens,
Lars
20.09.19 INNOBOOST, Cphbusiness, internt medie
10.10.19 Lederne, Arets Projektdag, Kgbenhavn Jens, Lars
11.10.19 Universidade do Minho, Portugal Jens, Lars
07.11.19 Lederne, Arets Projektdag, Kolding Jens, Lars
15.11.19 IBA, intern FUI dag Marie, Kaj, Lars
25.11.19 Hvad er god projektledelse, | DA konference Just
Planlagte:
Nr. Dato Initiativ Kommentar
03.03.20 Artikel til fagtidsskriftet Dansk Projektledelse Jens, Lars
Maj 2020 Cphbusiness - internt kompetenceudviklingsprogram Jens
for FoU deltagere
Maj 2020 Alumni -arrangement - Projektlederen anno 2020 Jens
Juni 2020 | Abent webinar Lars
27.05.20 To timers oplaeg pa Symposiet Dansk PL - Jens, Lars og
resultaterne af SMV2 Simatek
30.09.20 Dansk Projektledelse, konference Jylland Jens, Lars

Lars/ Jens i dato 13.01.20
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Bilag 14: Artikel pa LinkedIn

bAaNJ f AGOSNY (GdzNJ 23 OA

Litteratur og forskning om projektledelse tager typisk udgangspunkt i store virksomQeden
98% af alle danske virksomheder er SMV'er.

| et par forskningsprojekter, der startede tilbage i 2016, har Cphbusiness og IBA, Kolding derfor sat sig for at
finde ud af, hvordan man hurtigt og mest effektivt kan assistere SMV'erne med at udvikle og forbedre den
lokale projektarbejdsform til gavn for veerdiskabelse. 54 interviews med i alt 2bwiHeder samt 4
dybdegaende castudier er gennemfgrt og analyseret.

Projektarbejdsformen vinder staerkt frem i alle organisationstyper bade nationalt og internationalt, pga.
dens mange dynamiske og tveerfaglige kvaliteter for at udvikle og effektivisere forretningen. Dette faktum
var endnu et argument for undersggelsen.

Undesggelsen viste bl.a. fglgende karakteristika hos SMV'erne

91 Der er meget stor diversitet i kendskabet til og brugen af projekt, projektledelse og
projektarbejdsformen

1 SMV'erne ser projektarbejdsformen som attraktiv og efterspgarger struktur til at handeenes mange
interne og eksterne udfordringer

1 Projekter kan bedst forstas i deres konkrete kontekst, hvorfor fleksible og simple projektmodeller og
veerktgjer efterspgrges

1 Detinteressante for SM&tne ved brug af projektarbegormen er effekt, veerdi og kdetilfredshed
og i mindre grad plan, aktivitet og endda gkonomi

SMV'erne har séledes et stort behov for at kunne benytte projekt og projektarbejdsformen langt mere
kreativt og operationelt i forhold til situationen end de traditionelle projektmodellerdargpp til.

{a+QSNYyS FTiNI RSNF2NJ) aGDNARG ItnRS T LINR2S1GFNDPS2R
tager udgangspunkt i deres egen organisation og har fokus pa effekt, vaerdi og kundetilfredshed nar de
arbejder med projekter.

Foratimgdd 2 YYS RAAa4a&S 0SK2@ TNl {a+xQSNYySzI KIFNJ/LKodzAAY
model for projekter, FLUKodellen. | en kommende artikel vil vi udfolde modellen og hvordan den
besvarer de behov der er identificeret i undersggelsen.
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Bilag1 5: FL UX-artikel i Dansk Projektledelse

51



40 // PROJEKTLEDELSE #1/2021

BONUSARTIKEL // LARS JESPERSEN & KAJ GILLING

- forbedringer omkring
projektprocesser i SMV'er

"Vi tror pa, at SMV’erne kan fa stor gavn af at investere i
projektarbejdsformen!” udtaler Kaj Gilling og Lars Jespersen fra
IBA Erhvervsakademi Kolding. De er begge en del af en gruppe
forskere pd Cphbusiness og IBA Erhvervsakademi Kolding, der
de sidste 422 ar har kigget ind i, hvorledes SMV'er handterer
projekter. Og som et af resultaterne har de netop lancereret
FLUX-modellen, der ikke er en "one-size-fits-all” lasning.

En forstaelse af SMV'erne
Der findes flere definitioner af SMV'erne, men her
benytter vi os af EU-definitionen, der bla. siger, at
det er virksomheder under 250 ansatte,

| projektmasssig sammenhasng viser forsknin-
gen, at SMV'erne har et udtalt behov for inspi-
ration og hjaelp til bedre at handtere projekter.
Samtidig har SMV'erne pga. deres karakteristika
som feks, begraensede ressourcer og fokusere-
de kompetencer typisk ikke fokus pa en bevidst
eller systematisk segen efter mere struktur og
proces. Det er derfor vores overbevisning, at det
ikke er de store, generaliserede Project Manage-
ment-modeller (PM) der er effektive hos SMV'er-
ne

Vi er ikke fortalere for standardlosninger
FLUX-modellen og vores tilgang er lokal og
formalsbestemt — den enkelte SMV skal selv
udvikle sine lesninger efter behov, organisatorisk
kapacitet og individuelle kompetencer. SMV'erne
skal saledes udvikle ny viden til lesning af deres
egne udfordringer.

Derfor siger vi til SMV'erne: Kom som | er med
jeres projekter og anvend FLUX-modellen som
en hjaelp til selvhjeelp!

FLUX-modellen

FLUX-modellen er en situationsbestemt forbed-
ringsmodel i virksomhedernes bestrasbelser pa
kontinuerligt at forbedre de interne projektpro-
cesser. Generelt kan modeller hurtigt blive for
komplekse - sa vi er gaet den modsatte vej — vi

ger tingene simple. Dermed taber vi maske no-
get af "kraften" i modellen - men hellere det, end
at SMV'erne slet ikke kommer i gang

Lad os se nasrmere pa hvordan du kan anven-
de FLUX-modellen:

Sadan anvender du FLUX-modellen

- 3 skridt

1. Vurder hvilken type SMVerne | er?

En test pa 11 sporgsmal beskriver dig som
strukturalist, pragmatiker eller entreprenaer.

2. Afhasngig af din type veelger du nu et inspira-
tionskort:

Her far du input til forbedringer indenfor "Leder-
skab" og "Projektarbejdet”

Du skal nu reflektere og handle herpa!l

3. Kig pa inspirationskort for "Forbedringer”

Du skal nu reflektere og handle herpal
Herunder er eksempel pa et inspirationskort
tilen SMV, der er Strukturalist i sin tilgang til
projekter.

Nar SMV'erne er kommet i gang og ser vaerdien
af arbejdet - sa er det ideen i FLUX-modellen, at
de fortsastter med de foreslaede handlinger og
efterhanden bliver bedre pa flere komponenter,
Eksempel pa indhold til vaerktej 3, som der
henvises til i FLUX-modellen
+ Brug af Belbin profiltest, der egner sig godt til
teamudvikling i projektarbejdet
Brug af DISC profiltest, der egner sig godt til
udvikling af lederskabet
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FORBEDRING

N

E0Y

Rotler /
amvear

e

LEDERSKAB

% Samarbejde

Interaktion i projektet og med
projektets interessenter

o0 Kultur *

Kulturen er den made, vi teenker og
handler pa i forhold til projekter

%‘ Kommunikation
idendeling og koordinering der skaber 2

fremdrift og resultater

Overvej og beslut:

Hvordan fungerer organisations lederskab — bliver der
handlet og reflekteret?

Hvad ber vi szerligt vaere opmaerksom pa i vores
lederskab?

Hvad ber vi saerligt reflektere over og handle pa?

Skab en faellesskabsfolelse om projektet — fx kick-off
(veerktojnr. 1)

Dyrk en dialogkultur - hvor vi ogsa taler om, hvordan vi
leder projekter (vaerktaj nr. 2)

Hav fokus pa gensidig accept og forstaelse — evt. ved
hjeelp af personprofiler (vaerktej nr. 3)

@g den reflekterende og undersggende tilgang til
processen og samarbejdsformen fx ved hjzelp af hv-
sporgsmal (hvad, hvor, hvordan, hvornar, hvorfor)
(veerktoj nr. 4)

Lav struktur i samarbejdet fx faste og effektive mader,
der overholdes (vaerktgj nr. 5)

Sarg for at projektarbejdsformen har fokus fra
organisationen og topledelsen fx via en
kommunikationsplan og/eller ved at ledelsen viser
synlig opbakning (vaerktej nr. 6

Skab tydelige forventninger til overholdelse af modeller
og processer fx ved at stille krav til hinanden (vazrkig;
or. 7)

Folg op og kommuniker om fremdrift, succes og god
praksis fx synlige oversigter pa vaeggen (vaerktgj nr. 8

Lav en fast struktur i kommunikationen fx statusrapport
(veerktej nr. 9)

Hav fokus pa relevant kommunikation - specielt ift.
tvaergaende projekter fx hvem kommunikerer du til?
Hverken for meget eller for lidt (vaerktgj nr. 10

PROJEKTARBEJDE

CF Opstart/portefolje

Projektdannelsesfasen og prioritering
af ressourcer

# %I % Roller/ansvar

for ati
og beslutte

Eksekvering

Udferelse der skaber fremdrift,
resultater og effekt

Overvej og beslut (Husk: Sperg dig selvom, hvem
der skal involveres i denne prioritering og
beslutning?) :

« Hvilke elementer er vigtigere end andre?

» Hvad ber vi starte med at se pa?

+ Hvad ber vi handle pa?

+ Fastlzeg en struktur for opstart af et projekt fx
en synlig plan (varkto) 8)
Foretag ressource- og kompetenceallokering -
veer isaer opmaerksom pa behov i
opstartsfasen (vaerktginr 11

+ Skab overblik over alle projekter - er det
realistisk at arbejde pa dem alle? (veerktgj nr.
12

+ Lav tydelig aktivitetsplan med
roller/ansvarsfordeling (veerktgj nr. 13)
+ Seet en projektleder pa alle projekter
Projektlederen er ansvarlig for
i bedring i projt ji og
skal igangseette forbedringsinitiativer fx via
refleksion og prioritering (vzerktgj nr. 14)

Afklar hvem der kan tage hvilke beslutninger
veerktej nr. 13)

Hav fokus pa fremdrift via koordinerede
beslutninger - il tiden! (vaerktgi nr. 15)

Afseet tid til koordinering
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Fungerer FLUX-modellen sa i praksis?
Udviklingen af FLUX-modellen har involveret
mere end 40 virksomheder og der er derfor en
raekke praktiske erfaringer at dele ud af: "Forlebet
har vist, at vi alligevel ikke var sa tydelige i vores
forventninger til hinanden, som vi egentlig gik og
troede” og " Vi er gode til at identificere proble-
mer og udfordringer, men vi har ikke vasret gode
Nnok til at eksekvere” er eksempler pa situationer,
som gar igen i flere SMV'er.

Tommy Christensen fra JEVI A/S fortaeller
endvidere: "Vi har nu mere fokus pa lederskabet
af projekter. Vi har i dag en dybere og bredere
forstaelse af, at lederskab kommer for projektar-
bejdet”

Aage Dam fra CNC Onsite A/S fortaeller at "vi
er blevet mere strukturerede, men uden at sastte
vores kultur over styr” Vi kunne godt selv havde
forbedret os uden FLUX-modellen og IBA — men
speorgsmalet er, om vi ville have gjort det? Vi er
meget i "drift-mode”!

Det betyder saledes ikke at FLUX-modellen
kan give stor vaerdi hos alle SMV'er, da effekten
af forbedringer ogsa kalder pa god forandrings-
ledelse.

LARS JESPERSEN KAJ GILLING

cand.merc. Teamchef pa cand merc. Lektor pa
efter-videreuddannelser professionsbacheloruddan-
hos IBA Erhvervsakade- Nnelsen hos IBA Ernvervsa-
mi Kolding. kademi Kolding.
Jes@iba.dk kagi@iba.dk

Webinar - Onsdag 28. april- kL. 8.00-9.15

FLUX-modellen: Vejen til mere
effektive projektarbejdsformer

med Lars Jespersen & Kaj Gilling
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Bilag 16: Besgagsrapport fra research tur til Portugal, oktober 2019

Besgg hos Prof. Gabriela Fernandes (GF), Universidade do Minho, Portugal.
Dato for besgg: 11. oktober 2019

Deltagere fra SMV2: Jens Vestgaard og Lars Jespersen

Baggrund for besgget:

Vores litteratur research i SMV1+2 viser, at der kun er relativt begraenset research pa
omradet, men vi har identificeret to -tre relevante personer/research miljger.

Gabriela Fernandes og hendes kollegaer har udgivet SMV relevante, akademiske
artikler omkring O0Project Management | mprovement
af disse initiativer.

Samtidig har vi en formodning om, at SMVbéer spil/l

Formalet med besgget:
Der var flere formal:

1. Erfaringsudveksling omkring aktuel PM forsknin
2. Udvide det personlige netveerk saledes, at vi i hgjere grad er en del af et

internationalt Research Community.
3. dge viden -omsaetningen i SMV1+2+3 ved at give en forelaesning.

Pr ogram: (07:30 -17:30)

07:30 Drive by car to Universidade do Minho
08:30 Meeting with Eduardoé
10:00 Meeting with Madalena T Araujo, Anabela Pereira Tereso, David O'Sullivan

og Gabriela Fernandez

13:00 Lunch
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14:30 Lecturer for Master Students (1 + 3 semest er)

APM in SMEO®Ss: New results and methodol ogi es
16:30 Drive back to Porto by car
Mgde med Eduardo XXX:

Eduardo er progr aml e d eregseaet program dermdéivis firmnsieresdaf
den international Bosch koncern.

Key issues/leering: Han delte sine praktiske researcherfaringer med indsamling af data
hos SMVéber: De svarer ikke p- fremsendte spBrgesk
foretages, hvorefter spgrgeskemaerne udfyldes af interviewer.

Mgde med Madalena T Araujo, Anabela Pereira Tereso, David O'Sullivan og
Gabriela Fernandez:

Key issues/leering: De er erfarne forskere indenfor projektledelse, decision making,
Innovation. Vi delte SMV1+2+3 forskningen med dem og de var meget positive.

Udval gte el ementer/ citater: oONeed for SME to unde
management ond OlExypand t he traditional PMO0O. oOLanguac
labelisnotimportant Tt hink in a thread towards a change (i

Portugal, Irland og Danmark er alle sma nationer og har alle stor udbredelse af
SMVbéer Researchter dbhe MNOee i kke giver/yder penge
fokus er pa starre virksomheder. Bl.a. derfor er vores forskning interessant.
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SMV26s udfordringer med braddeblevdistutereeogi di agnose
forleengelse af mgdet blev vi af Gabriela bekendt me d Ralf Mullers seneste udgivelse
0g assessment skema:

Muller, R., Drouin, N., & Sankaran, S. (2019). Organizational Project Management:
Theory and Implementation. Cheltenham, UK.: Edward Elgar Publishing Ltd.
Chapter 14 has interview questions to assess 0 rganizations. Chapter 15 has guidelines

on how to design OPM systems.
I am working on the online questionnaire to automate the assessment and hope it will

by

be available | ater i n November. oo

De har stor fokus p&, hvad de kan f& funding til og PM er generelt ikke et
forskningsomrade der ydes midler til. Fokusttitler for fremtidig forskning skal grundigt
gennemteenkes i der gives flere (EU -)midler til emneomrader sdsom sustainable,
growth, innovation.

Samarbejder for research blev diskuteret:

1. Studerende repli kerer SMV1 studiet i Portugal. Vi fremsender vores
spegrgeskema med forbedringer. Evt. kan studerende tage internship i DK og
efterfalgende researche i Portugal.

2. Etfeelles forskningsprojekt med arbejdstitlen: AModel |l ing Organizati ol

Managementfo r Sust ai na bAngendse NaEadra SMV1 til konceptet
omkring OPM Onion fra Ralf Muller.
National funding eller H2020.

3. Et fphPlles forskningsprojekt med arbejdstitl en:

business growtho

Lecturer for Master students

Tilsl ut blev der givet en |l ecturer til en gruppe Me
in SMEOSs: New results and methodol ogies from rese
engagerede studerende deltog pa trods af det sene tidspunkt en fredag eftermiddag.
Jens gav en enga geret praesentation T og det satte de pris pa. God oplevelse!

Lars Jespersen

14.10.19
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Bilag 17: Feelles offentliggjort artikel
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Project management practice in SMEs: A comparative
study of the Portuguese and Danish economic context

Cristiano Seiji Watanabe![0000-0003-3648-1654] * Apabela Pereira Tereso![0000-0001-9802-0074]

Aldora Gabriela Gomes Fernandes?[0000-0002-2715-9826] T arg Jespersen?[0000-0003-1045-1203]

Jens Vestgaard4[0000'0002'5445'935X]

I University of Minho. Engineering School — DPS/Centre ALGORITMI, Guimaraes, PT
2 University of Coimbra, CEMMPRE. Dept Mech Engn. Coimbra, PT
3 IBA Intemational Business Academy — Kolding, DK
4 Cphbusiness Copenhagen Business Academy — Copenhagen. DK
cris.seiji@gmail.com anabelat@dps.uminho.pt
gabriela.fernandesl@dem.uc.pt 1jes@iba.dk jens@cphbusiness.dk

Abstract. The project management practice by small and medium-sized enter-
prises (SMESs) 1s an urgent demand and a clear concern of European countries for
economic reasons in recent years. One major problem in traditional management
practices is the focus on eftficiency rather than innovation and control rather than
empowerment. Several authors mention the existence of a “gap” between the the-
ory and the actual use of project management by SMEs that increasingly require
government support. This paper aims to analyze the economic scenario in the
context of Portuguese and Danmish SMEs that promotes mnovation and project
management practice through literature review and economic reports. The
measures and initiatives adopted to minimize the factors that hinder the realiza-
tion of businesses highlight the efforts of each country to encourage organizations
to adapt to a dynamic and competitive context. The perspective is that the eco-
nomic scenario presented points favorable aspects for SMEs and serve as param-
eters for future work and development of management practices appropriate to
the size and maturity of SME organizations. Furthermore, the paper strengths the
role of SMEs in inmovation and the importance of using project management
practices.

Keywords: Project Management Practice, SMEs, Innovation.

1 Introduction

After the financial crisis, which affected Europe between 2010 and 2014, the economic
growth returned. The technological development and high market competitiveness lead
SMEs to adapt to the traditional project management methods adopted by large corpo-
rations. The study's starting point was based on the use of project management practices
existing in Portuguese and Danish SMEs.

The formulation of the work aims to analyze particularities of project management
that support SMEs, underlying structural factors that guide companies in each country
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to improve the effective use of management and 1nitiatives to promote nnovation,
knowledge. and training for project managers.

Based on the economic data. this study considered the effectiveness of adapted or
new practices according to different organizational structures, levels of maturity, pro-
ject size, and resource limitations. The study 1s framed to answer the following ques-
tions:

1. What 1s the economic scenario in Portugal and Denmark in the context of
SMEs. considering innovation and project management practice?
What polices and measures have been implemented by Portugal and Den-
mark to support SMEs. and how do they impact project management prac-
tice?
3. How to promote new project management practices and innovation to meet
the needs of SMEs (opportunities for scientific research)?

NS

Section 2 presents a brief background and 1s followed by section 3 that presents, for
both countries: the economic scenario of SMEs: policies to support SMEs; and the im-
portance of project management. Finally, section 4 and 5 present the discussion and
conclusions.

2 Background

There are numerous papers analyzing the performance factors and success of business
practices, however, comparative work on the contribution of management practices to
SMEs in European countries is scarce [1].

Denmark's economy 1s made up of 99.7% of organizations described as SMEs ac-
cording to European Union definitions [2]. These corporations demand flexible and
adaptable organizational forms to promote mnovation and a decision making model
that contributes to rapid development [2]. Similarly, Portugal has an economy com-
posed mostly of SMEs — 99.9% [3], with limited internal structures to assume more
complex project management practices and little effectiveness to follow guidelines de-
veloped by the Project Management Institute (PMI) [1].

The ability to meet customer expectations enables a competitive advantage [4].
Therefore, SMEs also need to constantly improve their project management processes
and operational performance measures to achieve strategic and financial benefits. The
management production approaches seen in large companies are rigid or difficult to
apply due to a lack of knowledge and leadership [5]. As well, project management tools
and techniques used in large companies may not be adequate for the context of uncer-
tainty and complexity present in SMEs [6, 7].

SMEs play an important role in the economy and innovation with the generation of
jobs, wealth, new knowledge, and technologies [8]. Innovations that also depend in-
creasingly on collaborative university-industry Research and Development (R&D) 1ni-
tiatives to be materialized [9].
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3 A comparative analysis of the Portuguese and Danish
economic scenario in the context of SMEs

This section presents data, administrative policies and measures from Denmark and
Portugal that promote innovation, thus increasing the importance of project manage-
ment 1n small and medium-sized enterprises. Project management 1s a wider and more
pluralistic discipline for achieving organizational efficiency, effectiveness and innova-
tion [10].

3.1 Economic scenario of SMEs

SMEs are the backbone of Portugal's economy. accounting for 68.3% of the value-
added and 77.4% of employment., which means 2.9 people employed on average in
each SME. Driven by the manufacturing and retail trade sector, the added value per
person employed 1s €22.900, slightly more than half the EU average [11].

According to OECD [12]. the Portuguese manufacturing sector in 2016 was already
responsible for 12% in job creation by new companies, which totaled 66,632 companies
in the period [3]. leveraged by the recovery and economic expansion of 2014-2018 of
the automotive industry and the producers of metals [11]. On the other hand, Denmark,
in the same period. presented lower participation of the manufacturing sector and a
more uniform distribution by sector when compared to the Portuguese graph (see Fig.
1).

Admin. & suppart T Sectors where new enferprises create jobis o Sectors where new enlerprises create jobs
se:;em 3% Secior share infotal job creation by new entarprises, 2016 Admin.& sugpatt g Sactor share in total job creation by new entarpnsas, 2016
nices.
Prof, el & tach. actuies Gther - ) = :
8% 175 ’./_t'/ Basic Fumniture. maruf , repair 1 Cither /‘ammw
e melals 1% 165% P "
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o, 4
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— 5% s
s
Portugal Denmark

Fig. 1. Structure and performance of SMEs. Adapted from OECD [12].

According to the European Commuission [11], the positive reflection of the Portu-
guese economic scenario responsible for the growing number of companies - 45,191
companies 1n total n 2018 - 1s justified by the implementation of a substantial number
of political measures, addressing 9 out of 10 principles established by the main flagship
policy initiative called Small Business Act (SBA). The SBA's performance in Portugal
1s largely n line with the EU average, with an emphasis on above-average criteria in
Entrepreneurship, Environment, "Second chance’, "Responsible administration”, “Skalls
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& mnovation’; and negative performance in the areas of ‘Internationalization” and
"State aid & public procurement” (see Fig. 2).

SBA profile
s £ average +/- standard deviations ~ essssPortugal —essssDenmark
Entrepreneurship
1
Internationalisation 0.8 Second chance

Reponsive

Environment 1o
administration

State aid & public
procurement

Skills & innovation

Single market Access to finance

Fig. 2. SBA protile. Adapted from European Commission [2, 11].

In turn, Denmark has a very strong SBA profile with emphasis on the best perfor-
mance in Internationalization and the third-best performance in "Access to finance’
among European countries. Its performance 1s above the EU average in six SBA prin-
ciples, and it only scores slightly below average in "State aid & public procurement’
[2]. The average productivity of Danish SMEs 1s €79,200, substantially higher than the
EU average of €44.600 [2].

As a highlight of the Danish economy pointed out by the European Commission [2].
medium-sized companies boosted a 37.3% growth of the added value of SMEs in 2014-
2018. Denmark intends to promote business in the next three years by improving the
access of companies to skilled labor, strengthening entrepreneurship. and encouraging
digitalization. automation, and intemationalization as a fundamental priority [13].
However, the challenge continues in research and innovation activities, which benefit
from high levels of investment and remain concentrated in some key players [2].

In Portugal, 67% of SMEs with 10 or more employees reported innovation activity
during the period 2014-2016, compared to 52% 1n Denmark during the same period
[14] (see Fig. 3). Another study by Muller et al. [15] indicates that SMEs active in
industries characterized by high or very high R&D intensity represented 27.3% of the
SME population in the EU-28 non-financial business sector (NFBS) in 2018.
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Fig. 3. SMEs innovation activity over the period 2014-2016. Adapted from Community
Innovation Survey [14].
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The gap between SMEs and large companies according to the types of innovation 1s
evident (see Fig. 4). The marketing sector 1s an exception for presenting less innovation
by large enterprises [15].

80%
70%

60%
40%

30%
20%
10%

0%

Product Process Organisationa Marketing
innovation innovation innovation innovation

Large enterprise M SME
Fig. 4. Share of innovating enterprises, by type of innovation and size [15].

CIS-2016 explored the mnovation-hampering factors (Fig. 5) and the lack of re-
quired skills within SMEs to carry out R&D and/or innovation activities [15]. Other
factors, such as the high costs associated with this typology of activities, can be partially
overcome by good project management practice, which leads to cost savings.

o u Large enterpirses SMEs
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L 12.9
14 17 11.8
I 1.2
12 05
10 | 76
8 6.5 6.0
6 3
33
4 }
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Lack of Lack of external Difficultiesin High Uncertain  Ladk of qualified Lack of intemal High costs
collaboration finance (credit obtainingpublic competition marketdemand employees finance
partners or private grants or within
equity) subsidies enterprise

Fig. 5. Factors that hamper innovation activities, (2014-106) - large enterprises and SMEs [15].

3.2  Priority policies and measures for SMEs

An mmportant aspect analyzed by Villa and Taurino [16] 1s that the various types of
government aid assumed very similar characteristics in terms of automation, integra-
tion, and interconnection of the production system with its management in different
countries. The initiatives here highlighted are relevant measures that impact innovation
in SMEs in Portugal and Denmark.

Portugal, in recent years, has implemented a series of measures in areas of compe-
tence and innovation, with emphasis on two main keys denominated 'Operational com-
petitiveness and internationalization program' (Programa Operacional Competitivid-
ade e Internacionaliza¢do) and the 'National strategic reference framework programme'
(Portugal 2020). Other relevant initiatives are 'Industry 4.0 Initiative', 'Technological
and business mmnovation strategy for Portugal 2018-2030" (Estratégia de Inovagdo
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Tecnoldgica e Empresarial para Portugal 2018-2030), 'Collaborative laboratories'
(CoLABS). 'Technological interface centres' (Centros de Interface Tecnologico).
'‘Suppliers club' (Clube de fornecedores), Research opportunities voucher' (Vale
Oportunidades de Investiga¢édo) and INCoDe.2030 Initiative [11].

The governmental efforts focus on solving the most relevant problem factors illus-
trated in Fig. 6. According to the World Economic Forum [17], the data highlight sig-
nificant problems related to inefficient governance bureaucracy, access to finance, and
insufficient capacity to innovate.

Most problematic factors for doing business ... weiw ccromic Fonm Executive Opnion Survey 2017

inefficiant government bureaucracy 151 |
Tax rates 1.7 |
Restrictive labor regulations -—
Policy instability 13.1 |
Tax regulations 65 |
insufficient capacity to innovate 48 —
inadequately educated workforce 45 —
Corruption 32—
Government instability/coups 28 _
inadequate supply of infrastructure 1.2 I_
Poor work ethic in national labor force 1.2
Inflation 05 m
Foreign currency regulations 0.3 .
Poor public health 0.1 i
Crime and theft 0.0 |
! T T T

Fig. 6. Most problematic factors for doing business in Portugal [17].

Denmark has also introduced significant measures in recent years with an emphasis
on the Innovation Fund Denmark, National Innovation Networks (Innovationsnetveerk
Danmark), Decentralised Business Promotion Strategy, the Industrial Researcher pro-
gram (Erhvervsforsker), 'SME: Digital' and 'SME: Board' [2]. Similarly, through
measures such as the 'SMV Pro concept' (Dansk Erhvervsfremmebestyrelse). the Dan-
1sh government seeks to address the problems related mainly to tax rates, tax regula-
tions, inefficient government bureaucracy, and restrictive labor regulations, as illus-
trated in Fig. 7.

MOSt problematic faCtOI'S fOr doing business Source: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2017

Tax rates 20.5
Tax regulations 13.3
Inefficient government bureaucracy 10.9
Restrictive labor regulations 10.3
Inadequately educated workforce 9.5
Access to financing 93
Poor work ethic in national labor force 6.0
Inadequate supply of infrastructure 5.1
Insufficient capacity to innovate 4.6
Policy instability 3.2
Government instability/coups 31
Crime and theft 1.8
Inflation 0.9
Poor public health 0.8
Corruption 0.5

Foreign currency regulations 0.3
T T ]
g 12 18 24

Fig. 7. Most problematic factors for doing business in Denmark [17].
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3.3 Project management in SMEs

Project management practices are viewed as those tools and techniques related to the
day-to-day practice or to the things people do [18]. Another definition 1s the view of
practice as social conduct. defined by history. context. individual values, and wider
structural frameworks [19].

Turner and Ledwith [1] point out that management practices follow the level of ma-
turity and growth of the company. Since SMEs carry out smaller projects and have
different organizational and team structures, they need more informal, less bureau-
cratic, and people-focused project management practices [1, 8, 20].

In addition, SMEs are more susceptible to weak management, poor financial con-
trols, and competition, which 1s the dominant dimension in the realization of changes
[21]. They face substantial difficulties because of internal restrictions resources (given
their size). external resources (due to market failures). and benefits of high levels of
nvestment remain concentrated in some key players [22].

According to the study conducted by Turner, Ledwith, and Kelly [20]. SMEs carry
out many projects managed by amateurs, whose project management 1s not the first
discipline. These projects represent more than 40% of the turnover of small and micro-
enterprises and more than 60% 1n the first two years of existence.

Kozlowski and Matejun [23] state that project management should be implemented,
with consideration tfor the individual needs and possibilities of specific business enti-
ties. SMEs require tools that are different from the more traditional versions designed
for medium or large-scale projects and proportional to the size of the company [8, 21].
Also. they should consider client consultation: planning, monitoring and control: and
resource allocation as predominant success factors [8].

4 Discussion

Based on existing economic data and studies, it 1s possible to identify an initial scenario
design to foment tuture research and answer the three research questions.

1. What is the economic scenario in Portugal and Denmark in the context of SMEs,
considering innovation and project management practice?

The data point to the real participation of SMEs in the economies of both countries
and the impact of each government's measures to establish a commitment to this com-
panies. Also, the importance of project management in the first years of the companies'
existence accounts for 60% of the turnover. The existing studies show the gap between
project management theory and project management practice, the mability of compa-
nies to follow existing guidelines, and the lack of adaptations to promote competitive-
ness. There are exceptional potential and European political interests in encouraging
innovation, as many SMEs operate 1n sectors characterized by low-knowledge or tech-
nology intensities.
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SMEs in Portugal and Denmark have a heterogeneous performance, showing the
need to understand project management practice to group countries with strong perfor-
mance, compare them, and at the same time, share knowledge with other countries that
are struggling to achieve it.

2. What policies and measures have been implemented by Portugal and Denmark to
support SMEs, and how do they impact project management practice?

Innovation 1s driven by many actors, including companies, academic institutions,
and individuals. It 1s up to governments to interconnect knowledge and make 1t acces-
sible to SMEs with programs and incentives. The main recent government measures
and mitiatives i each country aim to mimimize the most problematic factors indicated
in Fig. 6 and Fig. 7. These measures impact project management as they promote en-
trepreneurship. access to finance. and innovation.

The Portugal 2020 program exemplifies successful measures taken between Portugal
and the European Commission to identify smart strategies to guide scientific, techno-
logical, and economic expertise. Smmilarly, the Danish mitiative 'Tnnovationsnetveerk
Danmark' promotes innovation through a wide-ranging network of researchers, tech-
nology service providers, and private companies. Therefore, they are measures with
similar objectives to meet the particularity of each country and that can be examples
for other European nations. Denmark, which has a strong SBA profile, can share suc-
cessful measures that have remedied past weaknesses with Portugal. The understanding
of management in SMEs in each country can contribute mutually to the expansion of
knowledge and innovation.

3. How to promote new project management practices and innovation to meet the
needs of SMEs (opportunities for scientific research)?

This study shows that the development of knowledge in project management for
SMEs through innovation and government initiatives is a research opportunity. The
understanding of the use of project management 1s vital for economic development
since SMEs represent the majority of companies, have different sizes and resource con-
straints (internal and external). The usage of project management 1s strongly linked to
mnovation and requires the dissemination of knowledge among the best-performing
countries, according to the World Economic Forum and the European Commission.
Although there 1s a gap between large companies and SMEs, it 1s necessary to under-
stand the practices and adaptations of existing guidelines.

Organizations of different sizes and sectors have increasingly used the management
of projects to achieve their tangible and intangible benefits [24]. The urgency for new
knowledge and mnovation to assist SMEs becomes more and more evident, and every
aspect and positive result of each country should be analyzed in-depth and seen as a
complementary opportunity.
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5 Conclusions

Portuguese and Danish SMEs depend significantly on government support as they face
adversities [2, 11, 12, 25]. The policies and measures adopted by both countries to favor
SMEs need to align the needs of entrepreneurs with the management practices appro-
priate for them. Furthermore, they depend on an understanding of the characteristics
presented in the SBA profile and the problematic factors that hinder the business.

Portugal 1s highlighted by the level of SMEs innovation activity, while Denmark 1s
marked by the strong SBA profile. It 1s expected that this paper, which analyzes the
scenario and briefly compares Portugal and Denmark, will be able to extract the positive
effects of the initiatives to mitigate the deficiencies and problems faced by other Euro-
pean countries. It will also enable learning from countries that perform better on EU
principles and have a strong SBA profile.
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