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Udgangspunkt for projektet

Industri 4.0 for sma og mellemstore virksomheder har vaeret gennemfgrt i perioden 1-1-2021 til 31-12-2021.
Projektet havde udgangspunkti fglgende:

Industri 4.0 indikerer, at virksomheder gar fra en automatisering af produktionen til en digitalisering af pro-
duktionen. Gennem bl.a. integration af produktions- og servicenetveerk i form af fx CRM-systemer samt or-
dresystemer ml. indkgber og leverandgr, sker der med implementeringen af hgjteknologiske sensorer en in-
tegration mellem den digitale verden og den fysiske produktion. Malrettede investeringer muligger samtaen-
kende systemer pa tveers af det indgaende til det udgaende led i veerdikeeden. Hermed gives virksomhe-
derne mulighed for at optimere processerne, mens grundlaget for intelligente fabrikker etableres.

Industri 4.0-tankegangen hviler pa udviklingen inden for bl.a. Big Data samt Internet of Things, som har fun-
det sted gennem den sidste arreekke. | Danmark har den tidligere regering peget pa, at man skal arbejde pa
afdeekke mulighederne ved Industri 4.0. Ligeledes har Teknologisk Institut analyseret, i samarbejde med
World Economic Forum, hvilke implikationer en gget digitalisering i produktionen kan f& for bade arbejdsmar-
kedet generelt og for den enkelte virksomhed. Transformationen er dermed ikke ny, men iseer i lyset af den
globale pandemi, udsigten til flere epidemier samt tendensen til protektionisme, far fleksibilitet, lokal produk-
tion, kebs- og salgsrelationer samt serviceniveauet implikationer for den enkelte SMV.

Et projekt om Industri 4.0 har til hensigt at afdeekke de udfordringer danske SMV’er med produktion og ind-
keb star overfor, nar fokus rettes mod @get kompetencebehov, kundeinddragelse samt systemintegration pa
tveers af netveerk. Afdaekningen vil klarlaegge, hvordan vi pa Cphbusiness kan bidrage til at pege pa anven-
delsesmuligheder for disse virksomheder, der kan sikre en fortsat vaekst gennem et fokus pa implementerin-
gen af Industri 4.0 som et fremtidigt vitalt konkurrenceparameter og salgsargument.

Potentielle deltagere kunne veere institutioner som Teknologisk Institut, IDA, DILF og udvalgte SMV’er.

Ovenstaende var defineret pa ledelsesniveau i salg- og markedsfgringsomradet som udgangspunkt for pro-
jektet og herefter overdraget til projektgruppen.

Industri 4.0 opfattes traditionelt som mere teknisk orienteret og falder dermed i et vist omfang uden for de
kompetenceomrader som normalt findes pa Cphbusiness. Som fglge af dette fandt der i starten af projekifor-
Igbet en tilpasning sted i forhold til projektformuleringen saledes at den i revideret form ser ud som fglger:

Projektets hovedfokus vil veere rettet mod de forretningsmaessige effekter af implementering af industri 4.0
projekter i SMV’er. Den tekniske del af industri 4.0 er ikke en del af projektet.

| den indledende del af projektet vil projektgruppens deltagere skulle indsamle viden om omradet fra viden-
skabelige artikler samt artikler og andre udgivelser fra internationalt anerkendte konsulenthuse som eksem-
pelvis McKinsey & Co. Denne vidensindsamling suppleres med en pilotundersggelse gennem interviews
med ngglepersoner fra interesseorganisationerne. Herefter overgar projektet til egentlige analyser, bestemt
af resultaterne fra de indledende aktiviteter.

Projektet har vaeret gennemfgart efter en fasemodel med nedenstaende hovedaktiviteter:
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1. Projektetablering

2. Vidensindsamling og bearbejdning af videnskabelige artikler

3. Udvikling af veerktgijer til brug i virksomheder og i uddannelsesforlgb.
Ovenstaende punkter kan uddybes med falgende:

Ad.1: Projektet blev etableret pé traditionel vis med en projektleder plus tre medarbejdere fra salg/markedfe-
rings omradet pa Cphbusiness. En styregruppe med deltagelse af chef for Innovation, omradechef for
salg/markedsfgring samt en programleder.

Ad. 2: Der er i projektet gennemfert desk research i forhold til bestaende kilder til emnet Industri 4.0. Des-
uden er der etableret samarbejde med interesseorganisationen SMV-Danmark hvorunder gennemfgrt inter-
views med Rasmus Keinicke fra organisationen. Yderligere har der veeret telefonisk kontakt med relevante
personer fra Dansk Industri. | forbindelse med besgg i omkring 20 praktikvirksomheder, er der ved denne
lejlighed stillet spgrgsmal i forhold til kendskab til og eventuel implementering af industri 4.0 og/eller digitali-
seringsprojekter.

Ad. 3: Et konkret output fra projektet er en guide til brug i sma og mellemstore virksomheder i forbindelse
med beslutning om implementering af industri 4.0 og/eller digitaliserings projekter.

Baggrundsmateriale fra artikler mv.

| projektforigbet er der indsamlet en lang reekke artikler fra universiteter, andre hgjere laereanstalter samt fra
ferende, internationale konsulenthuse. Alle disse er samlet i projektets arkiv pa CPH Business’ SharePoint
og kan findes her af personer med adgang til arkivet.

En grundlaeggende hypotese i projektet har veeret, at danske sma og mellemstore virksomheder ikke er spe-
cielt godt forberedt pa industri 4.0 implementeringer, endsige har gennemfgrt disse. Denne hypotese er il
dels bekraeftet gennem drgftelser ved virksomhedsbesag, dog med den svaghed er de besggte virksomhe-
der ikke er fremstillingsvirksomheder som ma antages at veere lsengere fremme pa omradet. Hypotesen er
dog yderligere bekreeftet af IDA’s undersggelse'. Figuren herunder viser pa overordnet niveau udbredelse af
automatisering:

1 IDA: Hvor langt er danske virksomheder med Industri 4.0, 2020
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Figur 4. Automatiseringsgraden i sma-, mellemstore- og store virksomheder
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Kilde: IDAs automatiseringsundersagelse 2020,

Betragter man fordeling af automatisering pa forskellige forretningsomrader ses som forventet mest automa-
tisering indenfor fremstilling og mindre indenfor salg og kundekontakt.

Figur 2. Automatiseringen og digitaliseringen af virksomhedernes forretningsomrider
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Kilde: IDAs automatiseringsundersagelse 2020. Note: Ved ikke-besvarelser er sorteret fra. Spergsmalsformuleringen lyder "Hvardan vil
du vurdere graden af automatisering/digitalisering pd virksomheden pd folgende amrider pd en skala fra 1-5, hvar 1 betyder ingen au-
tomatisering/digitalisering og 5 betyder fuld automatisering/digitalisering?”

Betragter man, ud fra et mere globalt perspektiv arsager til, at vicksomheder veelger at implementere Industri
4.0 projekter, kan man tage udgangspunkt i undersagelse gennemfgrt af McKinsey & Co.? hvor de vigtigste
argumenter for denne type af projekter retter sig mod hurtige skaleringsmuligheder samt fleksibilitet i forhold
til kundegnsker.

2 McKinsey & Company Januar 2021: COVID-19: An inflection point
for Industry 4.0
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What are your company's most important strategic objectives for Industry 4.0 implementation?'
Respondents, %

Agility to scale operations up or down
in response to market-demand changes

Flexihility to customize products to
consumer neads

Increase operational preductivity and
performance to minimize costs

Increase resilience in manufacturing and
supply chain to strengthen company for
futura disruptions

Imnprove after-sales service and
end-customer experience
Reduce time for new-product design

Reduce time to market for existing products

Others (pleace specify)

Et forhold som i et vist omfang har vanskeliggjort projektarbejdet, er COVID-19 pandemien. Pa globalt plan
har denne ogsa pavirket virksomhedernes muligheder for etablering af nye Industri 4.0 projekter fra rappor-
ten?

Top two reasons our company is no longer implementing Industry 4.0

Respondents, %

Implementation not possible because of
travel restrictions or remote work

Fandemic-driven cash constraints

FPandemic-driven team-capacity constraints

Senior management directive to stop
Industry 4.0 implementation

Lack of underlying [T/OT" infrastructure

Egne materialer

Projektet har resulteret i to konkrete produkter: 1) Guide til danske SMV’er og 2) Procesbeskrivelse.
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Guiden er et konkret veerktgj som mindre og mellemstore danske virksomheder vil kunne anvende i forbin-
delse med beslutning om igangseettelse af industri 4.0/digitaliseringsprojekter. Procesbeskrivelsen retter sig
primeert mod interne interessenter pa CPHBusiness og indeholder bl.a. en oversigt over de virksomheder
som har veeret interviewet i projektets fgrste fase.

| projektforigbet har en del relevante vicksomheder vaeret pavirket af Corona pandemien, enten i form af ned-
lukning eller i form af ekstrem travihed. Dette har gjort det uhyre vanskeligt at fa foretaget den planlagte,
praktiske afpravning af guiden som veerktg;.

Der er for neervaerende ikke afsat yderligere ressourcer til projektet og det ma derfor forventes, at effekt efter
afslutning bliver begraenset.

Et vigtigt mal for FogU projekter er at tilfgre ny viden og at omsaette denne i relevante uddannelser. Projektet
har klart gaget vidensgrundlaget. Inden projektets start eksisterede der kun i begraenset omfang viden om,
hvad selve industri 4.0 begrebet omfatter. Naturligvis er det i ferste omgang projektdeltagerne som har gget
deres vidensgrundlag, men pa vidensdage er projektets resultater Igbende blevet preesenteret for undervi-
sergruppen pa Sgerne.

| forhold til studerende vil resultater fra projektet finde anvendelse pa MAK under tema 1 — forretningsforsta-
else. Pa LOG vil det finde anvendelse under tema produktion pa 2. semester og i faget SCM pa 3. semester.
Pa EVU-omradet vil det finde anvendelse i logistikmodulet.

Projektet har fra starten veeret defineret som et mindre projekt, og ud fra den forudsaetning er det overord-
nede indtryk et ganske vellykket projektforlgb. Pa positivsiden kan isaer fremhaeves et godt samarbejde i pro-
jektgruppen mens det mindre positive er den manglende afprgvning i erhvervet, som dog ma tilskrives ude-
fra kommende omstaendigheder.
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