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Generationens karakteristika

Individorienteret
@nsker neervaerende og direkte kommunikation, som er malrettet den
individuelle unge.

Tryghedssggende
Meget opmaerksom pa sikkerhed i bred forstand - sikkerhed i forhold
til at gebeerde sig online og socialt.

Digitale indfgdte

Den fgrste generation, der er opvokset med de sociale meder (SoMe).
De kan ikke huske en tid uden en mobil og online tilgaengelighed.

Motiveres af gamification
Opveekst preeget af gamificerende elementer og online belgnninger.




Projektets lgsningstorslag

Ga-hjem-mgde
Fagligt opleeg evt. kombineret med et socialt indslag
tilpasset den individuelle kunde.

Kort videoklip

Kort fagligt videoklip, der kan sendes til den unge kunde
forud for et kundemgde til at skabe tryghed forud for mgdet.

Personlig anerkendelse (p&d SMS)
Personlig besked til den unge kunde med anerkendelse af
den unge kundes indsats.



Projektets anbefalinger

->

Svartid

Prioriter at give de unge kunder svar indenfor 24 timer.

Fast radgiver
Prioriter at de unge kunder far en fast radgiver, som kan opbygge en relation i gjenhgjde.

Skraeddersy ga-hjem-mgder
Skreeddersy ga-hjem-mgder til den konkrete malgruppe, sa det er aktuelt og relevant.
Invitationen skal vaere individualiseret og personlig.

Brug videoklip
Integrer korte videoer i tilbuddet til de unge kunder og markedsf@r dette overfor mal-
gruppen.

Husk personlig anerkendelse
Gar personlig anerkendelse en fast opgave for radgivere (der har unge kunder i portefaljen).

Lees mere her =

Zealand




