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Introduktion

Al har veret et buzz word op igennem 00’erne, og blev enten spéet til at vaere den helt store
”gamechanger” pa tvaers af alle industrier, eller af andre, som varm luft. De seneste par ar har man
oplevet, at Al igen har opnaet starre momentum og stor opmarksomhed fra regeringer, der har lavet
nationale strategier for Al (b.la. Norge, USA, Kina, Danmark). Adskillige rapporter fra aktgrer pa
omradet viser et stort potentiale i Al pa tvars af industrier (Artificial Intelligence and Southeast Asia’s

Future 2017: 5).

Flere undersegelser viser ogsa SMV’s brug af Al teknologier er meget begrenset i Danmark
(Teknologiske, 2018: 16). Dette er interessant, da 99% af danske virksomheder er sma og mellemstore
virksomheder (w1)

Fokus med denne videns afdeaekning er ikke at fastsla om Al har et stort potentiale eller ej, derimod
at undersgge og fa indsigt i, hvad der eksisterer af viden omkring udfordringerne for danske SMV’er

i forhold til brugen af Al, herunder mulige arsager til den manglende anvendelse.

Al som forskningsfelt
Siden slutningen af 1990"erne er Al blevet genstand for en forgget interesse (w2), bl.a. inden for

felterne: naturvidenskab, uddannelse, sundhed, finanser, marketing, gkonomi, aktiemarkedet samt
offentlig administration m.m. (Halal 2003, Metaxiotis et al. 2003 J.Royer et.al 2018).

Al forskningen daekker over en reekke omrader herunder programmering, data mining, algoritmer,
machine language, neurale netvaerk (Becker et al. 2000, Singer et al. 2000, Chen and Van Beek 2001,
Hong 2001 & Stone et al. 2001. Nedenstaende figur illustrerer nogle af disse omrader, som har varet
genstand for forskning inden for Al feltet.
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Definition og forstaelse af Al
Der er en reekke forskellige opfattelser inden for Al forskningen om, hvordan Al skal defineres.

Definitionen som denne artikel laener sig op af er:

YAl kan beskrives som et intelligent system med evnen til at teenke og leere” (S. Russell, P. Norvig

1995)

Det kan siges at veare en forholdsvis omfattende definition der saledes daekker over en raekke omrader,
der ofte naevnes i forbindelse med Al. Nogle af disse er, eksempelvis neurale netvaerk, som omfatter
processen, hvorved maskiner kan lere ved at observere (data), og deraf udlede egne lgsninger
(M.Nielsen 2015). Samt deep learning som omhandler evnen til at fa computeren/algoritmen pa basis
af flere lag af hukommelse og processer, og at skabe en abstraktion, der minder om den made hjernen

opfatter og forstar multimodular information (Voulodimos et al. 2018). Alphago er et eksempel pa
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det farste program bygget pa deep learning der vandt over verdensmesteren i spillet Go. Machine
learning omfatter evnen til justere den oprindelige algoritme til situationen og leere heraf, dvs. &ndre
den oprindelig algoritme gennem statistiske teknikker (S. Bini 2018).

De seneste ars udvikling inden for Al teknologier har gjort keempe fremskridt pa en reekke omrader
sasom, billedgenkendelse og — analyse (M. Jarrahi 2018). Google er et af mange eksempler pa dette,
og analyse af menneskelig tale og tekst (Reshamwala et al 2013), samt talegenkendelse (Husnjak

2014) som Siri er et godt eksempel pa.

Sggedesign for vidensafdaekningen

Den indledende segning pa Scopus gav 310.414 hits” og EBSCOhost gav 166.288 hits”, som var
baseret pa keyword ” Artificial intelligence” med et AND mellem artificial og intelligence, derfor var
sggningen indenfor title, abstract, keywords og uden tidshorisont. Det gav fglgende artikler inden for
de nedenstaende emner:

e Atrtificial intelligence

e Learning Systems

e Algorithms

e Computer systemer

e Machine learning

e Neural networks

e Data mining

e Deep learning

Selvom der var en reekke andre teknologier ud over de nevnte i keywords, sa var de ovenstaende
blandt dem, der er blevet brugt mest, og derfor er de ogsa inkluderet i vores indledende forstaelse af
begrebet Al. Forstaelse og definitionen af Al bygger derfor ikke péa en tilfeldig inkludering af
begreber, men er baseret pa en indledende undersggelse gennem Scopus og EBSCOhost, som
understgttede vores tilgang til at forsta og begrebsliggare Al, og inkludere relevante andre teknologier

i denne forstaelse.

Vores specifikke videns afdekning af den eksisterende viden inden for det genstandsfelt, vi gnsker

at undersgge, og dermed vores afgraensningen er:
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At undersoge, hvad der eksisterer af viden omkring udfordringer for danske SMVer i forhold til
brugen af Al, herunder arsagerne til den manglende anvendelse.

Undersggelsesfeltets afgraensning baserer sig pa en reekke arsager og forklaringer.

Med udgangspunkt i erhvervsakademiernes forskningsforpligtelse, sa er rammerne omkring
forskning bygget pa praksisnar og anvendelsesorienteret forskning. Dermed er det afgarende for os,
som forskere inden for erhvervsakademierne, at kunne bidrage med ny viden der er praksisnere og
anvendelsesorienterede. VVores opmarksomhed mod, at der eksisterer en starre problematik omkring
manglende brug af Al i SMV’er, gor emnet yderst relevant i forhold til praksis (Danmarks statistik
2018 2019).

Derfor er det afggrende for SMV’er at forsta, hvad arsagerne er til den manglende anvendelse, og
hvorvidt der kan ggres noget for at ndre de arsager.

Vores tilgang til afdeekning af den eksisterende viden pa omradet, har veeret baseret pa flere kilder og
derfor ikke kun begreanset til peer reviewed artikler, men omfatter ogsa andre artikler og rapporter

udgivet af private aktarer.

Sggestrategi og Vidensomrader

Ud over den indledende generelle sogning pa “Artificial intelligence” uden nogen tidsbegransning,
der gav et resultat pa 310.414 hits” i Scopus og 166.288 “hits” i EBSCOhost, undersegte vi ogsa
stigningen i antallet af peer review artikler, og kan konkludere at der siden 2018 har vearet en
forholdsvis stor stigning i antallet af peer review artikler vedrgrende Al som forskningsfaenomen.
Dette indikerer en umiddelbar stigende interesse i Al som feenomen, hvilket ogsa blev bekraftet af
flere forskere og akterer i vores deltagelse til verdens ferende Al konference Al World summit” i

Amsterdam i 2019.
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Udvikling i peer reviewed artikler om
artificial intelligence

2014 2015 2016 2017 2018 2019

artificial intelligence

Kilde: Sggning pa EBSCOhost artikeldatabasen

| vores specifikke sggestrategi vedrgrende Al og SME har vi anvendt bade Scopus og EBSCOhost.
Vi valgte en tidshorisont der gik tilbage til 2014, da der her begyndte at ske en stigning i peer review
artikler.

| farste sagning anvendte vi keywords “Artificial intelligence and SMV” og det gav et resultat pa 86
artikler. Vi forsegte at tilfgje flere keywords for en pracisering herunder ”Challenges”, hvilket
resulterede i at vi fik fem artikler. Selvom fokus i undersggelsen er danske SMV’er, s& var det
ngdvendigt at udvide undersggelsen ud over Danmarks greenser for overhovedet at finde nogle peer
reviewed artikler om omradet.

Pa trods af en stgrre mangde Peer review artikler omkring Al (iser de tekniske aspekter af Al) er der
ikke mange, som har forsket eller skrevet om brugen af Al i SMV’er, og derfor har vores sggning pa
det specifikke genstandsfelt for vores undersggelse resulteret i 22 brugbare artikler og rapporter.
Dernast har de tekniske aspekter haft et enormt fokus, hvilket muligvis er meget naturligt i
teknologiens farste levear. Dette har ngdvendiggjort, at vi har valgt at supplere med viden fra andet
end forskningsverden til at forsta genstandsfeltet.

Metoden til at na frem til de 22 brugbare artikler og rapporter skete gennem en systematisk tilgang
med at gennemg4 alle de artikler og rapporter der omhandlede "SME and AI”, og som beskrev eller
navnte udfordringer. Baseret pa disse artikler og rapporter var strategien at lede efter trends, mgnstre
og temaer i resultaterne, samt eventuelle omrader med mangler. Denne sggestrategi og metodiske
tilgang til litteraturen og den eksisterende viden pa omradet, resulterede i nogle tydelig mgnstre og
tre tydelig temaer, samt en underkategori af mindre trends som gik igen. Nedenstaende figur illustrere

disse temaer og fordelingen baseret pa vores undersggelse.
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Fordeling af udfordringer for brug af Al
(procentfordeling af individuelle
udfordringer for implementeringen af Al
baseret pa 22 artikler/rapporter)

MANGLENDE MANGLENDE DATA MANGLENDE VIDEN OM ANDET
KOMPETENCER MANAGEMENT Al

Oversigten viser, at det iseer er manglende kompetencer, der er den store udfordring for at inkorporere
Al-teknologier. | de nedenstaende afsnit forsgges der at forklare indholdet af de ovenstaende temaer

og trends som er vist i figuren.

Manglende kompetencer
Flere artikler og rapporter beskriver, at der eksisterer en stor udfordring for virksomhederne i at

rekruttere medarbejdere med de rette kompetencer til at gere brug af Al teknologier. Ifglge en
McKinsey rapport har ca. halvdelen af ledere, pa tvaers af geografi og industrier, problemer med af
rekrutterer dataanalytikere, i forhold til andre jobfunktioner. Dette omhandler bade data-scientists,
som udvikler og treener” Al teknologier, samt “business translator”, som er linket mellem data-
scientists og de praktiske applikationer, som skal bruges i virksomheden. | en dansk kontekst mener
19% af danske produktionsvirksomheder, at Al bliver relevant for dem, men at den sterste barriere
for dem i brugen af Al er manglende kompetencer (kunstig intelligens pa vej i danske virksomheder
2018: 16, Artificial Intelligence and Southeast Asia’s Future 2017: 29, Artificial-Intelligence-in-
Europe-DK-Version 2019, Artificial Intelligence: Applications and Global Markets 2018, Easing the
pressure points: The state of intelligent automation 2019, Notes from the Al frontier tackling Europe’s

gap | digital and Al 2019, A future that works: the impact of automation in Denmark 2017).
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Data management
Vores studie viser, at der er behov for et stgrre fokus pa data management og data infrastruktur
(Artificial Intelligence in Europe 2019: 58).

Vores review viser ogsa, at det farste skridt i processen for at inkorporerer Al er en generel
digitaliseringsproces i virksomhederne. De skal fx have digital kundekontakt, samt have et integreret
dataindsamlingssystem, som skal bruges i de analytiske processer, da Al teknologier har brug for
store maengder af data (Artificial Intelligence and Southeast Asia’s Future 2017: 15).

En undersggelse viser at 91% af virksomheder, som overvejer Al teknologi, forudser problemer med
mangel pa infrastrukturen ved dataindsamling (Artificial intelligence-based processes in SMEs, 2017:
16).

Mangel pa datainfrastruktur bliver set som en vaesentlig udfordring for benyttelse af Al teknologi, og
problemstillingen bliver bl.a. diskuteret i disse artikler (Artificial intelligence and Southeast Asia’s
furture 2017, Artificial intelligence-based processes in SMES 2017, Artificial Intelligence:
Applications and Global Markets 2018, Notes from the Al frontier tackling Europe’s gap | digital
and Al 2019).

Viden om eksistensen af Al teknologier
Teknologisk Institut har undersggt danske produktionsvirksomheders brug, samt forventninger til

brug af Al teknologier. Her konkluderer de, at en udfordring er, at mange virksomheder mangler
viden om hvad virksomheder kan bruge Al teknologier til (kunstig intelligens pa vej i danske
virksomheder 2018: 16). Ifglge en engelsk undersggelse blandt 250 virksomheder, var der 43% af
virksomhederne, som ikke vidste hvad de skulle bruge Al teknologi til. Samme tendens findes blandt
virksomheder i ASEAN landene (Artificial intelligence and Southeast Asia’s furture 2017 og w4).
Dette bekraeftes bl.a. | deltagelse pa seminar (Microsoft Seminar 2019 Al — Seminar “Al og
kompetencer) hvor konklusionen var at der ikke leengere kun er brug for Al kompetencer pa STEM1
uddannelserne, men at der er brug for Al pa tveers af alle uddannelser, ligesom man har oplevet det
med digitalisering. Rapporten ”Al in Europe (Denmark)” udgivet af Microsoft og EY, er baseret pa
en stgrre undersggelse af brugen af Al. Den konkluderer bl.a., at danske virksomheder stadig har
behov for sterre afklaring mht. mulighederne ved Al, for de vil investere mere i det, og at iser SMV’er

er afholdende med at bruge Al. McKinsey rapporten “Notes from the Al frontier” fremhaver ogsa

1 STEM : science, technology, engineering, and mathematics.
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behovet for massiv investering pa uddannelse og forskning som en grundlaeggende forudsztning for
at kunne hgste pa Al.

Andet
En reekke artikler og rapporter fremhaver det gkonomiske aspekt, herunder manglende ressourcer til

investering i Al samt manglende evne til at udfgre en cost-benefit analyse. McKinsey rapporten
”Notes from the Al frontier” fremhaver ogsé strukturelle udfordringer pa arbejdsmarkedet som et
problem for nogle brancher i Europa, herunder frygten for ikke at kunne overskue konsekvenser af
disruption, som en konsekvens af Al og eget digitalisering. I rapporten ”Kunstig intelligens pa vej i
danske virksomheder” fra teknologisk institut papeges det, at nogle virksomheder ikke vurderer, at
den nuvearende teknologi er langt nok fremme til at de kan bruge det, derudover péapeges
datasikkerhed ogsa som en udfordring. Disse udfordringer har vi ikke kunne se tydelig menstre i, og
vi har derfor valgt at placere dem i en kategori der hedder ’andet”, fordi det ikke var meningsgivende
at skulle lave en kategori for hver enkelt af disse udfordringer. Det ville ikke bidrage til at forenkle

forstdelsen, tvaertimod.

Opsamling i forhold til SMV
Baseret pa gennemgangen i litteraturen omkring inkorporering af Al teknologier i SMV-

virksomheder er det tydeligt at manglende kompetencer, samt data management er de helt store
barrierer for at inkorporer Al-teknologier i virksomheder. De brancher, som er leengst fremme med
at benytte Al-teknologier er finanssektoren, samt telekommunikationssektoren (McKinsey Global
Institute: Notes from the Al frontier tackling Europe’s gap in digital and Al 2019: 15). Dette er
sektorer, som ikke er preeget af SMV-virksomheder, men af stgrre virksomheder.
Helt specifikt for SMV blev falgende omrader (Artificial intelligence-based processes in SMES 2017:
18-19) naevnt som potentielle for SMV-virksomheder der vil benytte sig af Al teknologi:

e Deep learning algorithms

e Tale og sprog genkendelse

e Segmentering og malgruppeudvalgelse

e Chatbots

e Dynamisk prissetning

Desuden bliver det forslaet, at SMV-virksomheder med fordel kan benytte eksisterende

platforme/programmer, i stedet for at udvikle deres egne (Jabloska Marta R m.fl. 2017: 20).
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Kvalitetsvurdering af litteratur review

Vi har vurderet, at det er ngdvendigt at inkludere dette afsnit, bl.a. for at gge gennemsigtigheden, i
erkendelse af at vi har brugt andre kilder end blot peer review artikler (W3,W4).

Validitet

Formalet er at undersege hvilke udfordringer der er for SMV’er i at benytte Al-teknologier. Som
naevnt tidligere, er det et omrade, som forskerne ikke har undersggt i serlig hgj grad. Dermed findes
der ikke mange peer reviewed artikler om emnet. Derfor har det veret ngdvendigt at inddrage
rapporter, udarbejdet af andre, som fx teknologisk institut, Microsoft og EY. Disse institutioner har
haft et stgrre fokus pa netop denne del, end forskningsverdenen. Der er nogle indlysende
forskningsmeessige udfordringer ved at anvende kilder som selv er en del af Al supply chain og
dermed har en forretningsmaessig interesse i det de udgiver. Derfor var det afgerende for os at veere
sd gennemsigtig som muligt, i forhold til det vi anvender fra disse institutioner/virksomheder. Pa den
anden side sa har disse artikler/rapporter muliggjort, at vi rent faktisk kan sige noget mere konkret
om det specifikke emne vi ensker at belyse. Set i forhold til Erhvervsakademiernes
forskningsforpligtelse, med fokus pa praksisanvendelse er det vores vurdering at brug af disse kilder
kan veere en ngdvendighed i denne sammenhang, velvidende at det inden for andre forskningsmiljger

ikke ville veere acceptabelt.

Reliabilitet

Formalet med et litteratur review er et forsgg pa at sammenfatte den viden der eksistere inden for et
specifikt forskningsomrade. 1 forhold til det omrade vi gnskede at undersgge gik vi systematisk til
veerks i forhold til at finde forskningsartikler, en proces vi med fuld gennemsigtighed har forsggt at
illustrerer i dette review. Det er en proces, som vil give samme resultat hvis den blev foretaget igen
(med samme tidshorisont). Grundet manglende viden inden for forskningen pa dette felt har vi veeret
ngdsaget til at udvide vores litteratursggning, samt inkludere andre kilder end peer reviewed artikler.
Det er ligeledes en proces vi har forsggt at veere gennemsigtig omkring. Alle kilder vi har anvendt
omfatter de samme problemstillinger, det veerende sig bade forskningsartikler, samt diverse rapporter.
Der hvor vi har pataget en holdning, som f.eks. i forhold til definitionen af Al sa er det naturligvis

retningsgivende for det vi undersgger. Dette medfarer en grad af bias i forhold til vores tolkning om

10
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hvorvidt noget er relevant for undersggelsen, men konsekvenserne af den beslutning har vi ogsa veeret

tydelige og gennemsigtige omkring.

Konklusion

Dette litteratur review pakraevede, at vi antog en definition af Al for netop at afgraense hvad der skulle
indga i segningen, og dermed giver denne definition ogsa et indblik i de omrader der sa er omfattet
af den valgte definition, som vi ogsa har redegjort for i dette studie. Nedvendigheden i at laene sig op
af en definition skyldes det faktum at litteraturen viser at der er divergente opfattelser af hvad Al
omfatter og udelukker. Den definition dette studie har valgt at leene sig op af er meget bred og det
giver mulighed for at omfatte flere holdninger inden for feltet.

Malet med dette litteratur review har veret at afklare de mulige udfordringer der matte sta i vejen for
brugen af Al i danske SMV’er, og gennem afsggning af litteraturen er det tydeligt at emnet kun er
bergrt meget lidt i forskningslitteraturen. Med en udvidelse i sggestrategien lykkedes det at finde frem
til en reekke udfordringer. Disse valgte vi at kategorisere, baseret pa vores fortolkning af faellestraek
mellem dem, med det formal at forsimple og forenkle forstaelsen.

Litteratursggning gav ligeledes en forstaelse af at der findes 2 hovedtyper af Al medarbejdere.
Medarbejdere med de “harde” tekniske fardigheder; »data scientists”, og de mere
forretningsorienteret profiler; “business translators” der skal fungere som bindeleddet mellem
teknologien og forretning.

Selvom dette review konkluderer at manglende kompetencer er et af de helt store barrierer for brugen
af Al, sa er der meget begraenset diskussion om, hvilke konkrete kompetencer en person skal have
for at kunne arbejde med Al 1 SMV’er. I forlengelse af dette, er der heller ingen undersogelse om,
hvorvidt der allerede eksistere en digital kompetencesum i virksomhederne, som kan hjalpe dem med
at omstille sig til at inkorporere Al teknologier, samt i hvor hgj grad og hvilken type kompetencelgft
der er behov for i danske SMV’er. Disse er alle omrader hvor der er behov for yderligere forskning
hvis man konkret skal vere i stand til at pege pa hvordan danske SMV’er bliver bedre til at udnytte
det potentialet i Al. Disse undersggelser er ogsa ngdvendige for at pege pa hvor og hvordan vi som
Erhvervsakademi kan stgtte op omkring kompetenceudvikling pa dette omrade.

11
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