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FORORD

Denne rapport er udarbejdet i forbindelse med
KEA - Kgbenhavns Erhvervsakademis projekt:
Pilotprojekt med henblik pa uadvikling af globale
kompetencer. Projektet er udarbejdet i samar-
bejde med MADE - Manufacturing Academy of
Denmark, som vi takker for uvurderlig sparring og
radgivning, og er stottet af Karl Pedersen og Hu-
strus Industrifond, foruden hvis stotte dette pro-
jekt og denne rapport ikke ville have eksisteret.

Den storste nyskabelse i projektet og rapporten
er at seette fokus pad de kommende store behov
for mere blgde globale kompetencer inden for
det tekniske omrade, som i projektet er blevet
defineret som fire sammenhaengende kompeten-
cedimensioner. Vi haber, at disse fire dimensioner
vil veere kilder til inspiration men ogs4, at de kan
provokere en lille smule, lzegge op til diskussioner
og videreudvikling - for vi mener ikke, at arbejdet
med globale kompetencer er afsluttet med rap-
porten.

MAD=

Ctuning b ademy « af Denmar

Vi takker alle bidragydere og sparringspartnere i
projektet for jeres indsats.

God laeselyst.

KEA Forskning & Innovation, Marts 2018.

KARL PEDERSEN

& HUSTRUS INDUSTRIFOND
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INDLEDNING

Behovet for globale kompetencer vokser i takt
med at globaliseringen stadigt bliver mere og
mere en omstaendighed at forholde sig til for
bade store og sma virksomheder. En nylig rapport
om fremtidige scenarier udarbejdet af McKinsey
og the Tuborg Research Centre For Globalization
and Firms forudsiger, at udviklingerne i teknologi
i form af isaer automation og digitalisering er og
fortsat vil vaere en af de storste udfordringer for
og omveeltninger i den danske gkonomi (McKin-
sey, 2017). Men forandringer betyder ogsa ofte
nye muligheder og udvikling, og vil skabe rum
for nye industrier, virksomheder og former for be-
skeeftigelse.

| Danmark ser det iszer ud til at de produktionstek-
nologiske udviklinger kan skabe fornyede mulig-
heder for danske produktionsvirksomheder i det
internationale marked. Det er iszer op til politiske
beslutningstagere og virksomhedsledere at forsta
omfanget af forandringerne og gribe muligheder-
ne heri. Men fordi at denne udvikling i stigende
grad ogsa vil forandre former for beskeeftigelse,
spiller uddannelsesinstitutionerne ligeledes en
meget vaesentlig rolle i at forberede de studeren-
de og uddanne medarbejdere med de rette kom-
petencer til fremtiden.

Europaradet bekendtgjorde med Maastricht-er-
klaeringen i 2002, at det var gnskeligt at udvikle en
ramme for global uddannelse designet til at “abne
folks gjne og sind for realiteterne i verden”. Ogsa
herhjemme har vi set et aget politisk fokus pa glo-
bale kompetencer. | 2013 udgav den davaerende
regering for eksempel en handlingsplan for gget
globalt udsyn og styrket internationalisering pa de
videregdende uddannelser (Regeringen, 2013).
Heri understreges det ogsa, at Danmarks ”egen
veekst og velfeerd er afhaengig af vores evne til at
veere en attraktiv partner for omverdenen”, og at
hvis "Danmark skal bidrage til og selv drage fuld
nytte af globaliseringens muligheder for at skabe
vaekst og jobs, kraever det virksomheder og of-
fentlige institutioner, der kan agere med globalt
udsyn og indsigt, og hvis medarbejdere har et
hgjt fagligt niveau med internationale kompeten-
cer” (side 5).

Det er med andre ord blevet klart, at en af uddan-
nelsessektorens fornemmeste mal er at styrke de
studerendes globale kompetencer, sa de i fremti-

den kan medvirke til at skabe danske virksomhe-
der med globalt udsyn og eksportpotentiale.

Denne rapport sigter mod at levere et videnba-
seret udgangspunkt for diskussionen om (fremti-
dens) produktionsvirksomheder i Danmark, deres
udfordringer og muligheder i forhold til internati-
onalisering og eksport, samt de globale kompe-
tencer, der derfor er/bliver behov for hos tekniske
medarbejdere. Malet hermed er for det forste, at
informere og inspirere undervisningen pa de tek-
niske uddannelser ved erhvervsakademierne til at
udvikle nye redskaber og metoder med fokus pa
globale kompetencer.

Sekundeert ensker vi med projektet ogsa at un-
derstotte og styrke mindre og mellemstore dan-
ske produktionsvirksomheder pé kort sigt gen-
nem viden om internationalisering og pé lang sigt
ved at dimittender fra KEA bringer steerke globale
kompetencer med ud i virksomhederne.

Gennem rapporten taler vi badde om globalisering
og internationalisering. Begreberne kan i nogle
sammenhange vaere udskiftelige og betyde mere
eller mindre det samme. Vi bruger dog her begre-
berne strategisk for at kunne skille mellem to pro-
cesser, som begge er essentielle i denne rapport.

Internationalisering henviser til virksomhedernes
indsats for at udvide og drive forretning i et eller
flere fremmede lande. Dette kan omfatte aktiviter
i form af indkeb, produktion og eksport. (Som vi
vil se senere gaelder det for vores virksomheder
hovedsageligt eksport).

Med globalisering henviser vi derimod til den
verdensomspaendende process, der integrerer
gkonomiske, kommunikationsmaessige, kulturelle
osv. forhold pé tveers af graenser. Man kan sige,
at internationalisering er en process under globa-
liseringen.
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Afsnit 1

RESUME 0G NOGLEINDSIGTER

GLOBALE KOMPETENCER

ER NODVENDIGE FOR
SUCCES

GLOBAL TIDSALDER
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Denne rapport udkommer i skaeringspunktet
mellem den tredje og fjerde industrielle revoluti-
on, hvor bl.a. automation, digitalisering, 3D-print,
kunstig intelligens og fortsat globalisering praeger
udviklingen af de danske produktionsvirksomhe-
der. Forandringerne kan potentielt skabe udvik-
ling og vaekst, men stiller ogsa nye kompetence-
krav til medarbejdere og derfor dimmittender fra
erhversakademiernes tekniske linjer.

Fra vores research og workshops har vi identifise-
ret en raekke globale tekniske kompetencer, som
kan styrke de tekniske uddannelser pad KEA og
understotte de nye kompetencekrav i virksomhe-
derne. Vi har fundet det behjeelpeligt at inddele
disse under fire dimensioner:

1. Teknisk Koordinering indebaerer arbejdet
med (og pavirkning af) andre mennesker, sa
de samvittighedsfuldt udferer et nedvendigt
arbejde i overensstemmelse med en gensidigt
aftalt plan.

2. Arbejdsmetoder og -kulturer indebaerer for-
stdelsen for og evnen til at handtere forskelli-
ge tekniske arbejdsmetoder og -kulturer, som
man kan stede pa uden for Danmark.

3. Standarder, forordninger og etik er vigtige at
kunne handtere som teknologi- og/eller pro-
duktionsvirksomhed, da man skal forholde sig
til en stigende maengde af nationale og inter-
nationale regler.

4. Entreprengrskab og markedsorientering
der normalt forbindes mere med forretnings-
praksisser end det tekniske omrade, bliver
stadigt mere vigtige ogsa for tekniske medar-
bejdere i globale produktionsvirksomheder.

For udvidet beskrivelse af de fire dimensioner se
afsnit 4: Fire Dimensioner af Globale Tekniske
Kompetencer, s. 25.

Faglitteraturen, der gar gar i dybden med hvordan
og hvilke globale kompetencer man bor fokuse-
re pa i undervisningen, spaender naturligvis vidt i
forhold til bade hvilket uddannelsesniveau, savel
som hvilket fagomrade, der fokuseres pa. | den
mere generelle forskningslitteratur om globale og
internationale kompetencer, forstdr man global
kompetence som kapaciteten og dispositionen til
at forsta og handle pé spergsmal af global betyd-
ning. Globalt perspektiv, interkulturel forstaelse

og kommunikationskompetence er vigtige emner,
som vi stader pa igen og igen, og som kan tilpas-
ses bade uddannelsesniveau og -fag.

Foruden at benytte os af den mere generelle lit-
teratur om globale kompetencer, finder vi ogsa i
litteraturen en raekke studier, der mere specifikt
omkrandser globale kompetencer i ingenigrfa-
get. Indsigten herfra har sporet os i retningen af
iszer de tre forste dimensioner af globale tekniske
kompetencer.

For analyse og gennemgang af litteraturen om
globale kompetencer se afsnit 2.2: Litteraturgen-
nemgang: Globale Kompetencer, s. 13.

Interviews og survey med op i mod 100 danske
produktionsvirksomheder er den starste kilde til
det endelige resultat. Den fjerde dimension En-
treprenorskab og markedsorientering er et tillaeg,
som vi iseer har indfanget gennem interviews
og udbygget med viden fra litteraturen, der om-
handler et globalt mindset hos ledelsen i en virk-
somhed. Det er bl.a. den flade struktur, der ofte
eksisterer i danske MMV’ers arbejdshierarki, og
forandringerne i produktionsforhold der ger at
tekniske medarbejdere i dag skal kunne patage
sig nye opgaver, hvor iseer de mere merkantile
kompetencer treeder frem og erstatter de mere
klassiske harde kompetencer i produktionsdelen.

Et sekundaert mal med vores research, har vaeret
at undersgge hvilke muligheder og udfordringer
de danske MMV’er ser i forhold til internationa-
lisering. Det er det dels fordi, at vi med projektet
haber at veere en lille faktor i en styrkelse af de
danske produktionsvirksomheders internationali-
sering og eksportpotentiale ved at styrke KEA's
dimmittenders globale kompetencer; og dels, for
at fa en indsigt i internationalisering i praksis som
inspiration til undervisningen.

Lees mere om internationalisering og de danske
produktionsvirksomheder i afsnit 3: Internationali-
sering: Muligheder og Udfordringer, s. 17.

Samlet set er formalet med vores analyse og re-
sultater at lede henimod udviklingen af nye til-
gange og veerktgijer, til undervisningen pa KEA's
tekniske uddannelser.
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HVORFOR GLOBALE KOMPETENCER?

OTTE NOGLEINDSIGTER FRA VORES RESEARCH

1.

GLOBALISERING OG TEKNOLOGI ER GENSIDIGT FOR-
STARKENDE

Globalisering og teknologi har altid haengt sammen lige fra
opfindelsen af printpressen, og de er gensidigt forsteerken-
de. Globale kompetencer burde derfor et naturligt fokus pa
tekniske uddannelser.

2,

GLOBAL ORIENTERING ER EN NGODVENDIGHED FOR SUC-
CESS | EN GLOBAL TIDSALDER

Globale kompetencer er nedvendige for succes i en global
tidsalder. Globaliseringen har andret vores mentale og fysi-
ske billede af verden fra et szet af adskilte verdener til et fael-
les landskab med muligheder, som vi kan rejse igennem, og
hvor ledelse af positioner i veerdikaeder kraever multikulturel
indlevelse (Friedman, 2005). | en sadan verden vil en global
orientering fremtraede som en naturlig nedvendighed.

3.

NICHESTRATEGISK FOKUS 0G HOJTEKNOLOGISKE PRO-
DUKTER

Tab af industrielle arbejdspladser i dansk gkonomi, dbner
spargsmalet om hvordan dansk skonomi skal positionere
sig i den internationale arbejdsdeling. Viden, innovation og
udvikling er nagleord i denne sammenhaeng. Mange danske
virksomheder har ikke som tidligere et omkostningsstrate-
gisk fokus i deres konkurrencestrategi men i stedet oftere en
differentierings- og isaer nichestrategisk tilgang, som begge
kraever hgjere grad af teknologisk kompetence, innovation
og markedsorientering globalt.

4,
NYE VAKSTMARKEDER LANGERE VAK FRA DANMARK

Udover stadigt at veere fokuseret pa at udvide i de nere mar-
keder, kigger mange danske virksomheder lzengere veek fra
Danmark mod de nye veekstmarkeder med hab om at ege
egen vaekst. Disse nye markeder finder vi nu og i fremtiden
iszer i det globale syd, hvorfor globale kompetencer bliver
essentielle for at kunne udnytte nye muligheder heri.

5.
OPPORTUNITY RECOGNITION PROCESS

Uddannelse med fokus pa det globale marked og innovation
er en vigtig forudsaetning for at kunne identificere de gode
ideer og/eller et potentielt internationaliserings- og eksport-
potentiale (Opportunity Recognition Proces), fremhaever at
uddannelse; erfaring, bade personlig og arbejdsrelateret; og
netveaerk er vigtige faktorer for succes med internationalise-
ring.

6.
FRA HARDE TIL BLODE KOMPETENCER

Automatisering og robotter overtager mange af de opgaver
tekniske medarbejdere tidligere har haft. Det er isaer de "har-
de” rutine opgaver, der forsvinder og erstattes af mere "ble-
de” ikke-rutine opgaver. Det, vi har tilbage som mennesker,
er bl.a. vores evne til at vaere kreative og innovative (Rainie
& Anderson 2017).

7.
LAR AT LARE NYT

Uddannelser har ikke lzengere ”livstidsgaranti”. Kravene til
os som medarbejdere sndrer sig sd grundlezeggende og sa
hurtigt, at vi kun kan felge med, hvis vi lebende efter- og
videreuddanner os. Man vil fa stadigt mere brug for at kunne
udvikle sine kompetencer i dybden og i bredden, afhaengigt
af hvad arbejdsmarkedets behov (og ens egen udviklings-
trang) tilskriver.

8.
GLOBALISERING SOM POLITISK KERNEOMRADE

Det er et politisk kerneomrade at styrke det positive ved
globalisering, her iszer styrkelse af dansk gkonomi gennem
eksport. Dette kan ses som et modsvar pa de sidste artiers
negative globalisering, hvor danske virksomheder har flyttet
produktionen ud af landet og den ggede internationale kon-
kurrence i nogle tilfeelde har udkonkurreret danske virksom-
heder med tab af arbejdspladser som falge.
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HVORDAN GJORDE VI1?

Indsigten i denne rapport baserer sig pa en tre-
trins analyse af internationalisering og kompe-
tencebehov hos danske mindre og mellemstore
produktionsvirksomheder.

Farste trin bestod hovedsageligt af desk research
og gennemgang af den eksisterende litteratur for
at svare pa spgrgsmalet: Hvad vil det sige at veere
global kompetent indenfor de tekniske fag?

Pa baggrund af denne gennemgang fortsatte vi
til trin to af analysen, der undersggte graden af
internationalisering blandt danske mindre og mel-
lemstore produktionsvirksomheder, deres behov
for tekniske medarbejdere med globale kompe-
tencer og hvilke globale kompetencer, de finder
mest relevante. Til dette har vi udviklet et sporge-
skema som er udsendt til relevante danske pro-
duktionsvirksomheder samt branche- og interes-
seorganisationer. Der har veeret et saerligt fokus
pa at inkludere virksomheder med praktikanter fra
tre tekniske uddannelser pa KEA, Produktudvik-
linng & Teknisk Integration, Produktionsteknolog
og IT-Teknolog, men ogséa virksomheder uden re-
lation til KEA, dog indenfor samme branche som
disse (se figur 4), har medvirket. Vi har desuden
gennemfart en-til-en interviews med en raekke
relevante produktionsvirksomheder, studente-
rivaerksaettere og andre interessenter med fokus
pa, at afdeekke hvad globalt teknisk arbejde og
heraf ngdvendige kompetencer indebaerer for
dem.

FIG. 1: ANTAL ANSATTE
33%

17% 18%

N

/) ' l A0

Fra Spergeskemaundersegelse: Hvor mange ansatte er der i virksomheden?

Tredje trin bestod af workshops med undervise-
re fra de tre fornaevnte uddannelseslinjer, hvor de
indledende fund blev praesenteret og bearbejdet
for at konceptualisere globale kompetencer i en
KEA-Teknik kontekst. Malet er her at udvikle ideer
til undervisningsredskaber, —veerktojer og —emner,
sa de tekniske uddannelser kan opna et storre fo-
kus pa globale kompetencer.

| alt 83 virksomheder svarede fyldestgerende
pa spoargeskemaundersagelsen. Herunder er et
overblik over hvor mange og hvilke typer af virk-
somheder, der deltog i surveyundersggelsen.
Som det fremgar falder ikke alle virksomhederne
under kategorien MMV, som vi i trdd med Dan-
marks Statistik definerer som virksomheder med
op til 249 ansatte. | overensstemmelse hermed
er en del virksomheder ligeledes aldre og allere-
de godt etableret internationalt. Resultaterne fra
spargeskemaundersggelsen, indeholder derfor
en blanding af svar fra aeldre erfarne virksomhe-
der, der allerede har oplevet udfordringerne med
internationalisering, og unge virksomheder, hvor-
af mange er sakaldte 'born globals’, der allerede
tidligt i deres eksistens gnsker at ga internatio-
nalt, og derfor nu stér overfor udfordringerne heri.

Uden at kunne siges at veere et statistisk signifi-
kant grundlag, er det et relativt hgjt antal besvarel-
ser, lignende internationale undersogelser taget i
betragtning, og vi mener at spergeskemaunder-
sggelsens empiri samlet set giver et godt og til-
fredsstillende udgangspunkt for vores videre dis-
kussion om globale kompetencer i konteksten af
dette pilotprojekt.

21%

20
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FIG. 2: BRANCHE

111/, » ENGROS & DETAILHANDEL
FREMSTILLINGSVIRKSOMHED
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7L;/% TEKNISKE TJENESTEYDELSER

Fra Survey: Hvilken branche er jeres virksomhed fortrinvist i?
(10% ikke oplyst, 4% fra andre brancher)

FIG. 3: AR GRUNDLAGT
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Fra Survey: Hvilket &r er virksomheden grundlagt?

FIG. 4: PRAKTIKRELATION TIL KEA

PRODUKTUDVIKLING & TEKNISK INTEGRATION

PRODUKTIONSTEKNOLOG

IT-TEKNOLOG
U/ KEA PRAKTIKANT

Fra Survey: Hvilken uddannelsesretning gér jeres praktikant fra KEA pa?
(32 virksomheder havde ingen KEA-praktikant og er udeladt herfra)
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KORT OM GLOBALISERING 0G TEKNOLOGI

Siden Gutenbergs opfindelse af trykpressen, har
globalisering og teknologi med stadigt sterre in-
tensitet gensidigt forsteerket hinanden. Samle-
bandet ved Ford motors, computeren, internettet,
robotter til automatisering osv. har alle veaeret sto-
re drivkraefter bag globaliseringen. Nye teknologi-
ske fremskridt er ogsa en af hovedarsagerne til,
at globaliseringen er eskaleret i det seneste arti.
Indenfor informations- og kommunikationstekno-
logi (IKT) er nye innovationer blevet mindre i stor-
relse, mere effektive og kan i mange tilfeelde ud-
vikles uden de store omkostninger. Samtidigt har
nye produktionsteknologier zendret den made,
hvorpa industrien arbejder og forstar egen vaer-
diskabelse. Ny teknologi har medvirket til at gore
verden mindre og abnet den globale gkonomi for
individer savel som for erhvervslivet.

Globalisering medferer derfor ogsd endringer
i hvilke faerdigheder og kompetencer, der efter-
sparges fra virksomheder. En virksomheds vaer-
dikeede, kan i dag nemmere sprede sig globalt og
ger det ogsé langt oftere end tidligere. Det har
for Danmark isaer medfert, at meget produktion
er flyttet udenlands til mindre lentunge omrader.
Nogle analyser viser endda ogsd, at op imod
40% af danskernes arbejdstimer kan blive erstat-
tet af automatisering og digitalisering i fremtiden
(McKinsey, 2017). Begge udviklinger betyder, at
virksomhedernes kompetencebehov herhjemme
fortsat vil skifte fra fysisk og arbejdskraftsinten-
sive til mere kognitive faerdigheder. Noget tyder
dog pa, at mange virksomheder begynder at flyt-
te produktionen tilbage igen. Det er dog med pro-
duktion pa et hgjere teknologisk niveau, hvilket

derfor ikke aendrer pa behovet for mere kognitive
kompetencer.

Udover at produktionen er blevet globaliseret,
kan det veere gennem samarbejder, services eller
pa afsaetningssiden (altsé eksport til udenlandske
markeder), at danske virksomheder handler og
agerer globalt. Der er generelt stor enighed blandt
bade akademikere og politikere om, at Danmark
og danske virksomheder skal indga i den globa-
le skonomi iseer ved i hejere grad at fokusere pa
internationalisering og eksport. Det forste skridt
heri er anerkendelsen af muligheden for at bega
sig pé det internationale marked. Det kreever ikke
mindst mod, netveerk og et globalt mindset hos
virksomhedslederne men ogsa hos medarbejder-
ne i iseer de mindre virksomheder.

Globalisering er selv sagt en afgerende faktor for
hvorfor globale kompetencer er essentielle. Men
globalisering kan betyde mange forskellige ting i
forskellige kontekster. Isaer fem tendenser i glo-
baliseringen kan siges, at vaere afgerende for ud-
viklingen indenfor de tekniske fag: (se figur 5).
Udviklingen indenfor ny teknologi betyder isazer
forandringer, bl.a. fordi automatisering og digita-
lisering markant har forandret arbejdsmetoder og
opgaver for tekniske medarbejdere. Det er dog
ikke den mest markante tendens, nar vi spgrger
virksomhederne i vores undersggelse om hvilke
udviklingstendenser, der i starst omfang vil pavir-
ke kompetencekrav hos tekniske medarbejdere.
Her viser det sig, at det ikke er udviklingen inden
for teknologi, der fylder mest men istedet en gget
specialisering af produkter, der kan veere en for-
delagtig strategi i et globalt marked.

FIG. 5: UDVIKLINGSTENDENSER DER PAVIRKER KOMPETENGEKRAV

Fra Spergeskemaundersogelse: Hvilke udviklingstendenser vil nu og i fremtiden szerligt pavirke kompetencekrav og forventninger til tekniske medarbejdere? (32 respondenter)

@get specialisering og kompleksitet i ydelse/produkt

Internationalisering af virksomheden

Bget behov for fleksibilitet hos medarbejdere

Autc isering og digitalisering af prc

Fokus pa energioptimering og gren energi

PAVIRKER | S/RDELESHED
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Ligeledes er ogsa internationalisering af virksom-
heden og oget behov for fleksibilitet hos medar-
bejderne tendenser, der vil pavirke kompetence-
krav, som uddannelserne ma4 tilpasse sig til. Mere
specialiserede virksomheder kan bl.a. betyde, at
der ikke er nogen bredt funderet “fagmanual”,
som kan felges i uddannelserne. Fremfor at leere
tekniske processer e.lign. bliver det derfor essen-
tielt, at de studerende ogsa far kompetencer til at
kunne leere nyt - pany -, s& de kan leere de specia-
liserede processer ude i de globale virksomheder.

Generelt kan man sige, at udviklingen har betydet,
at mere ”blgde” kompetencer opprioriteres, hvil-
ket ogsa er tilfeldet nér vi taler kompetencekrav i
forhold til internationalisering af virksomheden og
aget fleksibilitet hos medarbejderne. Sidstnaevn-
te er nok iseer vigtig i MMVer, hvor ogsa tekniske
medarbejdere ofte forventes at matte bidrage til
bl.a. ogs& markedsfering og salg.

FIG. 6: GLOBALE KOMPTENCER | UNDERVISNING

Globalisering har en meerkbar indflydelse pa vo-
res samfund og herunder ogsa uddannelser. Det
er vigtigt, at vi i den sammenhaeng ikke lader
markeder og globalisering forme uddannelserne,
men aktivt i stedet udvikler de videregdende ud-
dannelser, s& vi undgar de negative konsekvenser
af globaliseringen og i stedet griber muligheder-
ne heri. Positiv globalisering medferer skonomisk
udvikling, innovation og internationale spillovers
af ideer mellem lande, og den udfordrer derfor
industrien til at gore sit bedste. International kon-
kurrence skal medvirke udvikling, og her ser det
ud til at Danmark har et godt fundament til at ga
forrest, med opbakning politisk og hgj grad af in-
novation og teknologisk kompetence ude i virk-
somhederne. Fordi fremtiden er international ber
de studerende, ligesom virksomhederne, have
blikket fast rettet mod udlandet for at sikre sig, at
de kan bega sig i andre miljger og for, at de kan
tage det nye herfra ind i deres egne strategier.

) | !

lllustration over hvor i litteraturen om Globale Kompetencer dette projekt forholder sig til.

FORSKERE
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LITTERATURGENNEMGANG: GLOBALE KOM-
PETENCER

| artier har vi oplevet en tiltagende globaliseret
verdensorden. Vores perspektiver og syn pa ver-
den omkring os er blevet udfordret heraf, og vi
ma lebende forholde os til de forandringer globa-
liseringen medferer, sdvel som de nye krav disse
stiller os overfor. En gren indenfor uddannelses-
forskningen har pa den baggrund sat fokus pa,
hvordan leeringsmal kan forbedres, s& de bedre
matcher kravene og mulighederne i denne nye
globale verden. Sagt pa en anden méade, har man
stillet spargsmalet: Hvad vil det sige at veere glo-
bal kompetent?

| en skelsaettende artikel fra 1976, An Attainable
Global Perspective (Et Opnéeligt Globalt Per-
spektiv), understreger Robert Hanvey behovet for
et nyt fokus indenfor uddannelse, der fremmer et
globalt perspektiv. Hanvey identificerer fem di-
mensioner heraf: (1) bevidsthed om perspektiv,
(2) forstaelse for "planetens tilstand”, (3) tveerkul-
turel forstaelse, (4) viden om globale dynamikker
og (5) bevidsthed om menneskelige valg (Hanvey,
2009: s. 162).

| et mere samtidigt bud, har Fernando Reimers
skéret ned til tre indbyrdes afheaengige dimensio-
ner bestdende af tvaerkulturel forstaelse, feerdig-
heder i flere sprog samt viden og forstaelse for
verden (fra historie og geografi til aktuelle globale
emner). Med udgangspunkt heri kommer Reimers
med et bud pa en definition af globale kompeten-
cer som:

Yulong Li, der med empiriske undersggelser har
forsggt at kortlaeagge amerikanske og kinesiske
universitetsstuderendes globale kompetencer,
foreslar, at begrebet kan defineres som:

Mellem 21st century skills og et globalt mindset

Litteraturen omhandlende globale kompetencer
speender fra et fokus pa udviklingen af en glo-
bal orienteret undervisning i grundskolen og pa
gymnasier (se f.eks. Wagner 2008, Reimers 2009,
Boix Mansilla & Jackson 2013, Asia Society &
OECD 2018) til litteratur, der seger at identificere
de kompetencer og kvaliteter, ledere i internatio-
nale virksomheder bgr besidde (se f.eks. Levy et.
al 2007, Gjerding 2012 og Ananthram et. al 2014).
Populeert refererer man til forstnaevnte, som 21st
Century Skills, hvor man hos virksomhedsledere
taler om et globalt mindset. Globalt perspektiv,
kulturel folsomhed og kommunikationskompe-
tence er store tilbagevendende temaer pa tveers,
men det betyder naturligvis ikke at forstaelsen af
et globalt perspektiv for en elev i grundskolen er
det samme som den internationale leder i en stor
virksomhed. Betydningen af global kompetence
varierer uden tvivl atheengigt af svaret pa spergs-
malet, kompetence til hvad?

Interessefeltet for denne analyse befinder sig et
sted mellem de to ovenstdende og i litteraturen
mest undersggte omrader. Figur 6 viser hvordan
globale kompetencer varierer i forhold til den kon-
tekst det diskuteres i. Vi er i dette projekt inte-
resseret i at undersgge de globale kompetencer,
der vedrorer studerende pa korte og mellemlange
videregdende tekniske uddannelser — et stort set
uudforsket omrade indtil nu. Det taetteste vi kom-
mer herpd, ser vi hos universiteter med studieret-
ninger indenfor teknologi, hvor man er begyndt
at indse vigtigheden i mere globalt orienteret un-
dervisning og udviklingen af ingenigrstuderendes
globale kompetencer. Dette har medfort en raekke
undersggelser, workshops og artikler, der disku-
terer hvilke specifikke globale kompetencer uni-
versitetsstudierne indenfor de teknologiske disci-
pliner bor tilskrive den feerdiguddannede globale
ingenigr. P4 trods af et fokus pa et hgjere uddan-
nelsesniveau, kan disse bidrage som en indgang
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for os til at diskutere globale kompetencer i de
tekniske discipliner.

Nye mere ’bhlode’ kompetencer

| deres forsgg pa at levere en model for kompe-
tencerne hos den ’globale ingenigr’ fremhasver
Lohmann et al. (2006: 119), at denne videnbase-
rede gkonomi i en globaliseringsstyret verden har
betydet, at mere ’blede’ feerdigheder (ogsa kal-
det professionelle kompetencer eller soft skills)
er blevet nadvendige i et tillaeg til de traditionelle
’harde’ tekniske kompetencer. Disse ’blede’ feer-
digheder, haavder de, er blevet ngdvendige for in-
genigrer for at kunne fungere i et globaliseret miljo
og arbejde pa tveers af greenser. Flere empiriske
undersggelser af arbejdsgivernes forventninger
til ingenigrer har siden stattet betragthingen om,
at et hgjere niveau af ’blgde’ faerdigheder bliver
efterspurgt (se Nasr 2014 for en gennemgang af
empiriske studier pad omradet). Sammenlagt bety-
der det, at ingenigrpraksis og hgjere leereanstalter
har faet et nyt ansvar for at producere kandida-
ter, der beerer flere hatte i form af harde (tekniske)
feerdigheder suppleret med mere blgde (menne-
skelige) faerdigheder (Nasr 2014).

Som svar pa den nye globale virkelighed og ef-
tersporgslen efter nye kompetencer hos medar-
bejdere, har en raekke forskere forsggt, at defi-
nere hvad der forstas ved ’globale kompetencer’
indenfor ingenigrfaget. Parkinson (2009) prae-
senterer pa baggrund af en undersggelse blandt
bade undervisere og virksomhedsledere, en to-
neangivende redeggrelse for behovet for globale
kompetencer og et bud pa hvilke globale kompe-
tencer, der er vigtige indenfor ingeniorfaget. Par-
kinson fandt frem til 13 karakteristika, som ifglge
hans undersggelser kan definere globale kompe-
tencer for ingenigrstuderende. | hans undersagel-
se blev respondenterne desuden bedt om at ran-
gere kompetencerne efter veesentlighed, hvoraf
folgende fem blev rangeret hgjest:

1. kan seette pris pa andre kulturer;

2. er dygtig til at arbejde i og/eller lede et team
med etnisk og kulturel mangfoldighed;

3. eristand til at kommunikere pé tveers af kul-
turer;

4. har haft mulighed for at udgve ingenigrarbej-
de i en global kontekst;

5. kan effektivt handtere etiske problemer, der
kan opsta ved kulturelle eller nationale for-
skelle.

Ogsa organisationer som for eksempel Ingenigrer
Uden Graenser (IUG) — en multinational NGO der
arbejder med international udviklingsarbejde — og
ASEE (den Amerikanske Forening for Ingenigrud-
dannelser) har forsggt at kortlaegge hvilke kom-
petencer, der kendetegner den ’globale ingenigr’.
Sidstnaevnte iveerksatte i 2013 et stort projekt
med formal at udvikle og vurdere de faerdigheder
og erfaringer, som kreeves af ingenigrstuderende
for at arbejde effektivt i et globalt miljg. P& bag-
grund af interessentanalyser og input fra under-
visere, arbejdsgivere, studerende og faerdigud-
dannede ingenigrer fra hele verden, identificerede
ASEE i alt 20 egenskaber, som det forventes at
ingenigrer, der arbejder og lever i en stadigt mere
global sammenhang, skal besidde.

| en artikel fra 2009 konstaterer Chan & Fishbein,
at ingenigrer ikke laengere blot skal kunne lgse
tekniske problemer, men at "bredere problem-
stillinger med samfundsmaessige og globale im-
plikationer pakalder sig professionens opmeerk-
somhed” (side 9, [oversat fra original]), og bruger
iszer IUGs resultater som udgangspunkt for deres
10 karakteristika for den ’globale ingenior’. Man-
ge andre forskere og organisationer har pa for-
skellig vis ligeledes forsggt at identificere og pree-
sentere lister over hvilke specifikke kompetencer,
ingenigrer ber have i denne nye globale verden
(Lohmann et. al 2006, Allert et. al 2007, Parkinson
2009, Chan & Fishbein 2009, Grandin & Hedde-
rich 2009, IFEES 2013, Ball et al. 2012).

Den Globale Ingenigr

| en gennemgribende undersggelse af kompe-
tencer for globale ingenigrer samler Jesiek et. al
(2014) mere end 50 casestudier indenfor ingeni-
grfaget og andre tekniske omrader, erhvervsliv
og ledelse samt tvaerkulturelle studier. De argu-
menterer, at spgrgsmalene om hvilke specifik-
ke kompetencer, der er mest vigtige for globale
ingenigrer og hvilke typer treening og arbejdser-
faring, der bedst kultiverer sddanne egenskaber
hos studerende, stadigt er mangelfulde. For det
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forste, argumenterer de, har "sadanne lister haft
en tendens til at mangle eksplicit forankring i em-
piriske studier af ingenigrmaessig praksis, her-
under typiske former for arbejdssituationer og
relaterede adfeerdsmaessige krav” (Jesiek et. al
2014:1 [oversat fra original]). For det andet, er re-
sultaterne ofte praeget af hvilken specifik profes-
sionel praksis, geografisk lokalitet, industrisektor,
jobrolle og virksomhed, der studeres. | et forsgg
pa at overkomme disse problemer — og i trad med
en mere praksisorienteret tendens indenfor inge-
nigruddannelserne — foreslar Jesiek et. al et storre
fokus pa de typer af arbejdssituationer, som de
fleste ingeniorer ofte oplever, for at identificere
passende adfaerd i forskellige kontekster i tilleeg
til de specifikke kompetencer og feerdigheder.
Gennem en omfattende analyse af litteraturen
suppleret med nyt interviewdata, giver de derefter
deres bud p3, hvad det vil sige at veere en globalt
kompetent ingenior og praesenterer tre specifikke
kontekstuelle dimensioner: teknisk koordinering;
ingenigrkulturer; samt etik, standarder og regler.
Vi finder i vores egen model inspiration herfra, og
vi vil derfor komme naermere ind pa disse dimen-
sioner i naeste afsnit.

| en forskningsundersggelse udfert ved universi-
tetet i Cape Town i Sydafrika fandt Martin et. al.
(2005) at ingenigrstuderende og tekniske kandi-
dater folte sig parat til arbejdsmarkedet, i forhold
til deres ekspertise indenfor de tekniske faerdig-
heder, mens de - i lighed med andre undersggel-
ser — identificerede deres svagheder i faerdighe-
der som tveerfaglig samarbejde, projektledelse
og praktisk koordinering og forberedelse. Ulig de
andre undersggelser, identificerede Martin et. al.
ogsa et supplerende behov for at teknikere kan
fungere som forretningsfolk. Mange ingenigrer er
i dag forpligtet til at opna tilstreekkelige erhvervs-
kompetencer for at kunne opretholde en kon-
kurrencemaessig fordel bade pa et professionelt
og et virksomhedsniveau. Modsat tidligere, hvor
ingenigrer, har kunnet fungere udelukkende som
teknikere med et saet "harde” feerdigheder, har
den stigende globale konkurrence medfert et be-
hov for mere afrundede ingenigrer. Ingenigrer og
teknikere skal i dag kunne fungere i globale, so-
ciale, finansielle, tekniske og kommercielle sam-
menhaenge.

| trdd med Martins fokus pa ingenigrer som for-
retningsfolk fremfarte den Europaeiske Sammen-
slutning af Nationale Ingenigrforeninger (FEANI) i

et positionspapir malrettet EU nedvendigheden
af, at ingenigrer skal kunne forbinde erhvervsli-
vet med det mere videnskabelige samfund for at
drive innovationen i EU (Birch 2007). Da MMV’er
udger 99% af alle virksomheder i Europa og bi-
drager med 65% af Europas BNP, er de ikke bare
rygraden i den europaeiske gkonomi, argumente-
rer FEANI, men ogsa udgangspunkt for nye ideer
og innovation. Innovationsaktivitet i MMV er er af-
goerende for at klare sig i den globale konkurrence
og skabe gkonomisk veekst i EU, hvilket igen stil-
ler nye kompetencekrav til arbejdsstyrken (Birch
2007).

Med Martin et. al. (2005) og FEANI’s positionspa-
pir (Birch 2007), der fremhaever nadvendigheden
af at ingenigrer ogsa til dels er innovative forret-
ningsfolk, na&ermer vi os krav om kompetencer,
der traditionelt forbindes med de mere merkantile
erhverv. Ikke mindst fordi mange flere MMV’er i
dag fodes med et globalt marked i udsigt — de
sakaldte "Born Global”-virksomheder - er det
dog samtidigt ogsa blevet mere relevant at udvik-
le kapaciteter i internationalt entreprengrskab pa
de tekniske uddannelser. Bell et. al. (2004) finder
i deres undersggelse af internationale dimensi-
oner af entreprengrskab og hvordan uddannel-
sesprogrammer indenfor de merkantile fag (ikke
tekniske) kan udvikles for at afspejle denne nye
globale virkelighed, at de karaktertraek en inter-
national leder besidder er meget lig med dem
der kendetegner succesfulde entreprengrer (Bell
2004: 110). Begge grupper er risikovillige og har
evnen til at skabe fornyelse - f.eks. gennem ud-
videlse til nye markeder eller ny produktudvikling
(Bell 2004: 111). Studier i internationalt entre-
prengrskab er siden vokset markant og er blevet
et selvsteendigt kursus pa mange merkantile ud-
dannelser verden over.

Et Globalt Mindset

| forskningslitteraturen omkring virksomhedsle-
delse diskuteres det bredt, hvad et globalt mind-
set indebaerer. Ananthram et. al. (2010) definerer
det som
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Det er interessant at forholde sig til, at begrebet
“globalt mindset”, og det der er indeholdt heri,
oftest i litteraturen er malrettet ledelsens kompe-
tencer og ikke medarbejdernes. Det skyldes nok
iseer, at der i de lande som litteraturen interesserer
sig mest for, — herunder isser USA og Kina - ek-
sisterer en mere hierarkisk ledelsesstruktur end
herhjemme. Sterrelsen af virksomhederne ger
ogsa ofte, at medarbejdere har mere speciali-
serede ansvarsomrader. Netop pé dette omrade
skiller indsigten fra vores undersggelse sig ud fra
den eksisterende litteratur.

Teknikere som innovative forretningsfolk og in-
ternationale entreprengrer markerer efter vores
mening en vigtig fierde dimension — som vi vil
kalde Entreprengrskab og Markedsorientering.
Jesiek et. al. (2014: 5) anerkender denne dimen-
sions eksistens i tidligere studier som i Parkin-
sons diskussion af de "internationale aspekter af
... forretningsmetoder”, Warnicks omtale af “en
evne til at forstd international forretning”, og Ball
et al.’s henvisning til "grundlzeggende principper
for globale virksomheder”. Pa trods af ikke selv at
forfalge denne dimension, anerkender de, at "det
er sandsynligt, at de starste vanskeligheder, inge-
nigrer og andre tekniske fagfolk star over for, er
centreret pa nationale forskelle i forretningsprak-
sis frem for standarder og feelles forhold” Jesiek
et. al. (2014: 6).

Globale Kompetencer: delkonklusion

| tilleeg til de mere traditionelle tre, bedst sam-
menfattet af Jesiek et. al. (2014), tegner den gen-
nemgaede litteratur et overordnet billede af hvilke
globale kompetencer, der er vigtige for teknikere
i dag. Der vil naturligt veere forskel pa hvilke di-
mensioner og kompetencer, der fremhaeves i for-
skellige lande. F.eks. har vi allerede set, at isaer
den fjerde dimension med fokus pa entreprengr-
skab og markedsorientering hos medarbejdere
leengere nede i hierarkiet er sveerere at na frem
til med udgangspunkt i sterre lande med storre
virksomheder.

Med fokus pa Danmark og MMV’er, mener vi, at
denne dimension bliver ekstra relevant. Da Dan-
mark er afhaengig af et udenlandsk marked og
MMV’er ofte er afthaengige af internationalisering
og medarbejdere med brede kompetencer for de-
res succes, bliver udviklingen af studerendes glo-
bale kompetencer stadigt mere relevante. Nar det
geelder teknik og teknologiuddannelserne ma det
siges at veere ekstra relevant, da arbejdsmarke-
det i dette felt har aendret sig markant i takt med
globaliseringen de seneste ar.

| afsnit 4: Fire Dimensioner af Globale Kompeten-
cer, vil vi med udgangspunkt i litteraturen og ana-
lyse af interviews komme nasrmere ind pé, hvad vi
forstar ved Globale Kompetencer i den specifikke
kontekst af det tekniske fagomrade.
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OM INTERNATIONALISERING

Internationalisering er et bredt anvendt begreb.
Oftest bruges det nar vi taler om de aendringer,
som den moderne tid har medfert - ikke kun be-
greenset til skonomien, men ogséd indenfor det
politiske, kulturelle og sociale miljg, som vores
samfund bestar af. Taler vi om internationalise-
ring indenfor gkonomien (som vi hovedsageligt
ger her), har vi set et skift fra nationale markeds-
orienterede gkonomier til én global gkonomi. Der
er altsa sket et skift fra at virksomhederne har haft
fokus pa et hjemmemarked (ofte nationalt) til i dag
at have et internationalt perspektiv. Desuden er
det internationale marked ikke lzengere kun for de
store virksomheder, men ogsa mindre og mellem-
store virksomheder ser i stigende grad de uden-
landske markeder som vigtigere.

Ogsa ud fra et produkt- og forsyningskeede-syns-
punkt er mange virksomheder i dag internationa-
liserede. Fra 1990’erne s vi isaer en outsourcing
af produktionen, hvor vestlige virksomheder i
stor udstreekning brugte omkostningsforskellen
mellem nye gkonomier og de vestlige i forhold til
billig arbejdskraft for at reducere deres produk-
tionsomkostninger. Med udviklingen indenfor di-
gitalisering og automatisering er der dog noget,
der tyder pd, at produktionen er ved at flytte til-
bage igen, bl.a. fordi moderne automatiserede
virksomheder kreever feerre men ofte ogsa hgjere
uddannet arbejdskraft i produktionen.

FIG. 7: INTERNATIONALE VIRKSOMHEDER

ALLEREDE INTERNATIONALISEREDE
ENDNU IKKE INTERNATIONALE, MEN PLANLAGT

2% FORS@GT INTERNATIONALT, MEN FEJLET

IKKE INTERESSERET | INTERNATIONALT MARKED

Fra Spergeskemaundersagelse: Er din virksomhed allerede internationaliseret pa nogen méade?

(Gennem f.eks. udenlandske kunder eller samarbejdspartnere)

| dag er gkonomierne bundet sammen som aldrig
for. Handel pa tveers af graenser er i de sidste artier
blevet stadigt mere og har oget rigdomsniveauet i
mange dele af verden. Internationalisering er den
bedste mulighed, virksomheder har, for at deltage
i det globale gkonomiske opsving. For eksempel
er det samlede antal potentielle kunder i udvik-
lingslandene steget dramatisk, mens de mere
udviklede lande har maettede markeder og derfor
oplever hard priskonkurrence. Noget tyder der-
for pa, at en vigtig faktor for at sikre gkonomisk
beeredygtighed i sin virksomhed i den moderne
verden, er ved at deltage i internationaliseringen.
Pa den made nér ens virksomhed ud til flere mar-
keder og forskellige lande, hvormed man udvider
kundesegmentet og mindsker afheengigheden af
hjemmemarkedet.

Nar vi i vores undersggelse sparger virksomhe-
derne om de pa den ene eller anden made er
internationaliserede, svarer hele 77% ja. Yderli-
gere 11% svarer, at de endnu ikke er internati-
onale, men at det er noget de har planlagt. De
resterende er enten ikke interesseret i at internati-
onalisere, ofte grundet et nichefokus pa hjemme-
markedet, eller de har forsggt sig men fejlet (se
figur 7). De 88%, der er positive overfor interna-
tionalisering, kan fordeles mellem virksomheder,
der endnu ikke er internationaliserede men har et
onske herom, til virksomheder, der er etablerede
og mettede internationalt. Seerligt interessant
er de 24%, der kategoriserer sig selv som "Born
Globals” — en forholdsvis ny mulighed, som isaer
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FIG. 8: GRAD AF INTERNATIONALISERING

TAKING OFF
BORN GLOBAL

DEMO | DANMARK

39%

ETABLERET 0G EKSPANDERENDE

3

Fra Spergeskemaundersegelse: Hvor er din virksomhed nu i forhold til internationalisering? (De
resterende 12% er enten maettet internationalt (10%) eller har fejlet internationaliseringen (2%),

se figur 7)

den moderne teknologi har muliggjort, hvor virk-
somheder fra start er malrettet et globalt marked
(se figur 8).

FREMMEDHEDSBYRDER & MOTIVER FOR AT
INTERNATIONALISERE

Resultater fra vores undersggelse viser en meget
stor interesse for det internationale marked; men
hvorfor gnsker danske MMV’er at internationali-
sere? En internationaliseringsproces kan veere
skreemmende og sveer at gennemfore, og i veer-
ste fald kan et mislykket forseg betyde en virk-
somheds endeligt. Som udefrakommende virk-
somhed pa et nyt marked star man over for det,
som kan kaldes fremmedhedsbyrder [liabilities of
foreigness]. Udtrykket sammenfatter nogle af de
negative aspekter og ekstra bekostninger, som
virksomheder, der opererer uden for deres hjem-
lande, oplever i forhold til de lokale virksomheder
pa malmarkedet. Det kan veere bekostninger, der
opstér pga. begraenset viden om lokalsamfundet,
negative holdninger fra lokale firmaer og kunder
og besveerlighederne ved at skulle administre-
re organisationer, hvis underenheder er adskilt
af tidszoner og geografisk afstand. Disse ekstra
byrder haeves ikke kun af den kompleksitet og
usikkerhed, der opstar med f.eks. anderledes lov-
givning, men ogsa af de forskelle man vil finde i
forhold til anderledes sociale og kulturelle miljger.

| vores undersggelse har vi bedt virksomhederne
rangere udfordringer og barrierer, der kan opleves
i internationaliseringsprocessen. Udfordringer
ved anderledes lovgivning og generel informati-
on om markeder synes her ikke at veere de mest
signifikante faktorer, som virksomhederne frem-
haever. Derimod traeder udfordringer med at finde
palidelig repraesentation i udlandet, besveerlighe-
der med at identificere internationale forretnings-
muligheder og begreenset faglig kapacitet til at
kunne gennemfgre en internationalisering frem
(se figur 9).

Pa trods af, at de byrder og barrierer, der eksiste-
rer for en succesfuld internationalisering, er store;
er der alligevel en stor interesse i at begive sig ud i
verden. Virksomheder veelger at internationalisere
af forskellige arsager - man kan her skelne mellem
virksomheder, der internationalisere af egen inte-
resse: proaktive motiver; og virksomheder der er
ngdsaget til at internationalisere pga. forandrin-
ger i deres omgivelser, eller fordi nye betingelser
opstar: reaktive motiver.

Traditionelt set har en af de store proaktive mo-
tiver til internationalisering veeret pa baggrund af
en sagen efter ressourcer. Et eksempel herpa er
de store multinationale olieselskaber, som i jagten
pa olie, har oprettet aktiviteter overalt i verden.
De moderne MMV’er forteeller dog en ny historie,
hvor veekstmal og udenlandske markedsmulighe-
der er de mest fremtraedende motiver for interna-
tionalisering. Tendenser har lzenge vist, at mange
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FIG. 9: UDFORDRINGER OG BARRIERER FOR INTERNATIONALISERING

Fra Spergeskemaundersegelse: Vurder folgende udfordringer og barrierer for internationalisering:

Sveert at opné palidelig repraesentation i udlandet
Manglende kapital til at finansiere internationaliserings-
strategien

Besvaerligheder med at identificere, vurdere og udnytte
udenlandske forretningsmuligheder

Manglende tid fra ledelsen til at handtere en
internationaliseringsproces

Begrzenset faglig kapacitet (kvantitet og/eller viden) til at
gennemfore internationaliseringen

Vanskeligheder ved at matche konkurrenters priser
Uigennemskuelig lovgivning med vanskelige vilkar for
driften

Begraenset information til at lokalisere/analysere markeder

Overdrevne transportomkostninger

Manglende stotte/incitamentsstrukturer fra
brancheorganisation eller statslig side

MEGET VASENTLIGT

MMV’er, pa grund af deres lille starrelse og ofte fa
niche-strategiske produkter, sgger at intensivere
deres vaekst med hensyn til omsaetning og over-
skud. De engagerer sig derfor aktivt i erhvervelse
af nye kunder bade pa deres hjiemmemarked og
i udlandet - og modsat hvad man maske kunne
forvente, viser vores undersggelse, at sggen ef-
ter nye markeder er et proaktivt valg frem for et
reaktivt, hvilket ville veere tilfeeldet hvis internati-
onaliseringen havde skyldtes et maettet hjemme-
marked (se figur 10).

Et andet proaktivt motiv for internationalisering,
der viser sig i vores undersggelse, er teknologisk
kompetence og/eller det at have et unikt produkt.
Har man et teknologisk overlegent produkt kan
dette veere en betydelig drivkraft for internationa-
lisering, da man har god mulighed for at skabe
et midlertidigt monopol med produktet pa nye
markeder. Man overkommer ogsa derved en af
de betydelige barrierer i form af konkurrence, da
de mulige lokale konkurrenter ikke er i stand til at
male sig med produktet, og har mulighed for at
etablere sig steerkt pa markedet. Desuden giver
dette ogsa en seerlig mulighed for at generere ho-
jere overskud og @get vaekst.

Ogsa en ivrig og initiativrig ledelse ser ud til at
spille en hvis rolle i internationaliseringen. Dette

servoeLiG [ kun minore siniFikant [ NG iNoFLYDELSE

er i overensstemmelse med den sakaldte oppor-
tunity recognition process, der fremhaever at eksi-
sterende viden, erfaring og entreprengrskab — no-
get mange ledere besidder — er vigtige faktorer for
at kunne se mulighederne i internationalisering.

| trdd med vores identificerede fjerde dimensi-
on af globale kompetencer "entreprengrskab og
markedsorientering”, mener vi, at det er relevant
at snakke om et "globalt mindset” hos ledere sa-
vel som medarbejdere — ikke mindst nar det kom-
mer til MMV’er og internationalisering. Kun 22%
af virksomhederne i vores undersggelse svarer
dog, at visionaere medarbejdere er med til at ska-
be motivationen for en internationalisering. Nar
vi taler med virksomhederne, udtrykker de dog,
at fordi vi snakker MMV’er, og fordi vi i Danmark
ofte har en fladere struktur og ansvarsfordeling,
er det essentielt, at ogsd medarbejdere er med til
at skabe grundlaget for en internationalisering og
derfor have et globalt mindset.

Andre reaktive motiver udover et maettet hjem-
memarked, som konkurrencepres spiller ingen
eller kun en meget lille rolle blandt de undersggte
MMVer. Det synes altsa snarere, at proaktive mo-
tiver som teknologiske kapaciteter, markedsmu-
ligheder og veekst er de vigtigste drivkraefter for
internationalisering hos de MMV’er, som vi har
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undersogt (figur 10).

KONKURRENCESTRATEGIER

Feelles for de danske produktionsvirksomheder
er, at de alle har maerket den negative globali-
sering i de seneste ar. ZAldre virksomheder, som
vi har snakket med, har gennemfeart store foran-
dringer i takt med at mere og mere produktion er
blevet flyttet til mindre lgntunge lande. Produk-
tionsvirksomheden Thirmer Tools er et godt ek-
sempel herpa. Hvor Thirmer tidligere havde flere
hundrede ansatte i deres produktion, medferte
globaliseringen for dem at flere internationale
konkurrenter med store omkostningsfordele, isaer
i forhold til lenudgifter, overtog store markedsan-
dele. Det betad, at Thirmer matte sage efter en
ny strategi for deres virksomhed for at overleve. |
dag har virksomheden ti ansatte og fokuserer pa
at udvikle mere unikke produkter med moderne
teknologiske produktionsmetoder som 3D-print.

FIG. 10: MOTIVER FOR AT INTERNATIONALISERE

Ved at fokusere pa teknologi og innovation, har
Thirmer altsa fundet sig en ny plads i den globale
gkonomi.

Thirmers nye strategi kan kaldes en differentie-
ringsstrategi, hvor man frem for at konkurrere pa
pris, sgger at udvikle unikke produkter. Unikhe-
den i produkterne kan veere baseret pa teknolo-
gisk overlegenhed, produktdesign eller brandin-
gen af disse. Sterstedelen (48%) af de adspurgte
virksomheder i vores undersggelse, betegner de-
res konkurrencestrategi som differentieringsstra-
tegisk, hvor kun 11% stadigt har et omkostnings-
strategisk fokus (se figur 11).

De resterende 41% betegner sig som nichestrate-
giske. Disse virksomheder fokuserer pa et meget
specialiseret produkt, for pd den méade at diffe-
rentiere sig selv fra andre og opnad markedsan-
dele. Fordelene ved en nichestrategi og et meget
specialiseret produkt er ogsa, at virksomhederne
ofte har succes med at opbygge loyale kunder og
etablere sig som teknologisk overlegne. Markedet

Fra Spergeskemaundersggelse: Hvilke motiver beskriver bedst hvorfra | har faet villigheden til at teenke internationalt? (vaelg gerne flere svar)

Fortjeneste

Vaekstmal

Vores teknologiske kompetence / unikke produkt

En ivrig og initiativrig ledelse

Globalt kompetente og visionzere medarbejdere

Internationalt erfarne medarbejdere

Udenlandske markedsmuligheder

Economies of scale

Skattefordele

Uopfordrede udenlandske ordrer

Konkurrencepres

Overproduktion / overkapacitet

Manglende nzerhed til internationale kunder / psykologisk .
distance

PROAKTIVE MOTIVER
[ REAKTIVE MOTIVER

Side | 21



KEA F&I | Globale Tekniske Kompetencer Rapport 2018

er dog ofte ogsé& mindre desto mere specialiseret
produkt, hvilket for nichestrategiske virksomhe-
der gor det ekstra relevant at internationalisere og
soge udenlandske eksportmarkeder.

For de to sidste strategier, som flest af de ad-
spurgte danske MMV’er fokuserer pa, geelder det,
at teknologisk kompetence, innovation i produkt-
udvikling samt kommunikation og branding er
vigtige faktorer for succes. Dette (eendrede) stra-
tegiske fokus er en af de medvirkende faktorer,
der stiller nye kompetencekrav til medarbejderne
i de danske produktionsvirksomheder.

FIG. 11: KONKURRENCESTRATEGI

Fra Spergeskemaundersogelse: Hvilke motiver beskriver bedst hvorfra | har faet villighe-
den til at teenke internationalt? (veelg gerne flere svar)

OMKOSTNINGS-STRATEGISK

DIFFERENTERIENGS-STRATEGISK

NICHE-STRATEGISK

Omkostningsstrategisk er kendetegnet ved at virksomheden tilstreeber de relativt laveste
omkostninger for et standardiseret produkt; differentieringsstrategisk er kendetegnet ved
en betydelig variation af produkter til forskellige markedssegmenter); og nichestrategisk
(kendetegnet ved at unikke meget specialiserede produkter ofte i sma maengder, til en
begraenset kundegruppe).

DE NYE VAKSTMARKEDER

Danske virksomheder har traditionelt fokuseret
deres eksport mod naere markeder, hvorfor Tysk-
land, Sverige og Storbritannien i flere ar har ind-
taget top tre over storste eksportmarked, staerkt
forfulgt af Norge og USA (der begge slog Storbri-
tannien i 2015). | de forste 10 maneder af 2017
gentager billedet sig, hvor Tyskland er Danmarks
storste udenlandske marked med 16% af dansk
eksporthandel gaende hertil. Herefter falger Sve-
rige (10%), Storbritannien (8%), USA (8%) og
Norge (6%) (Fra Danmarks statistik [UHV4]).

Alle de fem eksportmarkeder i top 5, er kende-
tegnet ved at veere naere markeder. Geografisk
skiller USA sig en smule ud, men med naere mar-
keder forstar vi ogsa naerhed i forhold til kultur og
samfundsmodel. Gode politiske og gkonomiske
forbindelser, geografisk naerhed og en lignende
kulturel forstéelsesramme, gor det ofte nemme-
re for de danske virksomheder at bevaege sig ind
pa disse markeder og - hvis overhovedet ngd-
vendigt - tilpasse deres produkter hertil. Denne
tendens afspejler sig ogsa i vores undersggelse,
nar vi sparger, hvor de allerede er etableret inter-
nationalt. Her er flest allerede etableret i Tyskland,
hvorefter Sverige, Norge, USA og Storbrittanien
falger efter som de fem sterste udenlandske mar-
keder (se figur 12).

Pa trods af at de naere markeder stadigt star staer-
kest, ser vi ogsé en klar tendens til at virksom-
heder sgger mod nye markeder laengere vaek fra
Danmark. Ser vi pa danske eksportmarkeder med
en veerdi pa over 1 mia. DKK i 2016, er iseer Viet-
nam og Iran de seneste ars hgjdespringere med
en stigning i den danske eksportveerdi pa hen-
holdsvis naesten 180% og 88% fra 2012 til 2016
(Fra Danmarks statistik [UHV4]). Den store vinder
er dog Kina, der kommer ind pa en tredjeplads
med 68%, der grundet Kina’s store storrelse sva-
rer til en stigning i eksportveerdien pa over 11 mia.
DKK fra 2012 til 2016. | toppen finder vi ogsa lan-
de som Mexico, Tyrkiet og Chile med over 50%
stigning; og Taiwan, Egypten og Argentina med
over 40%. De mere traditionelle naere markeder
som Sverige, Norge og Storbritannien har der-
imod faldende eksportveerdi. Med den storste
stigning i DKK hopper Kina (forfulgt af USA) der-
for opad i top-10 over storste danske eksport-
markeder (efter resultatet af de ti forste maneder
i 2017 ser det ud til at Kina overtager 6. pladsen
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FIG. 12: VIRKSOMHEDERNE INTERNATIONALT
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Fra Spergeskemaundersegelse: Hvor har jeres virksomhed etableret sig internationalt? & Hvor ensker jeres virksomhed at etablere sig?
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| spergeskemaet har f& virksomheder svaret med regioner frem for specifikke lande, disse er markeret med en lysere gul

fra Holland). Ogsa i vores undersggelse er Kina
hgijt pa listen over hvilke lande de adspurgte virk-
somheder er etableret i og deler syvende-pladsen
med Finland.

Statistikken tegner et klart billede af, at virksom-
hederne allerede er i gang med et skift af fokus
mod de nye mere fjerne markeder. Mens ekspor-
ten til de traditionelle naere markeder er forholds-
vis stabil over de seneste ar, ser vi en klar stigning
i eksporten til andenbglgelandene (eller sakaldte
Next-Eleven lande introduceret af Goldman Sa-
chs i 2005 som de naeste vaekstokonomier efter
BRIKS-landene), der omfatter Sydkorea, Vietnam,
Indonesien, Sydafrika, Mexico og Tyrkiet m.fl.
(Goldman Sachs, 2007). Det store vaekstpotentia-
le i andenbglgelandene gjorde, at man forventede
at disse ville fa stadigt sterre betydning i den glo-
bale gkonomi. Der har derfor bade politisk og fra
industrien herhjemme veeret stort fokus pa netop
at styrke eksporten hertil. Regeringen lancerede

derfor i 2012 en vaekstmarkedsstrategi til formal
at styrke handels- og investeringsarbejdet til for-
del for veekst og udvikling af dansk erhvervsliv i
disse lande. | vores undersggelse ser vi ogsa, at
flere virksomheder har gnsker om netop at etab-
lere sig i flere af disse andenbglgelande som Me-
xico, Sydafrika, Tyrkiet og Sydkorea (se figur 12).

Som figur 12 afspejler, taenker virksomhederne
meget globalt, nar vi sperger dem hvor de on-
sker at etablere sig fremadrettet. Udover stadigt
at veere fokuseret pa at udvide i de nesere marke-
der, kigger mange laengere veek fra Danmark mod
de nye vaekstmarkeder med hab om at gge egen
veaekst. Osteuropa - og iseer de baltiske lande -
gar igen som et malmarked i vores undersggelse,
men ogsa mange lande i Asien treeder frem samt
Mexico og Sydafrika.

Den globale gkonomi gendrer sig dog hurtigt, og
kigger vi yderligere fremad, forsvinder netop lande
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som Mexico og Sydafrika fra lister over de kom-
mende store potentielle vaekstlande. Prospekter
i World Economic Outlook fra oktober 2017 (IMF,
2017) indikerer, at iseer en lande i Asien og Afri-
ka vil veere de hurtigts voksende gkonomier i de
naeste fem ar med over 6% vaekst i BNP om éaret,
hvilket gor dem eftertragtede for virksomheder,
der sgger nye eksportmarkeder (se figur 13).

Foruden muligheden for en markant hgjere vaekst,
er en anden fordel ved at kigge leengere veek fra
Danmark, at undgd den egkonomiske afhaengig-
hed, der ofte er i de naere markeders relation. De
nye markeder lezengere vaek fra Danmark korrele-
rer ikke pd samme made med op- og nedsving
i gkonomien, hvorfor en diversifering af danske
eksportaktiviteter med markeder laengere veek,
kan vaere med til at sikre virksomheder mod gko-
nomiske nedsving i den mere regionale gkonomi.

FIG. 13: FORVENTET VAKST | BNP | 2022

Data fra World Economic Outlook (Oktober 2017)

OVER 6%
3-6%
Under 3%

Ulemperne derimod er, at de nye vaekstmarkeder
laengere veek ofte er mere udfordrende at forsta
og etablere sig i, i forhold til de traditionelle naere
markeder med mere ens samfundsmodeller og
kulturer. Fremmedhedsbyrder er ofte mere ud-
preegede jo laengere vaek fra Danmark vi bevee-
ger os. For at styrke virksomhedernes evne og
chance for success pa de nye veekstmarkeder,
er det derfor vigtigt, at vi allerede i uddannelsen,
styrker globale kompetencer hos virksomheders
kommende medarbejdere. Skal virksomhederne
ga forrest, nar det kommer til de nye potentielle
vaekstmarkeder, er det ligeledes vigtigt, at med-
arbejdere er forandringsparate og hurtigt kan
omstille sig og lgse de udfordringer, der opstar i
jagten pa de globale markeder.
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Afsnit 4

FIRE DIMENSIONER AF GLOBALE
TEKNISKE KOMPETENCER

KOMPETENCER,

DER ER VIGTIGE FOR AT VERE
EN EFFEKTIV TEKNISK MEDARBEJDER

GLOBAL VIRKSOMHED
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GLOBALE TEKNISKE KOMPETENCER

Globale kompetencer kan defineres som de feer-
digheder og evner, der er seerligt relevante for at
udfere et arbejde i en global sammenhaeng. Nar
vi taler om globale kompetencer, er det derfor
bade nye kompetencekrav, som de generelle ud-
viklingstendenser og iseer globalisering har med-
fort sdvel som kompetencer, der er ngdvendige i
en virksomhed, der onsker at engagere sig ude i
verden.

| litteraturen (afsnit 2) sporede vi os ind p&, hvad
det vil sige at veere global kompetent og vi har un-
dersogt hvilke udviklingstendenser, der er med til,
at der opstar nye krav til tekniske medarbejderes
kompetencer. Iszer har det vist sig, at mere "blg-
de” kompetencer er blevet mere efterspurgt i takt
med at globaliseringen har endret vilkarerne for
mindre og mellemstore produktionsvirksomheder.

Tekniske medarbejdere ma i dag forvente at skul-
le agere i mere globale sammenhaenge, bl.a. fordi

FIG. 14: GLOBALE TEKNISKE KOMPETENCER

Kombinationen af generelle tekniske kompetencer og professionelle globale kompetencer

GLOBALE TEKNISKE

KOMPETENCER

virksomhederne sgger at internationalisere og fin-
de nye markeder. Generelle tekniske kompeten-
cer, som teknisk faglig viden og problemlgsning,
ma derfor kombineres med mere professionel-
le globale kompetencer, som sprogkundskaber,
interkulturelle kompetencer og viden om globa-
le forhold. Sammenlagt gir det en kompetence-
gruppe vi kan kalde globale tekniske kompeten-
cer, som er de kompetencer, der er vigtige for at
veere en effektiv teknisk medarbejder i en global
virksomhed (se figur 14).

Projektet som denne rapport er en del af, forsager
at indkredse hvad globale tekniske kompetencer
er i en kontekst af KEA's tekniske linjer med fokus
pa produktudvikling og produktion rettet mod in-
ternationale markeder og eksport. Altsd seger vi
at definere specifikke globale tekniske kompeten-
cer, der kan guide undervisningen pa KEAs - og
andre erhversakademiers - tekniske linjer, sa vi
kan uddanne mere globalt kompetente tekniske
dimmittender.

PROFESSIONELLE
GLOBALE KOMPETENCER

Vigtige for alle, der arbejder i en global kontekst.

Eksempler er sprogkundskaber, inter-
kulturelle kompetencer, et globalt
mindset og viden om forskellige

globale forhold.

De kompetencer, der er vigtige for
at veere en effektiv teknisk medar-
bejder i en global virksomhed.

Kan inddeles i fire
dimensioner

ENTREPRENORSKAB & MARKEDSORIENTERING
STANDARDER, FORORDNINGER & ETIK ARBEJDSMETODER & -KULTURER
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FIG. 15: EVALUERING AF KEA-TEKNIK PRAKTIKANTERS KOMPETENCER

Fra Spergeskemaundersogelse: Evaluer jeres KEA-praktikant pa felgende kompetencer og kvalifikationer. (43-48 respondenter pr. svar).

Praktikanten viste:

Kan indgé i teams med forskelligartede fagligheder

Viser lederskab/ansvar og initiativ
Forstaelse for globale politiske, sociale og skonomiske
perspektiver

Tvaerkulturelle kommunikationsevner herunder faerdigheder
i fremmedsprog

Styrker i brugen af informationsteknologiske veerktgojer

Faerdigheder i at indsamle og analysere relevante informationer

Er i stand til at samarbejde globalt (f.eks. forstaelse af menne-
sker, kultur og sprog; viden om samarbejdsteknikker)

international forstaelse for sit specifikke fag

International markedsorientering (udenlandsk erhvervskend-
skab; erfaring/viden om kunder, markeder, forretningspraksis
og konkurrenter)

Demonstrerer forstaelse for de etiske og forretnings-
maessige normer i forhold til relevante eksportlande

Besidder evnen til at taenke kritisk og kreativt, samt er en
problemlgser

International forstdelse for afsaetningsekonomi (strategi, mar-
kedsanalyse, markedskommunikation og afszetningsledelse)

Viser entreprenorskab, er innovativ og en ivaerksaetter

Viden om internationalisering (kan engagere sig i operatio-
ner, innovation, marketing skills internationalt)

Kulturel, social og politisk bevidsthed omkring relevante
eksportlande

Udenlandsk institutionel viden (viden om politik; institutio-
nelle rammer, regler, normer, veerdier mv. i eksportlande)

Demonstrerer forstéelse for globale politiske, sociale og
okonomiske perspektiver

Forstéaelse for baeredygtighed, miljgpavirkninger og energi-
forbrugskarakteristika

0%
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Som det er vist i figur 14, kan vi ved at kombinere
generelle tekniske kompetencer med mere almin-
delige professionelle globale kompetencer defi-
nere Globale Tekniske Kompetencer i dette mere
specifikke overlappende felt, som:

De kompetencer, der er vigtige for at
vaere en effektiv teknisk medarbejder i
en global virksomhed.

Ud fra den indledende research, workshops med
undervisere og gennemgang af eksisterende litte-
ratur, definerede vi en raekke potentielle globale
tekniske kompetencer, som vi i en tidlig sperge-

25%

I
75%

B venis

I
50% 100%

B veceT venie:

ENIG HVERKEN ELLER...

skemaundersggelse bad virksomheder med KEA
praktikanter udfylde. Virksomhederne evaluerede
heri deres KEA-praktikants kompetencer, som
kan ses i figur 15. Vi kan se, at de studerende bli-
ver vurderet hgjere pa de mere almindelige kom-
petencer, som samarbejde i teams og feerdighe-
der i vidensindsamling og analyse, mens de mere
globale kompetencer med fokus pa internationa-
lisering og udenlandsk markedsforstaelse falder
mere igennem.

Viden herfra (samt fra spgrgsmal om internatio-
nalisering mv., (som vi har set i tidligere afsnit),
har veeret udgangspunkt for yderligere sporge-
skemaundersggelse, interviews og gentagne
workshops, hvor resultaterne er blevet diskuteret
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og videreudviklet. Figur 16 viser udspurgte virk-
somheders behov for en raekke af de identificere-
de globale tekniske kompetencer, som vi identifi-
cerede i litteraturen og gennem interviews. Isaer
kompetencer i forhold til kunne samarbejde og
fungere pa tveers af kulturer og nationale barri-
erer star hgjt hos virksomhederne, hvorimod de
meget blede kompetencer i forhold til CSR og ar-
bejdsetik falder lzengere ned.

For at komme endnu dybere ned i hvad globa-
le tekniske kompetencer betyder for tekniske

FIG. 16: GLOBALE TEKNISKE KOMPETENCER

medarbejdere, og hvordan vi kan implemetere
det som et lag i undervisningen pa erhversaka-
demiernes tekniske linjer, har vi i projektet fore-
taget en raekke ustrukturede interviews med
virksomheder og ivaerksaettere, samt ikke mindst

KEAs tekniske uddannelser. Dette fgrte os til en
inddeling af globale tekniske kompetencer i fire
kompetencegrupper, der fremhaever en kontekst
for den viden samt feerdigheder og kompetencer,
som vi placerer under begrebet. Disse er: (1) Tek-
nisk Koordinering; (2) Arbejdsmetoder & -kulturer;

Fra Spergeskemaundersogelse: Vurder jeres behov for falgende kompetencer hos tekniske medarbejdere: (28-30 respondenter).

Kan kommunikere professionelt pa en kulturelt passende
méade

Kan anvende tekniske lgsninger og applikationer i en global
kontekst

Kan indgé i tvaergdende teams med henblik p4 lesning og
udfordringer i virksomhedens globale forsyningskaeder

Har forstéelse for kulturelle forskelle i forbindelse med
design, fremstilling og anvendelse af et produkt

Har evne til at samarbejde pa tvaers af nationale og kultu-
relle barrierer

Kan skabe nye processer og/eller produkter, der kan vaere
af vaerdi for virksomheden internationalt

Har en forstéelse for forskellige salgskanaler sdsom selv-
steendigt salg, salg via partnerskaber mv.

Kan tilpasse sig varierende lokale normer for sit fag og
handle hensigtmaessigt herpa

Kan bidrage positivt til et kulturelt mangfoldigt hold

Kan trzeffe etiske og socialt ansvarlige beslutninger i en
kulturelt anderledes kontekst end ens egen

Har forstaelse for kontekstafhaengige stilarter for projekit-
ledelse...

Kan analysere hvordan nationale forskelle pavirker tekniske
arbejdsopgaver og produktionsmetoder

Har bevidsthed om forskellige regler, praksis, standarder,
tekniske specifikationer mv.

Har en international markedsorientering og er entreprenant

Har forstelse for de eventuelle konsekvenser af kulturelle
forskelle i tekniske lgsningstilgange

Har en forstdelse for sammenhaengen mellem udvikling,
sourcing, produktion og salg i et globalt perspektiv

Har bevidsthed om hvordan sociale og politiske forhold kan
have indvirkning pa hvordan en problemstilling opfattes

Kan effektivt handtere etiske problemer som felge af kultu-
relle eller nationale forskelle

Er opmaerksom pa forskellige lokale forventninger til hvad
der betragtes som etisk teknisk praksis

Kan analysere hvordan nationale/lokale forskelle pavirker et
produkt fra design til salg

Har viden om globale standarder omkring social ansvarlig-
hed (CSR), menneskerettigheder mv.
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(3) Standarder, Forordninger & Etik, og (4) Entre-
prengrskab & International Markedsorientering.
De tre forste kategorier er isaer inspireret af Jesiek
et. al. (2014), mens den fjerde er opstaet igennem
interviews og workshops og inspireret af litteratu-
ren omkring et globalt mindset hos forretningsfolk
og ledere.

1. TEKNISK KOORDINERING

Indebaerer arbejdet med (og pavirkning af) andre
mennesker, sd de samvittighedsfuldt udferer et
ngdvendigt arbejde i overensstemmelse med en
gensidigt aftalt tidsplan. Det kan vaere opgaver
med ansvar for praktiske elementer i produktio-
nen og sikring af at alt virker eller koordinering af
tekniske lgsninger og driftsoptimering pa tvaers af
organisationen og med globale samarbejdspart-
nere.

Teknisk koordinering har i sig selv ikke et globalt
lag. Men taenker vi teknisk koordinering i en glo-
bal virksomhed, treeder der en raekke nye udfor-
dringer, og derfor ogsa kompetencekrav frem.

Tekniske medarbejdere skal kunne indga i pro-
jektteams og evt. lede projekter i forskellige kon-
tekster, herunder i forskellige lande og med for-
skellige nationaliteter i teamet. Kommunikation
pa tveers af tekniske siloer, samarbejde og om-
stillingsparathed i projektarbejde er essentielle
kompetencer for teknisk koordinering i en global
kontekst.

2. ARBEJDSMETODER & -KULTURER

Indebeerer forstaelsen for og evnen til at handtere
forskellige tekniske arbejdsmetoder og - kulturer,
som man kan stede pa uden for Danmark. F.eks.
angriber man produktudvikling fra en alternativ
vinkel pa Senac universitetet i Brasilien. Istedet
for at vaelge materiale efter hvilket produkt, man
onsker at udvikle, interesserer man sig for mate-
rialets egenskaber forst og udvikler herefter pro-
duktideerne.

Tekniske medarbejdere skal kende til sit fag i en
global kontekst, have forstaelse for anderledes
arbejdskulturer og veere omstillingsparat i forhold
hertil.

3. STANDARDER, FORORDNINGER & ETIK

Som teknologi- og/eller produktionsvirksomhed
skal man forholde sig til en stigende maengde af
nationale og internationale regler. Det kan veere
regler, der forholder sig til sikkerhed, miljo, ar-
bejdsvilkdr m.fl., som stiller krav til en virksom-
heds produkt og forhold i forsyningskaeden. Det
betyder iszer, at dokumentationsprocesser og
kvalitetssikring bliver vigtige arbejdsopgaver for
medarbejdere, men ogsa et generelt globalt en-
gagement for at felge med i nye regler indenfor
ens felt.

Tekniske medarbejdere skal have viden om inter-
nationale regler indenfor sit fag, vaere orienteret i
globale forhold og social ansvarlighed, samt for-
std vigtigheden af og kunne arbejde med doku-
mentationsprocesser og kvalitetssikring.

4. ENTREPRENORSKAB & MARKEDSORIENTERING

Dette er kompetencer, der normalt forbindes mere
med forretningspraksisser end det tekniske om-
rade. Det er kompetencer, der bliver stadigt mere
vigtige ogsa for tekniske medarbejdere - fordi de
selv agnsker at blive iveerksaettere; fordi MMV’er i
stigende grad eftersporger fleksible medarbejde-
re med brede kompetencer; fordi innovation og
nytaenkning er essentielt for konkurrencedygtige
globale virksomheder; og fordi de er ngdvendige
for at overkomme de vanskeligheder og udfor-
dringer, der ofte opstar, n&r man som virksomhed
forsgger at standardisere praksis, processer og
veerdier pa tveers af greenser og i forskellige kul-
turelle sammenhange.

Tekniske medarbejdere skal have en kundecen-
treret forstaelse af ens egen veerdiskabelse i virk-
somheden, forstaelse for markedsfering og salg,
have viden om udenlandske markeder, samt kun-
ne bidrage med ideer til innovation i bade proces-
ser, produkter og eksportpotentiale.
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FIG. 17: GLOBALE TEKNISKE KOMPETENCER (MODEL)

Definition:

De kompetencer, der er vigtige for at veere en ef- n TEKNISK KOORDINERING

fektiv teknisk medarbejder i en global virksom-

hed. ¢ Viden om kontekstafhaengige stilarter for pro-
jektledelse og/eller -styring (delegering, over-

Viden og faerdigheder der gor en i stand til at ud- vagning og udferelse af teknisk arbejde)

fare ens tekniske fag og interagere, kommunikere

og arbejde effektivt uden for ens miljg, samt in- * Genleere, om nedvendigt, hvordan man tilgér

tegrere pa tvaers af en international organisation arbejdsopgaver og -forhold

og forskellige disciplinaere domaener for at kun- .

ne forstd organisationens globale anliggender * Etablere ny’ referenceramme og team tilgang,

og problemstillinger og skabe mulighederne til at herunder kulturelt passende kommunikation-

lose dem. og arbejdsstil

e Analysere og evt. forandre ens perspektiv og
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tilgang til en opgave afhaengig af den kulturel-
le situation

Kompetence til at samarbejde pa tveers af na-
tionale og kulturelle barrierer

ARBEJDSMETODER & -KULTURER

Viden om kulturelle forskelle i forbindelse med
design, fremstilling og anvendelse af et pro-
dukt

Forstaelse for de eventuelle konsekvenser af
kulturelle forskelle i tekniske lgsningstilgange

Viden om arbejdsmetoder og -kulturer for ens
fag i andre lande

Anvendelse af tekniske lgsninger og applikati-
oner i en global kontekst

Analyse af hvordan nationale forskelle pavir-
ker tekniske arbejdsopgaver og produktions-
metoder

B STANDARDER, FORORDNINGER & ETIK

Er opmeerksom pa forskellige lokale forvent-
ninger til hvad, der betragtes som etisk tek-
nisk praksis

Viden om og forstaelse for dokumentations-
procedurer og kvalitetskontrol nar man indgar
i en global forsyningskaede

Bevidsthed om ens fags forskellige regler,
praksis, standarder, tekniske specifikationer,
test- og inspektionsprocedurer, miljgregler og
malesystemer mellem lande og regioner

Kan effektivt handtere etiske problemer som
folge af kulturelle eller nationale forskelle

Kan treeffe etiske og socialt ansvarlige beslut-
ninger i en kulturelt anderledes kontekst end
ens egen

n ENTREPRENORSKAB & MARKEDSORIENTERING

Anvende sin tekniske viden i forbindelse med

salg til forskellige kundesegmenter internati-
onalt

Analysere og engagere sig i forskellige kunde-
behov internationalt

Kan indga i udviklingen af nye processer og
produkter, der kan veere af vaerdi for virksom-
heden internationalt

Kan indgd i tveergdende teams med henblik
pa losning af udfordringer i virksomheders
globale forsyningskaede

Viden om mulighederne i udenlandske eks-
portmarkeder og den globale forsyningskae-
de, herunder international markedsfering og
produktion

Forstaelse for sammenhaengen mellem udvik-
ling, sourcing, produktion og salg i et globalt
perspektiv
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KONKLUSION

ET
GLOBALT MINDSET,

SOM DE STUDERENDE TAGER MED VIDERE | DERES EGET LIV
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KONKLUSION

Forméalet med denne rapport er at forsta, hvad
det eksplicit vil sige, at vaere en global kompetent
teknisk medarbejder - og hvorfor globalt kompe-
tente medarbejdere er nadvendige i mindre og
mellemstore danske produktionsvirksomheder.
Hvor den eksisterende litteratur kun forholder sig
til ingenigrfaget, er vi interesseret i uddannelses-
niveauet under, som er tilbudt p& erhvervsakade-
mierne. Vi supplerer derfor viden fra litteraturen
med vores egen undersggelse i form af research,
spargeskemaundersogelser, interviews og works-
hops med virksomheder og relevante undervise-
re. Resultaterne fra vores undersggelse har ledt
os til at inddele Globale Tekniske Kompetencer i
fire dimensioner, der tilsammen udger de kompe-
tencer, der er vigtige for at vaere en effektiv tek-
nisk medarbejder i en global virksomhed.

Nogle af kendetegnene ved danske produktions-
virksomheder er at de er relativt sma, at de har
relativt fladt hierarki, at de producerer speciali-
serede produkter og at langt de fleste af dem i
en eller anden grad er internationaliserede og/el-
ler gnsker at internationalisere yderligere. Et skift
mod et mere nichestrategisk fokus med hgjtek-
nologiske kvalitetsprodukter - fra tidligere at have
fokuseret pa en konkurrencestrategi - stiller nye
krav til innovation og kompetencer. For at sma
virksomheder kan lykkes med den specialisere-
de produktion og internationale fokus, skal selv
de tekniske medarbejdere have langt bredere og
mere ledelsesorienterede kompetencer.

Et fokus pa fa eller enkelte hgjteknologiske pro-
dukter i ens portefolje, betyder ofte at gruppen af
forbrugere ogsa formindskes - iseer i et lille land
som Danmark. Er de ikke allerede globale fra start
ma virksomhederne derfor sege mod nye inter-
nationale markeder for at finde aftagere af deres
produkter. Samtidig er der den udfordring at de
nye vaekstlande er leengere veek fra Danmark,
ikke blot geografisk, men ogsa gkonomisk, so-
cialt og kulturelt, som stiller yderligere krav, hvis
de danske virksomheder fremover skal udvikle
sig og oge vaekst i den globale gkonomi.

Vores undersggelse viser, at isaer kompetencer,
der ofte betegnes som mere blgde kompetencer,
er stadigt mere relevante. Iszer er det tvaerkultu-
relle  kommunikationsevner, lederskab, globalt
perspektiv og samarbejde pa tveers af organisa-

tion og national forskelle, der har hgj interesse
blandt virksomhederne.

Tekniske medarbejdere skal kunne fungere som
globale projektledere og koordinatorer i en globa-
liseret virksomhedsgkonomi, som supplement til
deres tekniske kernefaglighed.

Det er interessant, at indenfor det tekniske fag,
der traditionelt har fokuseret pad mere harde kom-
petencer, ser ud til nu ogsa at skulle forholde sig
til og tilegne sig bladere kompetencer.

De fire dimensioner er vores bud pa en ramme for
udvikling af de tekniske erhvervsakademiuddan-
nelser, for at imgdekomme produktionsvirksom-
heders behov for globalt kompetente tekniske
medarbejdere. De skal ikke ses som en definitiv
konklusion, men sharere et oplaeg til diskussion
og videreudvikling.

Globalt kompetente medarbejdere, der har vi-
den og forstaelse for sit fag i en global kontekst,
kan markant gge chancen for danske virksom-
heders succes pa internationale markeder. Men
hvad skal erhvervsakademiernes tekniske linjer
forsoge at formidle deres elever, for at gore dem
til globalt kompetente dimittender og medarbej-
dere? Vi praesenterer i rapporten fire dimensio-
ner af globale tekniske kompetencer, som giver
undervisere pa erhvervsakademiernes tekniske
uddannelser mulighed for at koncentrere sig om
de vigtigste eller nyttige aspekter af global kom-
petence.

Ved at tilleegge undervisningen et internationalt
eller globalt lag i undervisningsmetoder og red-
skaber, kan man fostre et globalt mindset, som de
studerende tager med videre i deres eget liv og i
virksomhederne og dermed er med til ruste virk-
somhederne i deres mere og mere globaliserede
miljg. Netop den slags undervisningsredskaber-
og metoder har dette projekt, analysen og de fire
kompetencedimensioner afledt.
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