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1.0 Forord

Cphbusiness har ifglge lovgrundaget til opgave at sikre, at erhvervsakademiets
uddannelser er basseret pd viden fra FoU-akfiviteter (forsknings- og
udviklingsaktiviteter) og pd tendenser inden for den praksis og de erhverv, som
vores uddannelser retter sig mod.

At vii Danmark tcenker internationalt er ikke nyt. Ej heller er det nyt, at
Cphbusiness i mange ar har filtrukket og uddannet mange dygtige
udenlandske studerende pd vores internationale hold. P& nogle campusser er
der tradition for at samkegre de danske og internationale hold i Iceringsforlgb, p&
andre er de studerende mere opdelte, og s& har vi uddannelser, der ikke har et
internationalt optag. Det nye er, at der er kommet et mere bevidst sigte mod
den internationale dimension, og at de danske dimittender skal have
internationale erhvervskompetencer. Internt p& Cphbusiness arbejdes der med
dette i Cphbusiness’ strategi 2020 og den internationale strategi. Derudover ses
der en stigende efterspargsel fra erhvervslivet p& dimittender med
internationale ernvervskompetencer. For nogle uddannelser er det
internationale fokus naturligvis mere pdkroevet end andre. Men set i et starre
perspektiv, vil behovet for at kunne indgd i globale relationer med
virksomheder, kollegaer og samarbejdspartnere, efterhénden blive en
forudscetning for sterstedelen af vores dimittender.

Det var med ovenst&ende som udgangspunkt, at Cphbusiness i sin tid sgsatte
hervcerende udviklingsprojekt, som har resulteret i 25 anbefalinger til hvordan
Cphbusiness kan implementere Internationalisation at Home (laH). Formdalet er
at give - scerligt vores danske studerende - internationale
erhvervskompetencer, uden at det krcever et udlandsophold under studiet.

Vi har som projektgruppe forsggt at sammenfatte vores proces og
analyseresultatet i dette working paper. Vi har samtidig forsagt at begroense
omfanget fil noget, der forndbentligt kan inspirere kollegaer og ledelsen pd
Cphbusiness. Vi hdber, at | har lyst fil at dele jeres erfaringer nu og fremover, sa
vi kan gge vidensdelingen og sammen gere viden til voerdi for vores
stfuderende og aftagervirksomhederne.

God Icese- og arbejdslyst, og tak fil alle studerende og undervisere, der har
deltaget i projektets forskellige workshops.

Projektgruppen
Adjunkt Grith Kemnitz og Lektor Carina Burhgj
Lyngby, fordr 2017
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1.1 Projektets baggrund og formal

Det oprindelige fokus i dette udviklingsprojekt var, at Cphbusiness gnskede flere
danskere ind i de internationale klasser. Projektet skulle
undersgge/dokumentere, hvorvidt der er en merveerdi (og hvori denne bestdr),
ndr internationale studerende og danske studerende har et sterre fagligt
feellesskab pd& en uddannelse. Herunder skulle projektet ogsé undersege
hvordan man f&r de blandede studiegrupper til at fungere — og om der er en
merveerdi herved.

Sidelgbende med ovenstdende skulle der voere fokus pd en cendret tilgang fil
profileringen af de internationale muligheder for danske studerende samt en
bedre reproesentation af nationaliteter ved rekruttering af internationale
studerende. Det hele blev rammesat under projektnavnet "Ny profil p&
Internationale forlgb”.

Projektet blev rammesat som et pilotprojekt under Nyt Ngrgaardsvej, hvor
Campus Lyngby skulle vcere case. @nsket var, at dette skulle lede frem til en
intern manual, der efterfalgende kunne anvendes pd alle Cphbusiness’
afdelinger.

Viindledte med et feasibility studie for at f& et udgangspunkt for selve
projektet. Dette afstedkom flere interessante diskussioner i projektgruppen, med
styregruppen og projektejer (den internationale chef) og endte med en
reformulering og en fortolkning af projektets formdl séledes, at projektets sigte
nu er at komme med anbefalinger til, hvordan Cphbusiness kan implementere
Internationalisation at Home (laH). Dette skal ses i sammenhceng med
Cphbusiness overordnede strategi, der bla. har til mal at "Cphbusiness skal
veere det bedst internationale ernvervsakademi i Danmark™!.

Med udgangspunkt i ovenstdende er falgende projektramme defineret:

Projektets formdl er, at kortloegge hvordan danske og internationale hold
sammen kan Igfte det internationale studiemiljg og kvaliteten i Cphbusiness’
uddannelser. P& baggrund af kortlocegningen leveres anbefalinger til, hvordan
vi p& Cphbusiness kan optimere og udfolde denne ambition bdde i teams og
p& uddannelserne.

Projektet vil undersege hvad det krcever af internationale kompetencer hos
underviserne, der skal supportere et sddant internationalt lceringsmilig, og
hvordan dette geres operationaliserbart i de enkelte teams p& uddannelserne.
Kort sagt; Hvordan vurderes voerdien af at have internationale studerende i vores
uddannelsesmilig, og hvordan kan dette skcerpes og dermed veere med til at skabe en merveerdi
for alle studerende?

1 Del af Cphbusiness strategigrundlag v. tidl. international chef Michael Huss Svejstrup
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Herudover skal projektet bruges fil at udvikle alle Cphbusiness’ uddannelser og
lceringsaktiviteter gennem samlcesning/ projekter pd tveers af danske og
internationale hold sdledes, at vores kommende dimittender besidder de
(infernationale) kompetencer, som erhvervslivet eftersparger. Tesen er, at detfte
ikke alene opnds ved at 'overscette’ danske uddannelser til engelsk, men at de
internationale hold i tilloeg hertil filfgrer voerdifulde netvoerk og oplevet
kulturforstdelse gennem blandede studiegrupper mv.

Dette leder frem til falgende "problemformulering”:
Hvordan kan laH implementeres pa Cphbusiness?

Denne overordnerede problemformulering giver sammen med projektets
formdl anledning til nedenstdende arbejdsspargsmal:

e Hvad er projektets berettigelse (en validering af projektformdl og
problemformulering) ¢

e Hvad forstds med internationalisering gennem laH?2
e Hvad forstds ved internationale erhvervskompetencer?
e Hvordan ser vores studerende pd internationale erhvervskompetencer?2

e Hvilke erfaringer/vcerdier/muligheder ser de studerende ift. at arbejde
pd tvcers af danske og internationale hold, vaerdi vurderingen af
arbejde sammen med udenlandske studerende?

e Hvilke anbefalinger kan identificeres i forhold til hvordan vi giver de
studerende internationale erhvervskompetencer?g

e Hvilke anbefalinger kan identificeres i forhold til, at underviserne bliver
klcedt pa til at give de studerende internationale erhvervskompetencer?

e Hvilke anbefalinger kan identificeres i forhold til hvad Cphbusiness skal
gere for at understatte laH?

| projektet vil vi forsege at afdoekke og komme med bud pd en besvarelse af
disse arbejdsspargsmal. Vi vil kort skitsere de mere metodemacessige aspekter af
projektets arbejde, som har veeret prceget af en iterativ proces med
inddragelse af bdde primcer og sekundcer data. Vi har benyttet os af sGvel
kvantitativ som kvalitativ metode med veegt pd det kvalitative. Vores
videnskabsteoretiske stasted ligger indenfor kritisk teori.
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1.2 Anvendt metode gennem projektets faser

| falgende afsnit beskrives kort de metodiske overvejelser, der ligger fil grund for
vores dataindsamling- og behandling. Projektet skulle som fidligere nocevnt
oprindeligt tage udgangspunkt i Campus Lyngbys virkelighed; dvs. omrddet for
Innovation og Entrepreneurship. Der har derfor vaeret fokus pd inddragelse af
studerende fra de forskellige uddannelser herfra. Efterhdnden som projektet
udviklede sig, og Cphbusiness ViP (Viden via Praksis) projektet blev sgsat, valgte
vi at invitere de gvrige campusser med til en workshop for at sikre gget viden og
indsigt. Da projektet cendrede fokus fra Ny Profil p& Internationale Forlgb til IaH,
blev det ligeledes klart, at det ikke kun involverede internationale hold og deres
samarbejde med danske hold. Det involverede i lige s& hgj grad uddannelser,
der kun har et mindre antal internationale hold eller udelukkende danske hold.
Disse skulle ogsd& inddrages for at leve op til mdlet om, at alle studerende pd&
Cphbusiness gennemfarer lceringsaktiviteter med fokus p& internationale
erhvervskompetencer.

Projektet er delt i fire faser som rent procesmaessigt har veeret en flydende og
iterativ proces ud fra en eksplorativ og induktiv metodisk tilgang. Projektets faser
er illustreret i nedenstdende figur 1:

Figur 1: laH projektfaser?
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For at kunne levere vores samlede anbefalinger, har projektgruppen lavet en
eksplorativ undersagelse, hvor hensigten har veeret, at & indsamlet og
analyseret holdninger, erfaringer og indtryk fra tre forskellige grupper
(undervisere, studerende og virksomheder):

1. Undervisere fra Cphbusiness Lyngby - skriftlig afrapportering
2. Undervisere fra Cphbusiness — workshop 3 (se deltagerliste i bilag 1)
3. Studerende fra Cphbusiness Campus Lyngby — workshop 1 og 2

4. Virksomheder, der har haft en studerende fra Cphbusiness i praktik —
spargeskema sendt til kontaktperson i praktikvirksomhed

1.3 Dataindsamling i de enkelte faser

1.3.1 Fase 1: Feasibility study (november 2014)

De studerendes syn pa internationale forlab

Formdlet med vores feasibility study var at & indblik i de studerendes oplevelser
af de internationale forlgb p& Cphbusiness, og workshoppen tog udgangspunkt
i projektets oprindelige formdl. Den var konstrueret som en kvalitativ
"rumspringa gvelse” og var en del af den primcere dataindsamling. Vi havde
inviteret tredive 3. semester studerende fra den davoerende projektgruppes
uddannelser ud fra en bekvemmelighedsudvcelgelse. De studerende var bdde
danske og udenlandske og kom fra Markedsfgringsskonom-, Multimedie-, og
Sportsmanagementuddannelserne p&d Campus Lyngby. Grupperne blev
sammensat sdledes: Danske studerende pd danske hold, danske studerende
pd internationale hold og internationale studerende pd internationale hold. Til
sidst blev de studerende blandet. Hver gruppe fik udleveret 8-9 spargsmal, som
skulle besvares et ad gangen indenfor en fastsat tidsramme. En person i
gruppen blev udpeget som referent, og havde fil opgave at nedskrive
diskussionens hovedpointer og konklusioner. Projektgruppen er oomaoerksom pad,
at der ved denne undersggelsesmetode ikke kan uddrages kvantitative data.
Formdlet med spgrgsmdlene var at f& et indblik i falgende omréder:

e Deres holdninger til det, der fungerer godt med blandede hold
e Deres egen erfaringer og overvejelser om valg af linje

¢ Hvordan de mener, at de internationale studerende bidrager til
lceringsmiljget

¢ Hvad Cphbusiness kan ggre for at gge de studerendes internationale
erhvervskompetencer
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Kritik: Der udeblev seks studerende og det blev derfor de i forvejen engagerede
studerende, der deltog. Dette m& antages at veere divergerende i forhold til
alle studerendes input, men vi vurderer resultatet som voerende valid i forhold fil
undersggelsens formdl, som var at tage en "temperaturmaling”.

1.3.2 Fase 2: Analyser

Praktikvirksomhedernes vurdering af behov for medarbejdere med internationale
erhvervskompetencer

| 2015 gennemfarte vi en spergeskemaundersagelse med Campus Lyngbys
praktikvirksomheder (virksomheder hvor vores studerende har veeret i praktik).
Spaergeskemaundersggelsen blev gennemfert med det formdl at kortlcegge,
hvor hgjt de internationale kompetencer vaegtes, hvis virksomhederne skulle
anscette en dimittend fra Cphbusiness. Undersggelsen skulle sdledes vaere med
til at kvalificere hele projektet og belyse ngdvendigheden af internationale
kompetencer.

Det aktuelle arbejde med internationale laeringsprocesser pa Ngrgaardsvej

Her blev alle uddannelser bedt om at udfylde et work sheet omkring hvilke
lceringsforlalbb med internationalt fokus man havde gennemfert de seneste ér.
Beklageligvis mdtte vi sande, at det var svcert for underviserne at prioritere
dette, og inputtet var yderst begrcenset.

Baseret pd den farste workshop og efter projektformalet var blevet justeret,
gennemfgrte vi en workshop med samme undersggelsesmetode som vores
feasibility study i 2014. Denne gang var det udelukkende med danske
studerende pd& bade internationale og danske hold. Arsagen til dette var, at
fokus nu var pd at komme bag om de danske studerendes overvejelser og valg
i forbindelse med at tage en uddannelse p& dansk eller engelsk. Derudover
gnskede vi at afdoekke deres syn pd internationale kompetencer og behovet
herfor. Sidst men ikke mindst var formdlet at f& input til:

e hvad Cphbusiness kan gare for at inddrage de udenlandske studerende
endnu mere

e hvilke aktiviteter de studerende mener, der er med fil at give dem
internationale kompetencer

e hvilke udfordringer der ligger i det ggede tvcerfaglige samarbejde

Metodemcessigt blev workshoppen udfert pd samme mdde som i 2014,
Forud for undersggelsen havde vi bedt underviserne pd uddannelserne i
Lyngby om at invitere nogle danske studerende. Vi mdatte desvcerre
erkende, at ikke alle var lykkes med dette, hvilket betad, at enkelte
uddannelser ikke var repraesenteret i undersggelserne.
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Hvor kommer de udenlandske studerende fra

e Gennem det internationale kontor blev der indsamlet data p& hvor
Campus Lyngbys udenlandske studerende kommer fra. Mélet var at f&
et indblik i mangfoldigheden for senere at kunne komme med input il
hvordan disse kunne integreres. Men ogsd for at f& indblik i, om dette
landkort giver mulighed for, at kunne give de studerende kompetencer,
der matcher Danmarks eksportfokus.

e Kvantfitativ primcer dataindsamling

Aftagervirksomhedernes vurdering af internationale kompetencer

e En gentagelse af spergeskemaet fra vores undersggelse blandt
praktikvirksomhederne, som var for at gge svarmaengden og
reliabiliteten. Denne gang sendte vi ud fil alle virksomheder, som havde
haft praktikanter de seneste 12 méneder. Vi kunne kun modtage 100
svar, da SurveyMonkey ikke tillod flere besvarelser i "gratisversionen”. Da
dette skete i sommerferien, havde vi ikke mulighed for at rette op pd&
det. Formdlet med undersggelsen var at vurdere, hvorvidt vores direkte
aftagere s& samme behov, som dem vi havde fundet i en roekke sterre
eksterne analyser. Resultaterne fra begge undersggelser er derudover
kun blevet brugt i mindre omfang fil selve analysen og ftil at udfcerdige
anbefalingerne. Ved de to undersggelser blandt praktikvirksomhederne
blev der sammenlagt sendt ud til 1190 virksomheder og vi modtog 157
svar.

e Kvantitativ primcer dataindsamling

Dialog med andre uddannelsesinstitutioner

e Insket var at vidensdele og skabe bredere fundament for vores
samlede udbytte.

e Vivaridialog med KU, EA erfagruppen, Stenden The Nederlands samt
De Haagse Hogeschool.

e Kvalitativ primcer dataindsamling via telefon og mail korrespondance
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1.3.3 Fase 3: EKsperimenter

1) Initiering af konkrete lceringsforlgb (gerne eksperimenter) p& Campus
Lyngby
e Kvalitativ primcer dataindsamling.
e Betatest af scoringsmodel (et simpelt voerkte;j til at f& rammesat
givne lceringsaktiviteter ift. deres internationale fokus)

2) Workshop med undervisere fra alle hele Cphbusiness i april 2016

e Grupperne blev sammensat af undervisere pd bdde danske og
internationale hold, og deltagere var udpeget af
omr&decheferne. Der blev i udvcelgelsen ikke skelnet fil, om der
samlet set var en overreproesentation af undervisere, der havde
et positivt syn pd internationalisering, ej heller til deres grad af
erfaring med at undervise pd internationale hold.

3) Madlet var at f& indblik i underviserens syn pd og erfaringer omkring
internationale lceringsaktiviteter. Undersggelsen blev gennemfart som en
"rumspringa’?, med samme fremgangsmdade som workshoppen med de
studerende. Spargsmdlene blev udfcerdiget med det formdl, at f&
underviserne fil at diskutere tidligere, nuvcerende og fremtidige
udfordringer og muligheder. Samtidig gnskede vi ogsd at f& indblik i
deres holdning til at undervise pd internationale hold og deres erfaring
med internationale lceringsaktiviteter.

1.4 Validering af projektformalet

For at sikre projektets validitet inden opstart, har projektgruppen indsamlet
data, som viser projektets relevans inden for tre forskellige omrdader:

e Cphbusiness strategi
e Eksisterende undersggelser og analyser
e Praktikvirksomheder

1.4.1 Cphbusiness strategi

Projektet understatter Cphbusiness internationale ambitioner, som bl.a. er at
uddanne fremtidige medarbejdere, der besidder de kompetencer,
virksomhederne efterspgrger. Vores dimittender skal kunne toenke internationalt
og veere i stand fil at navigere bdde sprogligt og kulturelt pd et globalt
arbejdsmarked. Disse ambitioner er en del af organisationens strategi 2020, hvor

3 Kendt fra Innovationsdidaktik, Workz, og Cphbusiness arrangement december 2015
10
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et aof titagene formuleres sdledes: "sikre integration af danske og internationale
uddannelsesforlgb, sdledes at alle danske studerende far udbytte af samspillet
mellem udenlandske studerende, gaesteundervisere og @vrige internationale
aktiviteter"4. Projektgruppen fokuserer netop pd, hvordan dette samspil kan
udnyttes optimalt, da dette er en mdde, hvorigennem vi kan f& implementeret
laH p& Cphbusiness.

1.4.2 Eksisterende undersggelser og analyser

Gruppen har endvidere afdoekket eksisterende litteratur (et sGkaldt "literature
review)> og analyser inden for projektets genstandsfelt. Her tegner sig et billede
af, at erhvervslivet eftersparger internationale kompetencer hos deres
fremtidige ansatte.

En undersggelse af private arbejdsgiveres syn pd foerdiguddannedes
kompetencer viser, at over 70 % af de adspurgte virksomheder anser
internationalt udsyn og interkulturel forstaelse som "vigtige" eller "meget
vigtige" egenskaber, ndr de skal rekruttere nyuddannede fra en videregdende
uddannelse.¢ En anden rapport kommer med en lignende konklusion — nemlig
at infernationale erhvervskompetencer blandt dimittender med en
erhvervsakademi- eller professionsbacheloruddannelse, er et plus’. Her
pdpeges det dog ogsd, at det sjceldent kommer eksplicit i spil i
rekrutteringsprocessen, da det ikke indgar specifikt i den jobfunktion, der
rekrutteres til8. Dette udelukker ikke, at virksomhederne har brug for
medarbejdere med internationale kompetencer. Det viser blot, at det ikke
nadvendigvis er krav ved anscettelsen, da behovet for internationale
kompetencer sjceldent er formuleret og defineret internt i virksomhederne, men
ofte forventes det implicit, at ans@geren har disse kompetencer.

At internationale erhvervskompetencer vil f& starre betydning i fremtiden, ses
ogsd i faromtalte undersggelse blandt private arbejdsgivere?. Her blev
respondenterne bedt om at se frem i tiden, og vurdere om udlandserfaring
fremover vil blive tillagt stgrre betydning i forbindelse med rekrutteringen, hvilket
53 % svarer ja til. Viksomhederne blev endvidere bedt om, at forsgge at
identificere de personlige kompetencer, som de mener, vil f& sterre betydning i
fremtiden, og her peger 56 % pd "internationalt udsyn” og 50 % p& "interkulturel
forstdelse” (figur 2).

4 Cphbusiness' strategi 2020, udviklingskontrakten punkt 4
5 Bilag J
6 Styrelsen for Universiteter og Internationalisering (2012): Undersagelse af private arbejdsgiveres syn p&
fecerdiguddannedes kompetencer og studierelevante udlandsophold.
7 Forum for Business Education (2009): Efterspargslen pd internationale kompetencer og interessen for at
etablere praktikophold i udlandet.
8 Ibid.
9 Styrelsen for Universiteter og Infernationalisering (2012): Undersagelse af private arbejdsgiveres syn p&
fecerdiguddannedes kompetencer og studierelevante udlandsophold.

11
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Figur 2: Hvilke personlige kompetencer forventer du vil f& starre betydning ndr
din virksomhed skal rekruttere medarbejdere om 10-15 dr.10
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Fortscetter vi med at kigge fremad, har Teknologisk Institut ogsd afdcekket,
hvilke kompetencer eksperter og virksomheder vurderer, der er vigtige for at
skabe voekst i fremtiden!!. Virksomhederne efterlyser bl.a. gode
engelskkundskaber, samt interkulturel forstdelse blandt fremtidens
medarbejdere. Undersggelsen kommer ogsd med en anbefaling om, at man
pd& uddannelserne arbejder med andre og mindre ressourcekroevende
metoder end semesterophold og praktik i udlandet, ndr man skal styrke de
studerendes internationale kompetencer.2 Et eksempel pd dette kunne veere
hgjere inddragelse af de udenlandske studerende, samarbejde med
virksomheder i udlandet m.m. Selv om IaH ikke ncevnes eksplicit, mener vi
netop, at dette er en anbefaling, der gér pd implementeringen af laH pd de
videregdende uddannelser.

Kigger man pd det engelske sprog som en del af de internationale
erhvervskompetencer, viser en undersggelse, at en stigende del af danske
virksomheder samarbejder med eller er en del af globale virksomheder. Dette
betyder, at selvom dimittenden ikke har nogen ambitioner om at arbejde uden
for Danmarks groenser, skal vedkommende veere klcedt pd bdde sprogligt og
kulturelt til at kunne hdndtere udenlandske samarbejdspartnere og/eller
kolleger.!3 Derfor stiller viksomheder ogsd krav fil, at deres nyuddannede
kandidater kan begd sig p& engelsk, hvilket ses i figur 3. Netop de sproglige
kompetencer spiller en vigtig rolle i projektgruppens egen definition af
internationale ernvervskompetencer, hvilkket uddybes senere i dette working

paper.

10 Styrelsen for Universiteter og Internationalisering (2012): Undersggelse af private arbejdsgiveres syn p&
feerdiguddannedes kompetencer og studierelevante udlandsophold
11 Teknologisk Institut (2014): Hvilke kompetencer skaber vcekst? Fremtidens medarbejder
12 Ibid.
13 Dansk Industri (2012): Turen gér til fremtidens erhvervsliv
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Figur 3: Virksomhedernes @nsker fil engelskkompetencer'
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Ovenstdende eksterne analyser tegner et samlet billede af, at deri mange
danske virksomheder eksisterer et behov for medarbejdere, som har
kompetencerne fil at begd sig i en international kontekst. Vi er opmaerksomme
pd, at selvom en del virkksomheder ikke mener de internationale kompetencer
har farsteprioritet ved anscettelsen, s& vurderes det, at de vil blive tillagt hgjere
betydning i lgbet af f& &r. Det mener vi er med ftil at understrege behovet for at
arbejde med laH p& Cphbusiness, og give de studerende de kompetencer,
som erhvervslivet efterspgrger.

1.4.3 Praktikvirksomheder

| foréret 2015 og 2016 foretog projektgruppen en spargeskemaundersagelse
blandt virksomheder, som tidligere har haft Cphbusiness studerende i praktik.
Formdlet var bl.a. at afdcekke, hvor hgjt viksomhederne voegtede de
internationale kompetencer, hvis de skulle anscette en dimittend fra
Cphbusiness. Herudover var det at identificere relevante
opmcerksomhedspunkter inden for det internationale felt.

Undersggelserne viser, at 54 % af de adspurgte virksomheder mener, at det er
"vigtigt” eller "meget vigtigt”, at en fremtidig medarbejder fra Cphbusiness har
forstdelse for andre kulturer (figur 4+5). Derudover spurgte vi virksomhederne
om, hvor vigtigt det er, at deres medarbejdere har internationale kompetencer.
Her er svarere mere jeevnt fordelt, men 57 % mener, at internationale
kompetencer er vigtige eller meget vigtige.

14 Dansk Industri (2012): Turen gér til fremtidens erhvervsliv
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Figur 4: Hvor vigtigt er det at jeres medarbejdere (tidligere Cphbusiness
studerende) har forstdelse for andre kulturer (internationale) 215
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Figur 5: Hvor vigtigt er det at have en internationale kompetence ndr man er
ansat i jeres virksomhedelé
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P& baggrund af ovenstdende resultater kan projektgruppen konkludere, at
projektets fokus er relevant, og kan hjcelpe os til at kortloegge hvordan vi kan
arbejde med at styrke de studerendes internationale kompetencer gennem en
implementering af laH.

1.5 Fortolkning af kultur

Senere i projektet vil vi praesentere gruppens egen definition pd internationale
erhvervskompetencer.” Da disse bl.a. udgeres af interkulturelle kompetencer,
er det ngdvendigt kort at fastsld, hvordan vi anskuer kulturbegrebet. Vi har
valgt at arbejde med kultur ud fra en funktionalistisk tilgang, hvilket bl.a.

15/16 Spergeskemaundersagelse blandt aftagervirksomheder, efterdr 2014

17 Se definitionen af internationale erhvervskompetencer i figur 6
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betyder, at vi ser kultur som noget, der er relativ statisk og som har en
beskrivende og forklarende funktion. Vi scetter ikke et ubetinget lighedstegn
mellem kultur og nationalitet, men vi mener, at man til en vis grad kan tale om
den japanske kultur, den danske kultur osv. Vi mener samtidig, at kultur influeres
af mange andre elementer end vores nationalitet, eksempelvis vores opvcekst,
uddannelse, arbejdsliv, religion, personlige vceerdier og meget mere.

Den danske antropolog Dennis Negrmark definerer kultur som “a common set of
interpretations shared by a group and which dictates the group’s expectations
of other people’s behavior and norms. It is a network of meanings structured by
central values which are regarded as significant and correct by the members
of a culture”18. Kultur er sdledes med ftil at pdvirke vores adfcerd, vores
forventninger til andres adfcerd, samt den mdade vi fortolker omverden pa.
Kultur er de fcelles normer, veerdier og antagelser, som binder en gruppe
sammen; herunder b&de nationer, organisationer m.fl.

Baseret pd vores egne undervisererfaringer, samt samtaler med forskellige
kolleger, mener vi ogsd at kunne konkludere, at der pd& Cphbusiness primcert
undervises med baggrund i funktionalistiske kulturteorier.!? Disse bruges bl.a. fil
at belyse hvordan kineserne forhandler, hvilke trcek, der er typisk for danskerne,
eller hvordan man bedst samarbejder med inderne. Som udgangspunkt mener
vi ikke, at dette er forkert, men vi anbefaler, at man som underviser er
opmcerksom pd, at denne tilgang nemt kan blive en forsimpling, der kan
bidrage til dannelsen af stereotyper. At styrke de studerendes interkulturelle
kompetencer, handler ikke kun om kulturelle "do’s and don’ts” eller
undervisning i hvordan kultur er bestemmende for (forskellige nationaliteters)
adfcerd. Det handler i hgj grad ogsé& om, at de studerende formdr at bruges
deres viden om hvad kultur er og forstd, hvilken funktion kultur har. Derfor er det
vigtigt, at man har fokus p& at give de studerende en forstéelse for egen kultur,
normer og vecerdier, og hvordan disse kommer til udtryk i kulturmgdet.

1.6 Internationalisering gennem laH

laH er en af de mdader, hvorpd studerende kan styrke deres internationale
erhvervskompetencer. Der hvor laH skiller sig ud, er at internationaliseringen
foregdr "hjemme” pd den pdgceldende uddannelsesinstitution og ikke ved at
den studerende tager p& et udenlandsophold.

P& Cphbusiness arbejdes der med forskellige tilgange til internationalisering,
hvilket illustreres i figur 6. Disse "internationaliseringstiigange” har, med
undtagelse af laH, fokus p& mobilitet, da de alle forudscetter, at den
studerende rejser ud af landet. Som ncevnt i projektfortolkningen, vil vi

18 Nermark, Dennis (2013): Cultural Intelligence for Stone-Age Brains — how to work with Danes and beyond
19 Eksempelvis teorier af Hall, Hofstede, Trompenaars, Gesteland og Lewis
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undersgge, hvordan de studerende kan udvikle deres internationale
kompetencer gennem et international studiemiljg og internationale
lceringsforlgb p& Cphbusiness’ campus — altséd hvordan vi kan implementere og
arbejde mdlrettet med laH pd vores uddannelser.

Figur 6: Akfiviteter der kan give internationale erhvervskompetencer,

Semester
ophold

Praktik
ophold

Inter-

nationalisering

14-dages
studietur

1.6.1 Hvad er Internationalisation at Home

Internationalisation at Home (laH) blev infroduceret gennem en artikel af Bengt
Nielson i magasinet "EAIE2' Forum™ i 199922, Her udfordrede Nielsson den
davcerende opfattelse af internationalisering, hvor man satte lighedstegn
mellem internationalisering og udg&ende mobilitet. Nielsson understregede
paradokset i, at der efter 10 &r med Europaeiske udvekslingsprogrammer, fortsat
kun var 10 % af alle studerende, som i lgbet af deres uddannelse gjorde brug af
disse programmer. Nilsson gnskede at rette fokus mod de resterende 90 %, som
ikke tog et udvekslingsophold. Hans mal var, at finde mdder at give denne
gruppe studerende internationale kompetencer, samt en bedre forstdelse og
respekt for andre kulturer. Det viste sig hurtigt, at der blandt nogle af EAIE
medlemmerne var en stor interesse for at diskutere emnet, hvilket blev
startskuddet fil dannelsen af en "Special Interest Group” blandt netvcerkets
medlemmer. Gruppen udgayv senere en skriftlig rapport "laH Position Paper”,
hvori den farste definition af Infernationalisation at Home blev formuleret som:

20 Egen model
21 European Association for International Education
22 EAIE Occational Paper )2007): Internationalisation at Home: ideas and ideals
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"Any internationally related activity with the exception of outbound student
and staff mobility” 23,

Med denne brede definition stod det klart, at uddannelse og
internationalisering, ikke lcengere var lig med udgdende mobilitet. Dette betad,
at studerende, som af forskellige drsager ikke havde mulighed for at rejse til
udlandet under deres uddannelse, alligevel kunne & styrket deres
internationale kompetencer. Infroduktionen af laH dbnede op for nye mdder at
tcenke internationalisering pd, og erhvervelsen af internationale kompetencer
blev sdledes noget for alle studerende.

Efterh&nden som IaH er blevet implementeret pd flere europceiske
uddannelsesinstitutioner, er der kommet @get fokus pd, at ansvaret for IaH (i
modscetning til andre internationaliseringsopgaver), ikke udelukkende ligger
hos det internationale kontor?4. laH er derimod noget iscer underviserne skal
tage ejerskab for, hvilkket understreges af denne nye definition, som blev
infroduceret i 2015. "Internationalisation at Home is the purposeful integration of
international and intercultural dimensions into the formal and informal
curriculum for all students within domestic learning environments.2®

Afslutningsvis er det vigtigt at understrege, at laH ikke forsgger at udelukke eller
erstatte semesterudveksling, praktik i udlandet eller lign., men blot skal st& som
et alternativt.

1.6.2 Internationale erhvervskompetencer

Vimener, at man i forbindelse med implementeringen af laH, bar have en
feelles forstdelse for hvad internationale erhvervskompetencer er. P& denne
mdde sikrer vi, at alle undervisere har et klart billede af, hvad det er, vi gnsker at
styrke hos de studerende. Derudover danner denne fcelles forstdelse baggrund
for de lceringsaktiviteter og anbefalinger, som projektgruppen har udarbejdet,
og som Vi gnsker skal udvides gennem vidensdeling. Vi har erfaret, béde fra
litteraturen og fra vores dataindsamling, at der eksisterer forskellige opfattelser
af internationale kompetencer. Der skelnes sdledes ikke altid mellem
internationale kompetencer, interkulturelle kompetencer og kulturel intelligens.
Eftersom der i erhvervsakademiernes DNA ligger et erhvervskompetence-fokus,
finder vi det essentielt, at vi sigter mod at give alle vores studerende
"internationale erhvervskompetencer”.

Da vores projektproces har veeret iterativt funderet, blev det farst reelt tydeligt,
at der ikke var denne fcelles forstéelse (eller enighed) om begreberne i

23 Crowther, B., Joris, M., Nielsson, B., Teekens, H. & Wdachter, B: (2000): Internationalisation at Home — A
Position Paper
24 European Association of International Education: Forum Member Magazine (2015)
25 Ibid.
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forbindelse med fokusgruppeundersggelsen blandt underviserne. Dette betad,
at vi farst udarbejdede vores definition, efter vi havde lavet en del af
dataindsamlingen. Det var i samtaler med underviserne vi blev opmaoerksomme
pd, at der blandt dem eksisterede forskellige opfattelser af, hvad internationale
kompetencer er, og at der ikke var en klar afgrcensning mellem de
interkulturelle og de internationale kompetencer. Dette betyder séledes ogsd,
at der i vores spargeskema til praktikvirksomhederne ikke specifikt er spurgt ind
til, hvordan virksomhederne definerer de internationale kompetencer, men
hvorvidt de synes, at de er vigtige.

En studerende med internationale erhvervskompetencer, definerer
projektgruppen som en studerende der:

1. Eribesiddelse af en specifik faglig viden (faglige kompetencer).

2. Kan begd sig i professionelle sammenhcenge pd engelsk (sproglige
kompetencer).

3. Har en grundiceggende kulturforstdelse, der ger, at vedkommende kan
indgd i forskellige interaktioner med individer fra andre kulturer
(interkulturelle kompetencer).

Projektgruppens bud pd hvordan man kan arbejde med at styrke de
studerendes Internationale erhvervskompetencer, ses i figur 7. Her anskuer vi de
internationale ernvervskompetencer som en triangulering, og det er ud fra
denne triangulering at vi i projektgruppen har sammensat vores anbefalinger fil
teams p& Cphbusiness samt Cphbusiness’ ledelse. Derudover kommer vi med
lidt inspiration til udformning af lceringsaktiviteter, der har de internationale
erhvervskompetencer (herunder scerligt de interkulturelle) i fokus. Alt sammen
for at sammenfatte forskellige indspark og forslag, som vi har faet fra
studerende, undervisere og eksterne interessenter i arbejdet med at
implementere laH og dermed sikre, at vores studerende giver veerdi il deres
kommende arbejdsgivere.
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Figur 7: Internationale erhvervskompetencer?
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Den studerendes viden om det respektive fagomrdde. Det er de kompetencer,
som de studerende skal erhverve i lgbet af deres studeitid p& Cphbusiness og
som bygger ovenpd de kompetencer, de studerende kommer med. De faglige
kompetencer er som udgangspunkt beskrevet i lceringsmdlene og kan
eksekveres i en international kontekst. Det vaerende sig professionens faglige
termer, modeller, teorier og som giver et feelles fagligt og professionsorienteret

sprog.

Sproglige kompetencer

Hvor godt den studerende taler, Iceser og forstdr engelsk. Dette skal ses bredt,
da det bade doekker over fagligheden og den sociale kontekst — og handler
om det at "kunne begé sig”.

Interkulturelle kompetencer

De interkulturelle kompetencer udgeres ligeledes af en triangulering, som
bestar af "skills, attitude and knowledge"?. "Knowledge" doekker over den
viden man har om kultur og hvordan kultur pévirker adfcerd. Her menes ikke
kun viden om "fremmede" kulturer, men ogsd i hgj grad ens egen kultur og de
normer og vecerdier, der er gceldende. "Attitudes” inkluderer nysgerrighed,
respekt og dbenhed overfor andre kulturer, mens "skills" doekker over evnen til
at lytte, observere, kommunikere og se verden fra andre perspektiver end sit

26 Projektgruppens definition af infernationale erhvervskompetencer, egen model
%’ Deardorff, D (2006): Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student Outcome of
Internationalization
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eget. En person med interkulturelle kompetencer er sGledes en der har
kendskab til egen og andre kulturer, er nysgerrig pd diversitet, og formar at
kommunikere og interagere dbent og respektfuldt med folk fra andre kulturer.

1.7 De studerendes syn pa internationale kompetencer og
indspark omkring samspil mellem danske og udenlandske
studerende

Indspark fra workshop 1

Dette var som ncevnt vores feasibility study, som havde til formdl at give
projektgruppen et udgangspunkt for det videre arbejde. Nedenfor ses et
ekstrakt af de fire forskellige gruppers diskussioner og kommentarer.

Danske studerende - Danske forlgb

De danske studerende har en oplevelse af, at de godt kan "tale” engelsk, og
at der ikke er et behov for yderligere engelsk kundskaber. De mener i @vrigt, at
det "fremmede” sprog kan vcere en hcemsko ift. at indgd i dialog.

De danske studerende oplever ikke, at der er et behov for en international
profil.

De hcevder desuden, at deres engelskkompetencer er gode nok i forvejen
(hvilket stér lidt i modscetning fil, at de er bange for den engelske dialog).

De danske studerende oplever, at niveauet i de internationale klasser er lavere
end i de danske, og at de internationale studerende har "andre interesser” end
studiet (scerligt ncevnt pd IT uddannelserne).

= De danske studerende kan godt se vcerdien i at udvide deres internationale
horisont, og at de kan vcere for snceversynede, men de foler ikke, at
potentialet bliver udnyttet (p& uddannelsen).

* Vidanskere kan godt vcere lidt snceversynet. Der er en lcering i at skulle f& andre til
at forst& dig. Der er ikke dbnet op for hvordan tingene fungerer i de forskellige lande,
men alt er baseret p& Danmark. Det giver vaerdi med et andet synspunkt, en anden
kultur.

= De danske studerende ser ikke helt det store potentiale i at tage et semester
i udlandet. Enten er det ubelejligt lige nu, eller ogsd kan de gere det senere i
livet.

* De danske studerende har forskellige idéer til et starre fokus pd det
internationale (men de ser ikke de internationale studerende som en
ressource):

* Flere internationale projekter, ikke ngdvendigvis at man skal scettes sammen med de
internationale studerende.
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NH A

* Underviserne kan have materiale p& engelsk (power point) men forklare det p&
dansk, s& man har mulighed for at f& de engelske gloser men f& det forklaret p&
dansk.

Danske studerende - Internationale forlgb:

De danske studerende pd internationale hold oplever, at det udover
undervisning pd engelsk kroever internationale studerende og tvoerkulturel
forstdelse at have en international profil.

De danske studerende pd internationale hold oplever, at det danske
arbejdsmarked er s& smdat, at det er helt essentielt at have en international
profil for at begd sig pd& arbejdsmarkedet. Desuden oplever de studerende, at
mange virksomheder bruger engelsk som virksomhedssprog.

De danske studerende pd internationale p& hold mener konkret, at man kunne
optimere den internationale profil ved flere internationale events, internationale
virksomhedsbesag og internationale goesteforelcesere

De danske studerende pd internationale hold har valgt det internationale hold,
fordi de faler sig bedre rustet p& arbejdsmarkedet med international baggrund
(og for at fgle sig tryg ved at have dialog pd engelsk)

= De danske studerende i internationale klasser oplever falgende veerdier ved
at veere i en international klasse:

= Nyt netveerk/ny kontakt

*  Flere perspektiver

» Indsigt | kultur

=  Opgavelgsning med meget forskellig approach

» De danske studerende iinternationale klasser oplever falgende ulemper
ved at veere i en international klasse:

= National klynge
*  Mangel pd feellesskab
= Sociale barrierer kan skabe et mindre undervisningsoutput

= De danske studerende i internationale klasser oplever, at der kan vcere en
udfordring ved de internationale studerende, fordi der mangler
overensstemmelse med det faglige niveau ift. de danske studerende.

Udenlandske studerende - Internationale forleb

De internationale studerende mener, at en international uddannelse bdde skal
have internationale undervisere, have et internationalt mind-set (med
akfiviteter udover undervisning), at engelsk skal veere det mest talte sprog pd
uddannelsen, at undervisningen er tilegnet studerende med en anderledes
baggrund end de dansk, og at uddannelsen skal have studerende fra mange
forskellige kulture.
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De udenlandske studerende mener, at der er en klgft mellem de danske og de
udenlandske studerende pd Cphbusiness, og de mener, at der bar vcere en
starre forstdelse for anderledes kulturer end dansk. De foresldr (/forventer), at
der bliver afsat ressourcer til international brobygning pd Cphbusiness, hvis
uddannelserne for alvor skal veere internationale.

De udenlandske studerende oplever selv, at de bringer veerdi til studiet, fordi
de er hgjere uddannede, har stgrre ambitioner og er mere ansvarsbevidste end
de danske studerende. De bidrager i gvrigt pga. deres forskellige kulturelle
baggrunde. De internationale studerende siger til gengeeld ogsd, at
uddannelsessystemet i Vesten er bedre end @stpd.

*= De udenlandske studerende foreslar i gvrigt, at der indfares en engelsk-test
(evt. ift. teknisk sprog) p& Cphbusiness for at sikre et hgjt fagligt niveau.

» De udenlandske studerende vurderer en international uddannelse hgijt, fordi
den sikrer, at man kan f& job i det land, man veelger at boscette sig i. Deres
tankegang er sdledes internationalt indstillet.

= De udenlandske studerende oplever, at de danske studerendes motivation
mangler i gruppearbejde — eller i hvert tilfald ndr de skal arbejde sammen
med internationale studerende. De danske studerende virker altsd ikke til at
vcere sd motiverede og interesserede for det "internationale” samarbejde.

= Flere af de udenlandske studerende har en forventning om, at det er en
uddannelse til dem og forventede ikke, at der ville vcere danske studerende
pd& disse hold

Efter den nationalitetsopdelte proces mixede vi som omtalt de studerende og
bad dem komme med inspiration til, hvordan vi og de kunne forbedre det
internationale niveau. Disse resultater danner sammen med workshop 2 og
workshoppen med underviserne rammen for de 25 anbefalinger. Samtidig
understregede feasibility studiet behovet for at arbejde videre med projektets
problemfelt, der sammen med vores litteratur review gav et mere klart billede
af hvor fokus skulle vcere i relation fil projektets valideringsproces.

Indspark fra workshop 2

Som ncevnt lavede vi endnu en fokusgruppeundersggelse, men denne gang
med fokus p& de danske studerende pd s@vel danske som internationale
forlgb. Fokus i spargsmdlene denne gang var koncentreret om at f& de
studerendes syn pd internationale kompetencer, og betydning for deres
fremtidige karriere.

Nedenfor ses en sammenfatning af workshoppen, som efterfglgende spiller en
central rolle i udarbejdelsen af vores anbefalinger.
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De studerende fra s@vel danske som internationale hold er meget enige om
hvad internationale kompetencer er — nemlig at det handler om evnen fil at
forstd og interagere med "de andre”, herunder at vcere bevidst om kulturelle
forskelligheder. ”...af kunne kommunikere med andre mennesker/kulturer som
er fremmed for en selv’2 | De fremhaoever endvidere vigtigheden i at kunne
beherske et fremmedsprog, som en del af det at have internationale
kompetencer.

Samtidig er de studerende pd begge linjer enige om, at det er vigtigt med
internationale kompetencer. Hvis deres profil var mere international, ville det
veere nemmere at f& et arbejde, da markedet vil veere starre og
jobmulighederne hermed flere. Der ville ogsd voere bedre muligheder for at
arbejde i viksomheder, som har aktiviteter uden for Danmarks grcenser. "Du
udvikler spindet af jobs du kan tracede ind i ved at have en mere infernational
profil”2?,

Setilyset aof at de studerende pd danske hold er bevidste om at man far flere
internationale kompetencer pd den internationale linje, er det interessant at
kigge p& hvorfor de rent faktisk har fravalgt det. Det, de frygter mest ved den
internationale linje, er at de ikke far ligesd meget ud af den, som de ville have
fadet ud af den danske (pga. sprogbarriereren). Hvis deres engelske
sprogkundskaber ikke er gode nok, vil det betyde, at de ikke fér det fulde
udbytte af de materialer, der indgdr i undervisningen, og derfor kommer
bagud. "... Lettere at forstd dansk, som gar en ny uddannelse og nyt materiale
mere forstdeligt"30. De mener, at hvis de efter uddannelsen skal ud p& det
danske arbejdsmarked, vil det vcere et problem, at de Icerte en masse
fagtermer p& engelsk. Der er sdledes noget, der tyder pd at de studerende
veegter fagligheden hgjere end evnen til at kunne interagere med andre
kulturer og forbedre deres engelske sprogkundskaber.

Med udgangspunkt i de indsamlede data, der dels baserer sig pd& sekundcere
analyser, men i scerlig grad pd de studerende pd& Cphbusiness og underviserne
p& Cphbusiness dagligdag, deres erfaringer, holdninger, bekymringer og ikke
mindst mangfoldige iderigdom har vi som projektgruppe forsggt at
sammenfatte dette fil 25 anbefalinger af mere eller mindre krcevende karakter.
Anbefalingerne er delt op i de tre hovedkategorier:

e Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende internationale
erhvervskompetencer

e Anbefalinger til hvordan det sikres, at underviserne bliver klaedt pa& ftil at
give de studerende internationale erhvervskompetencer

e Anbefalinger il hvad Cphbusiness skal ggre for at understatte laH

28 Workshop med studerende den 3. december 2015
29 Ibid.
30 Ibid.
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Det centrale for os er ikke at diktere i hvor hgj grad de enkelte uddannelser skal
arbejde med laH. Vi gnsker at scette laH pd agendaen, som en del af
Cphbusiness’ strategi, og vi gnsker at kickstarte en vidensdeling proces pd
tvcers af campus, uddannelser og undervisere. Dette for at vi sammen kan Igfte
og understgtte de studerendes lcering i forhold fil de forventninger og krav, der
set over en bred kam stilles af deres kommende arbejdsgivere, men ogsé at
klarlcegge at der er behov for at man fra central side understatter dette. Det er
ikke en opgave, der kan eller skal Igses lokalt pd& underviserniveau men noget,
der skal gennemsyre hele organisationen.
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1.8 Fase 4: Konklusion

1. Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende internationale

erhvervskompetencer

1.1 Synligger virksomhedernes efterspergsel pd internationale
erhvervskompetencer

1.2 Kvalificér niveauet af internationalisering

1.3 Serg for at indfere et internationalt aspekt i introforlgbb og sociale
arrangementer

1.4 @g antallet aof fag, aktiviteter og projekter pd tveers af hold og
uddannelser

1.5  Serg for at der er tydeligt interkulturelt fokus i lceringsakfiviteter
1.6 Brug de udenlandske studerende som ressource

1.7 Inddrag internationale virksomheder og oplcegsholdere i
undervisningsaktiviteter, projekter og arrangementer

1.8 Brug internationale cases fra bdde danske og udenlandske
virksomheder

1.9 Brug det engelske sprog tidligt, uformelt og i sammenhoeng, hvor det
faglige niveau er lavt

1.10 Serg for at integrere internationale fagtermer i undervisningen
1.11  Inddrag virtuelle medier til samarbejde pd tvoers af groenser

1.12  Veer opmeerksom pad, at internationaliseringen ikke sker pd bekostning af
den faglige dybde

1.13  Integrérinternationale erhvervskompetencer i laeringsmall
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2. Anbefalinger til hvordan det sikres, at underviserne bliver klaedt pa
til at give de studerende internationale erhvervskompetencer

2.1 Tilbyd sprogundervisning fil underviserne, som er tilpasset den enkeltes
niveau og behov

2.2 Tilbyd kursus i kulturforstelse fil underviserne

2.3 Hjeelp undervisere til at forstd, at internationale erhvervskompetencer er
efterspurgt af virksomhederne og en procemis p& Cphbusiness

2.4 Opret en intern inspirationsbank med idéer fil Iceringsforlgb, der har fokus p&
internationale ernvervskompetencer

2.5 Gar "teacher exchange” mere enkelt og attraktivt for undervisere

3. Anbefalinger til hvad Cphbusiness skal ggre for at understgtte laH

3.1 Tydeligger erhvervslivets forventninger til at dimittender har internationale
erhvervskompetencer

3.2 Tydeligger Cphbusiness’ internationale strateqi
3.3 Tydeligger at Cphbusiness vil implementere og have fokus pd laH

3.4 Sarg for at Cphbusiness' ledelse sikrer forstdelse og motivation hos
underviserne

3.5 Understreg Cphbusiness’ internationale dimension overfor kommende
danske studerende

3.6 Serg for bedre forberedelse af de internationale studerende

3.7 Tilbyd supplerende engelskundervisning til de danske studerende
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1. Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende
internationale erhvervskompetencer

Anbefaling:

1.1 Synligger virksomhedernes eftersporgsel pa
internationale erhvervskompetencer

Argumentation:

Der er naturligvis forskel pd de studerendes interesse for "det internationale” og
hermed ogsd den vecerdi, de filloegger det at have internationale
erhvervskompetencer. Nogle studerende mener ikke den internationale
dimension er relevant for deres uddannelse eller faggruppe, eksempelvis fordi
"matematik er det samme i hele verden” (workshop med studerende). For at
synliggare, at der er behov for at fremtidens medarbejdere har internationale
erhvervskompetencer, er det vigtigt, at have en tcet dialog med erhvervslivet:
"mere kontakt til internationale virksomheder som illustrerer behovet for at
kunne agere internationalt” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Find virksomheder, som arbejder internationalt og inddrag dem i
undervisningen

e Brug undersaggelser og analyser (bilag E) til at illustrere, at der er et behov
for medarbejdere med internationale erhvervskompetencer
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Anbefaling:

1.2 Kvalificér niveavet af internationalisering

Argumentation:

Underviserne skal have en mdlestok for internationale akfiviteter, sé& de ved,
hvorndr en lceringsaktivitet er international og p& hvilket "niveau” aktiviteten er.
De fleste undervisere mener selv, at de har afviklet internationale
lceringsaktiviteter i stgrre eller mindre grad, men scetter alligevel spegrgsmdlstegn
ved "hvorndr vi er internationale nok2” (workshop med undervisere). Der
eksisterer forskellige opfattelser af, hvad der skal til, for at man kan kalde en
lceringsaktivitet for international, men der er enighed om, at et of kriterierne er,
at undervisningen foregdr p& engelsk. Af andre elementer der gar
lceringsaktiviteten international ncevner underviserne: udenlandske
gcesteforeloesere, projekter pd engelsk og studieture til udlandet.

Undervisernes individuelle opfattelse af hvordan man fér inddraget det
internationale aspekt i undervisningen, kan sdledes spcende fra at have slides
pd engelsk, fil at skulle lzse en opgave for en virksomhed i udlandet, hvor hele
projektet foregdr p& engelsk. Denne gradbgjning af "internationale
lceringsaktiviteter” har selvsagt betydning for i hvor hgj grad de studerende
tilegner sig internationale ernvervskompetencer pd de forskellige uddannelser.

Fra Cphbusiness side eksisterer der p.t1. ikke nogle definerede niveauer for
internationalisering i undervisningen. Bl.a. derfor har projektgruppen udviklet et
simpelt veerktgj (laH Sore Card), som hjcelper underviserne til at f& rammesat
moduler og projekter i forhold til deres internationale fokus. Cphbusiness bar
alligevel overveje, om der skal foreligge yderligere retningslinjer, og om disse
skal angives for hvert af de tre elementer, der filsammen udger den
projektgruppens definition af internationale ernvervskompetencer.

Aktivitet:

e Brug "laH Score Card"” veerktgjet (bilag F)til at kvalificere mdling af
internationale Iceringsaktiviteter
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Anbefaling:

1.3 Serg for at indfgre et internationalt aspekt i
introforleb og sociale arrangementer

Argumentation:

Der skal arbejdes med at f& et internationalt aspekt ind i introforlgbet, s& de
studerende tidligt oplever, at Cphbusiness er et internationalt orienteret
erhvervsakademi.

De studerende giver udtryk for, at Cphbusiness bgr arbejde mere med at
implementere en international dimension i de akfiviteter, som ligger uden for
undervisningen. Nogle af dem pdpeger ligefrem at det interkulturelle udbytte,
de har f&et, "i hgjere grad har vaeret gennem sociale arrangementer end
gennem selve undervisningen” (workshop med studerende).

Aktivitet:

e "Buddy-ordning”, hvor de udenlandske studerende far tildelt en dansk
buddy

e Studenterorganisationen arrangerer flere sociale arrangementer Aarligt
(f.eks. filmaften, spilaften, sommerfest)

e Clubs and Societies (sociale og faglige interesseklubber pd Campus
Lyngby) kan med fordel udbredes til hele Cphbusiness
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Anbefaling:

1.4 @g antallet aof fag, aktiviteter og projekter pa tveers
af hold og uddannelser

Argumentation:

BAde undervisere og studerende mener, at mere samarbejde pd tvcers vil
kunne styrke de studerendes internationale erhvervskompetencer. Dette kan
bd&de veere enkelte hold som samarbejder om en mindre case, men ogsd hele
moduler eller valgfag, hvor studerende fra forskellige uddannelser bliver sat
sammen.

Nogle af de studerende fra danske hold mener, det er cergerligt, at de ikke har
arbejdet mere sammen med de internationale hold, og efterspagrger mere
samarbejde pd tvcers "Lad os made hinanden!....Vi vil gerne” (workshop med
studerende). Omkring det positive aspekt fremhceves det, at man mader nye
mennesker fra andre kulturer og lande, og at de udenlandske studerende ofte
arbejder mere fokuseret. "Pd servicegkonom har vi arbejdet pd tvaers af den
internationale/danske linje sammen med datamatikerne, og pd trods af
kulturelle og sproglige forskelle havde vi en super sjov og lcererig uge med men
udfordringer men ogsd mange successer” (workshop med studerende).

Aktivitet:

e Opret valgfag pd engelsk for studerende p& tveers af uddannelser

e Er der undervisningselementer, som SKAL foregd pd engelsk, kan man
med fordel lave helt nye klasser/hold i det pdgceldende forlgb, hvor
danske og udenlandske studerende blandes.

e Er derikke internationale hold p& uddannelsen, s& planliceg et
samarbejde med uddannelser, hvor der er internationale hold
(eksempelvis FIC og SEM)

e Lav arrangementer som Case Competitions og Bridge, hvor studerende
fra alle uddannelser blandes — evt. fra flere forskellige campus.
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Anbefaling:

1.5 Serg for, at der er et tydeligt interkulturelt fokus i
Iceringsaktiviteter

Argumentation:

De studerende vurderer, at en fremtidig arbejdsgiver primcert vil lcegge voegt
pd& kulturforstéelse, at man har kendskab til andre traditioner og ikke mindst
"evnen ftil at kunne samarbejde med andre kulturer” (workshop med
studerende). Derudover mener de ogsd, at det er vigtigt, at man kan
kommunikere uden misforstdelser og har gode sproglige kompetencer. Samme
opfattelse af kulturforstdelse som en del af de internationale kompetencer,
finder man hos underviserne, der mener, at det er "ligesd meget det kulturelle
som det sproglige der er vigtigt” (workshop med undervisere). Vigtigheden af
de interkulturelle kompetencer som en del af de internationale
erhvervskompetencer, er ligeledes illustreret i projektgruppens triangulering
(bilag I eller figur 7).

Aktivitet:

e Inddrag lceringsaktiviteter og gvelser med fokus pd kultur (se bilag G
med forslag til akfiviteter)

e Lav projekter og samarbejd med uddannelser der har udenlandske
studerende
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Anbefaling:

1.6 Brug de udenlandske studerende som ressource

Argumentation:

De udenlandske studerende er i sig selv en ressource til internationalisering. Det
bar underviserne udnytte. En af de muligheder der ligger ferst for, er at blande
danske og internationale hold. P& den mdde bliver de danske studerende
tvunget til at bruge engelsk som arbejdssprog, og samtidig minimeres den
modstand og "unaturlighed”, der ofte opstdr, ndr en dansk underviser taler
engelsk til en dansk klasse.

Flere undervisere foresldr, at man bruger de udenlandske studerende som
"eksperter”, som hjcelper med at finde cases og lign. fra hjemlandet. Andre har
gode erfaringer med lceringsforlgb, hvor de internationale studerende fungerer
som konsulenter. Her kan de r&adgive omkring kultur eller andre forhold i
forbindelse med opstart af viksomhed i deres hjemland. Eftersom vores
Erasmusstuderende allerede har studieerfaring, kan vi godt stille krav til demi
forhold at bridrage fil undervisningen. Den viden de har om forskellige forhold i
deres hjemland kan inddrages i vores undervisningsforlagb.

En af underviserne p&peger at "De danske studerende synes, det er lidt
besvcerligt med de internationale — oplever at de ggr de internationale en
tieneste. Ser ikke ngdvendigvis, at de selv far meget ud af det.” (workshop med
undervisere). Det er derfor meget vigtigt, at underviserne husker at italescette,
at de udenlandske studerende er med til at give de danske studerende
internationale ernvervskompetencer. Her menes iscer de sproglige og de
interkulturelle kompetencer.

Aktivitet:

e Bland danske og udenlandske studerende, s& de danske fér avet deres
engelsk

e Giv udenlandske studerende ansvaret for at finde en case fra deres
hjemland

e Etabler en ordning i samarbejde med Cphbusiness International, hvor
det ligger som en del af Erasmusprogrammet, at den studerende skal
medbringe en case fra sit hjemland og holde et fagligt/kulturelt oplceg

e Brug de udenlandske studerende som konsulenter, der kan rddgive
omkring relevante forhold i forbindelse med opstart af virksomhed deres
hjemland

e [|talescet at de udenlandske studerende er en ressource, og interaktion
med dem er en nem og lettiigcengelig mdade at styrke sine internationale
erhvervskompetencer pd.
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Anbefaling:

1.7 Inddrag internationale virksomheder og
oplcegsholdere i undervisningsaktiviteter, projekter og
arrangementer

Argumentation:

De studerende mener, at der er et behov for, at uddannelserne er endnu mere
praksisncere. De studerende peger desuden pd, at der skal veere "mere
samarbejde med internationale virksomheder i forskellig

sammenhceng” (workshop med studerende). De gnsker mere indsigt i, hvordan
arbejdet foregdri de @vrige lande og efterspgrger internationale projekter med
internationale opdragsgivere. Derfor anbefales det i hgjere grad at inddrage
eksterne aktegrer, og at de eksterne aktgrer har et internationalt aspekt for at
sikre de internationale erhvervskompetencer. De eksterne akterer kan indgd i
forskellig grad i undervisningsaktiviteternes forskellige dele, og aktagrerne kan
have forskellig karakter. Det kan vcere virksomheder, cases eller
oplcegsholdere. Dette fokus skal sikre alle 3 omrdder af projektgruppens
definition af internationale erhvervskompetencer, men det er afgerende, at det
relaterer sig fil praksis.

Aktivitet:

e Besgg virksomheder (som har et intfernationalt aspeki)

e Lad virksomhederne (med internationalt aspekt) komme pd besag hos
o}

e Brug virksomheds-cases (som har et internationalt aspekt)

e Brug oplcegsholdere (med internationalt aspekt)

e Brug laH Score Card veerktgijet (bilag F)
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Anbefaling:

1.8 Brug internationale cases fra bade danske og
udenlandske virksomheder

Argumentation:

Flere undervisere pdpeger, at det er vigtigt at bruge internationale cases og
eksempler i undervisningen. De mener, at de studerende ikke opndr det
samme, ndr der bliver brugt en dansk case — selvom undervisningen foregdr p&
engelsk: "Det er en udfordring at kunne mere end blot engelsk — godt engelsk
med kun danske cases giver ikke international effekt — skal kunne relatere fil
andre lande med cases og eksempler” (workshop med undervisere). | den
forbindelse peger en stor del af underviserne pd, at de mangler cases fra
udlandet, og at dette er meget tidskrcevende at finde. Derfor bliver der nemt
en tendens til, at de bruger de samme virksomheder flere gange — og ellers
bruges danske cases, da det ofte er for ressourcekroevende at finde cases pd
engelsk.

Aktivitet:

e Bruginternationale cases fra danske virksomheder. Det behgver ikke
veere en udenlandsk virksomhed, da en dansk virksomhed med
internationale akfiviteter ogsd er en international case.

e Brug internationale virksomheder, som ligger i Danmark

e |dentificer relevante cases fra f.eks. Ivey, brug undervisningsmateriale fra
internationale fagbager i endnu hgjere grad

e Del cases pd tveers af uddannelser i en fcelles database for laH pd
Cphbusiness
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Anbefaling:

1.9 Brug det engelske sprog tidligt, uformelt og i
sammenhcaeng, hvor det faglige niveau er lavt

Argumentation:

De studerende mener selv, at det kan vcere sveert at overskue "erhvervelsen of
internationale ernvervskompetencer”, fordi de har tilmeldt sig den danske
uddannelse. "SG er det her, man ligger fokus og ikke p& det internationale”
(workshop med studerende). Derfor vil det give mening, at man allerede fra
farste dag fér det engelske sprog til indgd som en naturlig del af studierne pd
Cphbusiness. Det er vigtigt, at der bliver skabt trygge rammer, hvor de
studerende kan trcene deres engelsk, og dette geres ved at bruge det i
uformelle sammenhaoeng, hvor det "mindre farligt”.

Underviserne mener, at de danske studerende kan vcere en barriere for
internationalisering pga. manglende sprogkompetencer og vilje fil at tale
engelsk. For at overkomme denne modvilje, er det netop vigtigt at de fér et
mere afslappet forhold til at tale engelsk.

Aktivitet:

e Sorg for at bruge det engelske sprog tidligt, uformelt og i sammenhceng,
hvor det faglige niveau er lavt (f.eks. i intro-ugen).

e Brug digitale veerktgjer pd engelsk, hvor fokus ikke p& det faglige: lav
f.eks. en "scavenger hunt” rundt p& Cphbusiness med app’en "Klikaklu" i
forbindelse med studiestart.

e ltalescet hvordan aftagervirksomheder voegter dette i forbindelse med
rekruttering af nye medarbejdere.
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Anbefaling:

1.10 Serg for at integrere internationale fagtermer i
undervisningen

Argumentation:

De studerende vurderer, at det er vigtigt at lcere fagtermer, s& man kan begd
sig i de internationale miliger, som findes pd& arbejdspladserne. Nogle af dem er
endvidere af den opfattelse, at selv om der tales dansk pd arbejdspladsen, s&
vil sproget "ud af huset” ofte vcere engelsk.

Dette understagttes ogsd af flere eksterne analyser, som viser at arbejdsgiverne
efterspegrger kandidater, der kan bruge engelsk som arbejdssprog. En ny
analyse fra Dansk Industri, pdpeger netop virksomhedernes behov for
medarbejdere med "dobbeltkompetencer”, som er medarbejdere, der kan
formidle faglig viden p& andre sprog end dansk (DI, november 2016).

Aktivitet:

e Lad de studerende lave en engelsk "wiki” eller "glossary” i Moodle, hvor
de arbejder med at definere begreber inden for uddannelsens
forskellige fagomrader

e De studerende bruger udelukkende software, som er p& engelsk (selv
om det ogsd findes pd dansk) — f.eks. Adobe CS pakke og Moodle

Anbefaling:

1.11 Inddrag virtuelle medier til samarbejde pa tvecers
af greenser

Argumentation:

Ved at inddrage virtuelle medier som f.eks. Skype og Adobe Connect, udvisker
man greenser, og det bliver nemmere for underviserne at kunne gennemfgre
lceringsakftiviteter med et internationalt aspekt. De virtuelle medier dbner ogsd
op for bedre muligheder for samarbejde med partneruniversiteter eller
virksomheder i udlandet. Der kan eksempelvis kgres parallelle
undervisningsforlgb eller 24 timers case forlgb, som cirkulerer rundt mellem de
forskellige uddannelsesinstitutioner.

Aktivitet:

e Brug f.eks. Skype eller Adobe Connect hvis fysiske mader eller
proesentationer ikke kan lade sig gere.

36
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Anbefaling:

1.12 Veer opmceerksom paq, at internationaliseringen
ikke sker pa bekostning af den faglige dybde

Argumentation:

En af de udfordringer underviserne pdpeger, er balancen mellem det
internationale og det faglige. Der ytres bekymring om, at denne balance
risikerer at blive skcev, s& internationaliseringen sker pd bekostning af den
faglige dybde. Da vores uddannelser er relativt korte, er det vigtigt at voere
opmcerksom pd, at internationaliseringen ikke tager tid fra den egentlig
undervisning, og sdledes bliver pd bekostning af de studerendes faglighed.
Underviserne har et gnske om klare mélscetninger i forhold fil
internationalisering, for at undgd, at de tiltag, der laves i undervisningen, ikke
bliver for overfladiske, og at de derfor aldrig rigtig nér i dybden. "Det kunne
veere en idé, at man vurderer, hvilke internationale kompetencer der anskes.
Hvorndr rammer man den rigtige grad af internationalisering?” (workshop med
undervisere)

Nogle uddannelser tilfgrer allerede elementer til undervisningen, som ikke stér i
studieordningen. Det vil derfor vcere en udfordring hvis internationalisering ogsé
skal udgere en gget del af indholdet i undervisningen. Det er vigtigt at f&
identificeret det omrdder, hvor der pd en nem mdade kan tilfgres et
internationalt aspekt.

Aktivitet:

e Implementer "laH score card” veerkigjet il at vurdere graden af
internationalisering (bilag F).

e Afhold en laH workshop pd alle uddannelser, hvor hele laH diskuteres, og
alle kommer med konkrete aktiviteter, der filgodeser den enkelte
uddannelse, studerende og relevante aftagervirksomheder under
hensyntagen til Cphbusiness’ strategi.
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Anbefaling:

1.13 Integrér internationale erhvervskompetencer i
Iceringsmal

Argumentation:

Generelt set er der primcert fokus pé faglige Iceringsmdal i de respektive
studieordninger. Det er vigtigt, at vi ikke kun fokuserer pd fagligheden, men
0gsd pd de personlige kompetencer.

Aktivitet:

e Teams skal prioritere dette i forbindelse med udvikling af lceringsforlgb
e Se eksempel pd personlige kompetencer i bilag D.

laH - Internationalisation at Home



business

2. Anbefalinger til hvordan det sikres, at underviserne
bliver kloedt pa til at give de studerende internationale
erhvervskompetencer

Anbefaling:

2.1 Tilbyd sprogundervisning til underviserene, som er
tilpasset den enkeltes niveau og behov

Argumentation:

Undervisere ser manglende/ddarlige sprogkompetencer (hos dem selv og deres
kolleger) som den sterste barriere for at gennemfare internationale
lceringsaktiviteter. Nogle mener endvidere, at det har betydning for kvaliteten
og den faglige dybde, nér man underviser pd et fremmedsprog. ""Vi kommer
ikke s& langt, ndr vi ikke taler vores modersmdl — der er en pris at betale for
deres lcering” (workshop med undervisere). Flere af dem fortceller, at de har
kolleger som falger sig utrygge eller har svcert ved at tale engelsk, og nogle har
slet ingen interesse i at undervise pd& engelsk. "Jeg har en kollega, som synes,
det har vaeret meget hcemmende at skulle tale p& engelsk” (workshop med
undervisere).

Aktivitet:

e Sorg for, at underviserne kan komme pd engelsk kurser tilpasset den
enkeltes behov og niveau.
e Lav evt. kvdlificering af engelsk-niveau (brug f.eks. TOEFL test).
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Anbefaling:

2.2 Tilbyd kursus i kulturforstaelse til underviserne

Argumentation:

Undervisere som bdde har danske og internationale studerende, skal klcedes
pa til at kunne héndtere flere forskellige kulturer. Dette indebcerer en forstéelse
for dansk kultur, hvordan den danske undervisningstradition adskiller sig fra
andre lande, samt hvad det betyder for lceringen, nér undervisningssproget
ikke varetages p& modersmdlet. Underviserene skal ogsd inspireres til, hvordan
de kan udnytte det internationale klassemiljg og bruge de internationale
studerende som en ressource.

P& samme mdde skal undervisere pd danske hold inspireres fil, hvordan de kan
tilrette undervisningen med et mere internationalt fokus. Her tcenkes iscer p&
forlgb, hvor der ikke er mulighed for at inddrage udenlandske studerende fra
andre hold eller uddannelser. Helt grundloeggende betyder dette, at alle
undervisere pd Cphbusiness (uanset om de selv underviser i "kultur”, og har
danske eller internationale studerende), ber deltage i et kursus i kulturforstéelse

Aktivitet:

e Kursus med Karen Hoby Skanning. F.eks. "The International Lecturer” eller
kursus som skrceddersys til laH.
e Kursus med Connecting Cultures. F.eks. "Det multikulturelle klasserum”.
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Anbefaling:

2.3 Hjcelp undervisere til at forsta, at internationale
erhvervskompetencer er efterspurgt af
virksomhederne og en prcemis pa Cphbusiness

Argumentation:

Mange undervisere mener, at der er fordele ved at have de internationale
studerende pd vores uddannelser, bl.a. fordi "de beriger Cphbusiness som
organisation”. Denne gruppe undervisere mener ligeledes, at de internationale
kompetencer er vigtige for de studerendes fremtidige karrieremuligheder, og
de er derfor godt p& veji arbejdet med at implementere laH. Men der ogsé
undervisere, som ikke mener, at det er relevant med internationale
erhvervskompetencer i deres fag eller den branche de uddannes til. Farste
skridt til at give de studerende internationale erhvervskompetencer er, at alle
underviserne accepterer, at det er en preemis.

Aktivitet:

e Tydeliggarelse af Cphbusiness internationale strategi

e Tydeliggarelse af erhvervslivets udtalte gnsker/forventninger til at
dimittender besidder internationale erhvervskompetencer

e Tydeliggerelse af at Cphbusiness vil implementere og age fokus pd IaH

e Inspirere til hvordan man allerede i optag af studerende og ved
introugerne har fokus p& de internationale erhvervskompetencer
sdledes, at det bliver en naturlig del af sGvel undervisere som
studerendes hverdag (jf. anbefaling 1.3)
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Anbefaling:

2.4 Opret en intern inspirationsbank med idéer, der har
fokus pa internationale Iceringsforlgb

Argumentation:

Underviserne gnsker bedre vidensdeling for hele Cphbusiness ift.
internationalisering. De mener, at en mdade at age internationaliseringen pd er
ved at skabe en bedre intern (gerne digital) vidensdeling p& Cphbusiness. De
eftersperger bl.a. en database med internationale kontakter og virksomheder,
s& de har nem adgang til at kunne inddrage internationale aspekter i deres
undervisning. Denne database kan bgr ogsd indeholde forslag il forskellige
lceringsaktiviteter og gvelser med internationalt fokus.

Aktivitet:

e Opretinspirationsbank p& OneDrive, som alle har ansvar for at bidrage
til. Inspirationsbanken er et levende dokument, som Igbende bliver
opdateret. Vi anbefaler, at det er programlederne, der f&r ansvaret for
at oprette denne og felge op pd, at der Izbende kommer materialer i.

e Hvis ikke der oprettes en inspirationsbank skal programledere sikre, at der
bliver tagget pd samme mdade i OneDrive, s& undervisere nemt kan sgge
efter dokumentet
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Anbefaling:

2.5 Gor "teacher exchange” mere enkelt og attraktivt
for undervisere

Argumentation:

Starstedelen af underviserne mener, at Cphbusiness bar afscette flere ressourcer
til underviseraktiviteter i udlandet — eksempelvis "teacher exchange”. "Ledelsen
skal prioritere og afscette tid og ressourcer til, at undervisere kommer ud pd
underviserudveksling, konference eller andet i udlandet for derved at f& styrket
egne faglige kompetencer og blive bedre undervisere”. "Giv plads og fid fil
internationalisering — udsendte kommer hjem fil store bunker”. (workshop med
undervisere). Udenlandsophold opfattes som ressourcekrcevende; det krcever
meget forberedelse og skal fastloegges mange mdneder fgr. Omvendt er
underviserne bevidste om, at "teacher exchange” er en god mdade at trcene
sproget, udvide netvoerket og f& adgang til flere internationale cases. Alt
sammen noget, der ger det nemmere for dem at implementere laH pd
Cphbusiness. Gives der flere ressourcer hertil, vil det bdde virke motiverende og
samtidig minimere den frygt for et gget arbejdspres, som underviserne mener
fglger med et udlandsophold.

Cphbusiness International skal forsgge at gere teacher exchange mere
attraktivt for undervisere — eksempelvis ved at "promovere” det p& en anden
mdde. Dette kan veere ved at fokusere pd andre elementer end undervisning,
da forberedelsen af denne ofte er den ressourcetunge del af "teacher
exchange”.

Nogle undervisere oplever endvidere at der ikke er blevet evalueret og fulgt op
pd& udenlandsbesag, og at der fra Cphbusiness side ikke findes klare
retningslinjer for, hvordan man kommer videre med de kontakter m.m. man har
fdet under opholdet. "Der var masser af relationer der blev skabt, men der er
ikke lagt op fil, hvordan man skal bcere det videre” (workshop med
undervisere).

Aktivitet:

e Cphbusiness International skal gere mere ud af at formidle, at "teacher
exchange” ikke udelukkende indebcerer undervisning, men ogsé kan
veere netveerk, inspirationsture, deltagelse i dommerpaneler m.m.

e Cphbusiness International skal udvikle en fast procedure for opfalgning
p& "teacher exchange”

e Der skal veere mere fokus pd vigtigheden i at vidensdele med teamet
efter ophold i udlandet

e Timetallet til planlcegning af 14-dages ophold skal revurderes

laH - Internationalisation at Home



business

3. Anbefalinger til hvad Cphbusiness skal gere for at
undersiotte laH

Anbefaling:

3.1 Tydeligger erhvervslivets forventninger til at
dimittender har internationale erhvervskompetencer

Argumentation:

Savel projektgruppens egne som eksterne analyser peger i samme retning: Der
er behov for at dimittender fér internationale erhvervskompetencer, s& de kan
ima@dekomme erhvervslivets kvalifikationskrav pd bdde det faglige som det
personlige plan

Aktivitet:

e Brug eksterne analyser om erhvervslivets forventninger og behov ftil at
understgtte laH og Cphbusiness’ internationale strategi. Se f.eks. bilag E

Anbefaling:

3.2 Tydeligger Cphbusiness’ internationale strategi

Argumentation:

Underviserne eftersparger tydeliggerelse af hvordan Cphbusiness vil arbejde
med hele internationaliseringsdelen, hvad institutionens internationale strateqi
er, og hvordan den forventes integreret i undervisningen "Hvad vil Cphbusiness
og hvad betyder det for mig som undervisere” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Cphbusiness International/internationale koordinatorer formidler dette
p& omrddemgderne
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Anbefaling:

3.3 Tydeligger at Cphbusiness vil implementere og
have fokus pa laH

Argumentation:

Hele formdlet med projektet er at implementere den del af Cphbusiness’ DNA
som knytter sig til at vcere "det bedst internationaliserede erhvervsakademi”.
Dette eri projektet defineret som implementeringen at Internationalisation at
Home (laH)

Aktivitet:

e Direktionen og omrddeledelsen skal rammescette strategien, herunder
behovet og gnsket om at give alle vores studerende internationale
erhvervskompetencer

e Inspirere fil hvordan man allerede i optag af studerende og ved
introugerne har fokus p& de internationale erhvervskompetencer
sdledes, at det bliver en naturlig del af sGvel underviseres som
studerendes hverdag

Anbefaling:

3.4 Sorg for at Cphbusiness’ ledelse sikrer forstaelse og
motivation hos undervisere

Argumentation:

Nogle af underviserne mener, at det krcever b&de kulturtreening samt en
cendring i undervisernes mindset, hvis de skal kunne give de studerende
infernationale erhvervskompetencer. Det fremhceves, at kernen i udfordringen
er den manglende vilje og lyst til at bedrive international undervisning. “There
are a lot of teachers and students that just don’t care and never will — that is
the main issue — how do we motfivate all students and teachers to get on
board?e” (workshop med undervisere). Netop derfor er det afggrende, at
underviserne pd Cphbusiness forstdr, at arbejdet med at styrke de studerende
internationale erhvervskompetencer er en prcemis p& Cphbusiness (jf.
anbefaling 2.3)

Aktivitet:

e Sorg for en klar og tydelig udmelding fra ledelsen om, at
internationalisering er en strategisk beslutning, som det forventes, at alle
bakker op om.
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Anbefaling:

3.5 Undersireg Cphbusiness’ internationale dimension
overfor kommende danske studerende

Argumentation:

De danske studerende pd& danske hold opfattes af flere undervisere som en
barriere for internationalisering; herunder bdde deres darlige
sprogkompetencer, men ogsd deres manglende vilje til at tale engelsk. Flere
undervisere peger derfor pd, at der skal vcere en gget kommunikationsindsats
inden studiestart. Cphbusiness skal vaere bedre til at kommunikere, at vi er et
internationalt erhvervsakademi og at dele af undervisningen, litteratur, slides
m.m. er pd engelsk. Og forklare hvorfor. Dette kommer som en overraskelse for
mange studerende, da de netop har valgt en dansk uddannelse. "En del af de
studerende pd danske hold vil bare ikke tale engelsk i timerne.” (workshop med
undervisere). Denne modstand mod sproget vanskeligger naturligvis
faciliteringen af internationale Iceringsaktiviteter og skaber ofte en kunstig
undervisningssituation, ndr en dansk lcerer stér overfor danske studerende. Flere
af underviserne synes, det er vigtigt, at de danske studerende kan se et formal
med at opnd internationale erhvervskompetencer-iscer hvis
internationaliseringen pd& Cphbusiness skal gges. Dette understatter ligeledes
behovet for en intensiveret kormnmunikationsindsats p& et tidligt stadie.

Aktivitet:

e Udfar evt. test i engelsk ved optagelsessamtale

e Sorg for at sikre tydelighed i forhold til litteratur, case materiale og
undervisningssprog pd& samtlige kommunikationsplatforme

e Tydelig kommunikation omkring Cphbusiness internationale fokus
herunder f.eks. citater fra ernvervslivet

e Tydelig kommunikation p& dbent hus dage og uddannelsesmesser og
naturligvis p& alt kommunikation fra/om Cphbusiness

e Tydeliggarelse af Cphbusiness internationale strateqi

e Tydeliggarelse af erhvervslivets udtalte gnsker/forventninger til at
dimittender besidder internationale ernvervskompetencer

e Tydeliggerelse af at Cphbusiness vil implementere og age fokus pd laH

e Inspirere til hvordan man allerede i optag af studerende og ved
introugerne har fokus p& de internationale erhvervskompetencer
sdledes, at det bliver en naturlig del af sGvel undervisere som
studerendes hverdag
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Anbefaling:

3.6 Sorg for bedre forberedelse af de internationale
studerende

Argumentation:

P& trods af, at de udenlandske studerende i sig selv tilfgrer en international
dimension fil undervisningen, mcerker underviserne tydeligt, at de studerende er
vant til en helt anden mé&de at blive undervist og modtage Icering pd. For at
man f&r mest mulig ud af at have internationale studerende i klasselokalet,
foreslds det, at Cphbusiness International laver en "kulturel klargering af
udenlandske studerende” eller har @get fokus pd indledende kurser, der
"synliggar hvordan man Icerer i DK, f.eks. metodeundervisning og
gruppearbejde’” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Udvid kurset for internationale studerende inden studiestart.

e Mere fokus pd den danske undervisningstradition og hvordan den
adskiller sig fra andre lande.

e Lav en ordning, hvor kommende internationale studerende kan Skype
med nuvcerende internationale studerende, inden de starter pd studiet

e Overveje om der skal veere et kulturelement i introforlgbet for alle.
studerende der er tilknyttet campus/uddannelser hvor der er
udenlandske studerende. Evt. give dem et mini-kursus i stil med det
underviserne anbefales at fé.

laH - Internationalisation at Home



business

Anbefaling:

3.7 Tilbyd supplerende engelskundervisning til de
danske studerende

Argumentation:

Flere af de studerende p& danske hold har det sveert med de situationer, hvor
undervisningen foregdr pd engelsk, og nogle undervisere mader en tydelig
modstand, ndr de underviser pd engelsk. Dette er bade fordi niveauet blandt
de danske studerende er meget lavt, og fordi nogle af dem ikke kan se
formdlet med tale engelsk. "De danske studerende vil ikke noget pd engelsk.
Der kommer stadigvaek studerende ind, der ikke kan [tale] engelsk” (Workshop
med undervisere).

De studerende pd danske hold mener ogsd selv, at deres engelsk er pd et for
lavt niveau. De frygter, at hvis de havde valgt at tage uddannelsen pd den
internationale linje, ville de ikke & lige s& meget fagligt ud af uddannelsen som
ved at veelge den danske linje. "Jeg er bange for at det ville blive for
udfordrende pga. de sproglige” (Workshop med studerende).

Ved at tilbyde supplerende engelskkurser for danske studerende, vil de opleve
en starre selvtillid i forhold til at deltage i internationale aktiviteter og
samarbejde med studerende fra internationale hold. Sproget gdr fra at veere
en tfrussel til at voere en mulighed for at f& mere ud af deres uddannelse.

Aktivitet:

e Supplerende engelskkurser til de danske studerende

¢ Buddy-ordning med internationale studerende som ikke kun har fordelen
i at infroducere den udenlandske studerende til Danmark, men ogsé at
froene den danske studerende i engelsk
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