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Keere kollega

Du sidder med pixi udgaven af Cphbusiness’ udviklingsprojekt "Implementering af
Internationalisation at Home (IaH)". Her finder du en introduktion til projektets formal, samt
de 25 anbefalinger, der er resultatet af analyser og workshops med virksomheder,
studerende samt undervisere fra Cphbusiness.

Vi gnsker dig god Icese- og arbejdslyst. Tak til alle, der har bidraget med perspektiver og
input.

Projektgruppen
Adjunkt Grith Kemnitz og Lektor Carina Burhgj

At vii Danmark tcenker internationalt er ikke nyt. Ej heller er det nyt, at Cphbusiness i
mange &r har tiltfrukket og uddannet mange dygtige udenlandske studerende pd vores
internationale hold. P& nogle campusser er der fradition for at samkare de danske og
internationale hold i lceringsforlgb, p& andre er de studerende mere opdelte, og s& har vi
uddannelser, der ikke har et internationalt optag. Det nye er, at der er kommet et mere
bevidst sigte mod den internationale dimension, og at de danske dimittender skal have
internationale ernvervskompetencer. Internt p& Cphbusiness arbejdes der med dette i
Cphbusiness’ strategi 2020 og den internationale strategi. Derudover ses der en stigende
efterspargsel fra erhvervslivet pd dimittender med internationale erhvervskompetencer.
For nogle uddannelser er det internationale fokus naturligvis mere p&kroevet end andre.
Men set i et starre perspektiv, vil behovet for at kunne indgd i globale relationer med
virksomheder, kollegaer og samarbejdspartnere, efterndnden blive en forudscetning for
stegrstedelen af vores dimittender.

Det var med ovenstGende som udgangspunkt, at Cphbusiness i sin tid sgsatte
hervcerende udviklingsprojekt, som har resulteret i 25 anbefalinger til, hvordan
Cphbusiness kan implementere Internationalisation at Home (laH). | denne forbindelse
blev falgende projektramme defineret:

Projektets formdl er, at kortlcegge hvordan danske og internationale hold sammen kan
lgfte det internationale studiemiljg og kvaliteten i Cphbusiness’ uddannelser. P& baggrund
af kortlcegningen leveres anbefalinger til, hvordan vi p&d Cphbusiness kan optimere og
udfolde denne ambition bdde i teams og pd uddannelserne.

Projektet vil undersage hvad det krcever af internationale kompetencer hos underviserne,
der skal supportere et sddant internationalt lceringsmiljz, og hvordan dette gares
operationaliserbart i de enkelte teams p& uddannelserne. Kort sagt; hvordan vurderes
veerdien af at have internationale studerende i vores uddannelsesmilig, og hvordan kan
dette skcerpes og dermed veere med til at skabe en merveerdi for alle studerende.
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Herudover skal projektet bruges fil at udvikle alle Cphbusiness’ uddannelser og
lceringsaktiviteter gennem samlcesning/ projekter pd tvoers af danske og internationale
hold s&ledes, at vores kommende dimittender besidder de (internationale)
erhvervskompetencer, som erhvervslivet eftersparger. Tesen er, at dette ikke alene opnds
ved at 'overscette’ danske uddannelser til engelsk, men at de internationale hold i tilloeg
hertil tilfarer voerdifulde netvoerk og oplevet kulturforstéelse gennem blandede
studiegrupper mv.

Dette har ledt frem fil falgende "problemformulering”:

Hvordan kan laH implementeres pa Cphbusiness?

Internationalisering gennem laH

laH, som stdr for "Internationalisation at Home" er en af de mdder, hvorpd de studerende
kan styrke deres internationale erhvervskompetencer. Der hvor laH skiller sig ud, er at
internationaliseringen altsd foregdr "hjemme” pd den pdgeeldende uddannelsesinstitution
og ikke ved at den studerende tager pd et udenlandsophold. IaH kan defineres sdledes:
"....the purposeful integration of international and intercultural dimensions into the formal
and informal curriculum for all students within domestic learning environments.!

P& Cphbusiness arbejdes der med forskellige tilgange til internationalisering, hvilket
illustreres i figur 1. Disse "internationaliseringstigange” har, med undtagelse af laH, fokus
p& mobilitet, da de alle forudscetter, at de studerende rejser ud af landet. Som ncevnt i
projektfortolkningen, vil vi undersagge, hvordan de studerende kan udvikle deres
internationale kompetencer gennem et international studiemiljg og internationale
lceringsforlalb p& Cphbusiness’ campus — altsd hvordan vi kan implementere og arbejde
mdlrettet med laH pd vores uddannelser.

Figur 1: Aktiviteter der kan give internationale erhvervskompetencer?.
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1 European Association of Infernational Education: Forum Member Magazine (2015)
Egen model

laH - Internationalisation at Home



business

Internationale erhvervskompetencer

Vi mener, at Cphbusiness i forbindelse med implementeringen af laH, bar have en feelles
forstdelse for hvad internationale erhvervskompetencer er. P& denne mdde sikrer vi, at
alle undervisere har et klart billede af, hvad det er, vi gnsker at styrke hos de studerende.
Derudover danner denne fcelles forstdelse baggrund for de lceringsaktiviteter og
anbefalinger, som projektgruppen har udarbejdet, og som vi gnsker skal udvides gennem
vidensdeling. Vi har erfaret, bdde fra litteraturen og fra vores dataindsamling, at der
eksisterer forskellige opfattelser af internationale kompetencer. Der skelnes ikke altid
mellem internationale kompetencer, interkulturelle kompetencer og kulturel intelligens. Da
der i erhvervsakademiernes DNA ligger et erhvervskompetence-fokus, finder vi det
essentielt, at vi sigter mod at give alle vores studerende "internationale
erhvervskompetencer”.

En studerende med internationale erhvervskompetencer, definerer projektgruppen som
en studerende der:

1. Eribesiddelse af en specifik faglig viden (faglige kompetencer).
2. Kan begd sig i professionelle sammenhoenge pé& engelsk (sproglige kompetencer).

3. Har en grundliceggende kulturforstdelse, der ger, at vedkommende kan indgd i
forskellige interaktioner med individer fra andre kulturer (interkulturelle
kompetencer).

Det er ud fra denne triangulering af kompetencer (se nedenstdende figur), at vii
projektgruppen har sammensat vores anbefalinger til teams og ledelse p& Cphbusiness.
Derudover har vi lavet lidt inspiration til udformning af Iceringsaktiviteters, der har de
internationale erhvervskompetencer (herunder scerligt de interkulturelle) i fokus. Alt
sammen for at sammenfatte forskellige indspark og forslag, som vi har f&et fra studerende,
undervisere og eksterne interessenter i arbejdet med at implementere laH og dermed
sikre, at vores studerende giver vcerdi til deres kommende arbejdsgivere.

Figur 2: Internationale erhvervskompetencer*
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> Vi vil her gere scerlig opmaoerksom pd anbefaling 1.2 og det filhgrende kvalificeringsveerktgj (laH-Score Card)
4 Projektgruppens definition af internationale erhvervskompetencer, egen model
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Faglige kompetencer

Den studerendes viden om det respektive fagomrdde. Det er de kompetencer, som de
studerende skal erhverve i lgbet af deres studietid pd Cphbusiness og som bygger ovenpd
de kompetencer, de studerende kommer med. De faglige kompetencer er som
udgangspunkt beskrevet i lceringsmdlene og kan eksekveres i en international kontekst.
Det veerende sig professionens faglige termer, modeller, teorier og som giver et fcelles
fagligt og professionsorienteret sprog.

Sproglige kompetencer

Hvor godt den studerende taler, lceser og forstdr engelsk. Dette skal ses bredt, da det
bdde daekker over fagligheden og den sociale kontekst — og handler om det at "kunne
begd sig”.

Interkulturelle kompetencer

De interkulturelle kompetencer udgeres ligeledes af en triangulering, som bestdr af "skills,
aftitude and knowledge™s. "Knowledge” doekker over den viden man har om kultur og
hvordan kultur p&virker adfoerd. Her menes ikke kun viden om "fremmede” kulturer, men
ogsd i hgj grad ens egen kultur og de normer og veerdier, der er goeldende. "Attitudes”
inkluderer nysgerrighed, respekt og dbenhed overfor andre kulturer, mens "skills” doekker
over evnen fil at lytte, observere, kommunikere og se verden fra andre perspektiver end sit
eget. En person med interkulturelle kompetencer er sédledes en der har kendskab til egen
og andre kulturer, er nysgerrig pd diversitet, og formdr at kommunikere og interagere
Abent og respektfuldt med folk fra andre kulturer.

Anbefalinger - Konklusion

Som sammenfatning pd vores studier af og med studerende, undervisere og
aftagervirksomheder, har virammesat 25 anbefalinger til hvordan man pd Cphbusiness
kan implementere laH. Anbefalingerne er inddelt i 3 kategorier:

1. Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende internationale
erhvervskompetencer

2. Anbefalinger fil hvordan det sikres, at underviserne bliver klcedt pd til at give de
studerende internationale ernvervskompetencer

3. Anbefalinger til hvad Cphbusiness skal gaere for at understatte laH

> Deardorff, D (2006): Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student Outcome of
Internationalization
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1. Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende internationale
erhvervskompetencer

Synligger virksomhedernes efterspargsel pd internationale erhvervskompetencer

Kvalificér niveauet af internationalisering

Serg for at indfgre et internationalt aspekt i introforlagb og sociale arrangementer

@g antallet af fag, aktiviteter og projekter pd tveers af hold og uddannelser

Serg for at der er tydeligt interkulturelt fokus i lceringsaktiviteter

Brug de udenlandske studerende som ressource

Inddrag internationale virksomheder og oplaegsholdere i undervisningsaktiviteter,

projekter og arrangementer

Brug internationale cases fra bdde danske og udenlandske virksomheder

Brug det engelske sprog tidligt, uformelt og i sammenhceng, hvor det faglige

niveau er lavt

Sgrg for at integrere internationale fagtermer i undervisningen

1.11  Inddrag virtuelle medier til samarbejde pd tveers af greenser

1.12  Vecer opmeerksom pd, at internationaliseringen ikke sker pd bekostning af den
faglige dybde

1.13  Integrér internationale erhvervskompetencer i lceringsmall

Nouohwio=—

© ™

2. Anbefalinger til hvordan det sikres, at underviserne bliver klaedt pa til at

give de studerende internationale erhvervskompetencer

2.1 Tilbyd sprogundervisning til underviserne, som er filpasset den enkeltes niveau og
behov

2.2 Tilbyd kursus i kulturforstdelse fil underviserne

2.3 Hjcelp undervisere fil at forstd, at internationale erhvervskompetencer er efterspurgt af
virksomhederne og en proemis p& Cphbusiness

2.4 Opret en intern inspirationsbank med idéer fil Iceringsforlgb, der har fokus p&
internationale erhvervskompetencer

2.5 Gor "teacher exchange” mere enkelt og attraktivt for undervisere

3. Anbefalinger til hvad Cphbusiness skal ggre for at understgtte IaH
3.1 Tydeligger erhvervslivets forventninger til at dimittender har internationale
erhvervskompetencer

3.2 Tydeligger Cphbusiness’ internationale strategi

3.3 Tydeligger at Cphbusiness vil implementere og have fokus pd laH

3.4 Sarg for at Cphbusiness 'ledelse sikrer forstdelse og motivation hos underviserne
3.5 Understreg Cphbusiness’ internationale dimension overfor kommende danske
studerende

3.6 Sarg for bedre forberedelse af de internationale studerende

3.7 Tilbyd supplerende engelskundervisning til de danske studerende
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1. Anbefalinger til hvordan vi giver de studerende
internationale erhvervskompetencer

Anbefaling:

1.1 Synligger virksomhedernes eftersporgsel pa internationale
erhvervskompetencer

Argumentation:

Der er naturligvis forskel pd de studerendes interesse for "det internationale” og hermed
ogsd den veerdi, de tilloegger det at have internationale erhvervskompetencer. Nogle
studerende mener ikke den internationale dimension er relevant for deres uddannelse
eller faggruppe, eksempelvis fordi "matematik er det samme i hele verden” (workshop
med studerende). For at synliggare, at der er behov for at fremtidens medarbejdere har
internationale ernvervskompetencer, er det vigtigt, at have en tcet dialog med
erhvervslivet: "mere kontakt til internationale virksomheder som illustrerer behovet for at
kunne agere internationalt” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Find virksomheder, som arbejder internationalt og inddrag dem i undervisningen
e Brug undersagelser og analyser (bilag E) til at illustrere, at der er et behov for
medarbejdere med internationale erhvervskompetencer

~
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Anbefaling:

1.2 Kvalificér niveauvet af internationalisering

Argumentation:

Underviserne skal have en mdlestok for internationale akfiviteter, sé& de ved, hvornér en
lceringsaktivitet er international og p& hvilket "niveau” akfiviteten er. De fleste undervisere
mener selv, at de har afviklet internationale lceringsaktiviteter i starre eller mindre grad,
men scetter alligevel spargsmdlstegn ved "hvorndr vi er internationale nok?2” (workshop
med undervisere). Der eksisterer forskellige opfattelser af, hvad der skal til, for at man kan
kalde en lceringsaktivitet for international, men der er enighed om, at et af kriterierne er,
at undervisningen foregdr p& engelsk. Af andre elementer der gar lceringsaktiviteten
international ncevner underviserne: udenlandske goesteforelaesere, projekter pd engelsk
og studieture fil udlandet.

Undervisernes individuelle opfattelse af hvordan man fér inddraget det internationale
aspekt i undervisningen, kan séledes spcende fra at have slides p& engelsk, til at skulle
lzse en opgave for en virksomhed i udlandet, hvor hele projektet foregdr p& engelsk.
Denne gradbgjning af "internationale Iceringsaktiviteter” har selvsagt betydning for i hvor
hgj grad de studerende tilegner sig internationale erhvervskompetencer pd de forskellige
uddannelser.

Fra Cphbusiness side eksisterer der p.t. ikke nogle definerede niveauer for
internationalisering i undervisningen. Bl.a. derfor har projektgruppen udviklet et simpelt
veerktgj (laH Sore Card), som hjcelper underviserne til at f& rammesat moduler og
projekter i forhold fil deres internationale fokus. Cphbusiness bar alligevel overveje, om
der skal foreligge yderligere retningslinjer, og om disse skal angives for hvert af de tre
elementer, der tilsammen udgar den projektgruppens definition af internationale
erhvervskompetencer.

Aktivitet:

e Brug "laH Score Card"” veerktajet (bilag F)fil at kvalificere mdling af internationale
lceringsaktiviteter
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Anbefaling:

1.3 Serg for at indfere et internationalt aspekt i introforleb og
sociale arrangementer

Argumentation:

Der skal arbejdes med at f& et internationalt aspekt ind i introforlgbet, s& de studerende
tidligt oplever, at Cphbusiness er et internationalt orienteret erhvervsakademi.

De studerende giver udtryk for, at Cphbusiness bgr arbejde mere med at implementere
en international dimension i de aktiviteter, som ligger uden for undervisningen. Nogle af
dem pdpeger ligefrem at det interkulturelle udbytte, de har faet, "i hgjere grad har
veeret gennem sociale arrangementer end gennem selve undervisningen” (workshop
med studerende).

Aktivitet:

e "Buddy-ordning”, hvor de udenlandske studerende fér tildelt en dansk buddy
Studenterorganisationen arrangerer flere sociale arrangementer arligt (f.eks.
filmaften, spilaften, sommerfest)

e Clubs and Societies (sociale og faglige interesseklubber pd Campus Lyngby) kan
med fordel udbredes til hele Cphbusiness

©
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Anbefaling:

1.4 @g antallet aof fag, aktiviteter og projekter pa tveers af
hold og uddannelser

Argumentation:

B&de undervisere og studerende mener, at mere samarbejde pd tvcers vil kunne styrke
de studerendes internationale erhvervskompetencer. Dette kan bdde vcere enkelte hold
som samarbejder om en mindre case, men ogsd hele moduler eller valgfag, hvor
studerende fra forskellige uddannelser bliver sat sammen.

Nogle af de studerende fra danske hold mener, det er cergerligt, at de ikke har arbejdet
mere sammen med de internationale hold, og eftersparger mere samarbejde pd tveers
"Lad os m@gde hinanden!....Vi vil gerne” (workshop med studerende). Omkring det
positive aspekt fremhceves det, at man mgder nye mennesker fra andre kulturer og
lande, og at de udenlandske studerende ofte arbejder mere fokuseret. "P&
servicegkonom har vi arbejdet pd tvcers af den internationale/danske linje sammen med
datamatikerne, og pad trods af kulturelle og sproglige forskelle havde vi en super sjov og
lcererig uge med men udfordringer men ogsd mange successer” (workshop med
studerende).

Aktivitet:

e Opret valgfag pd engelsk for studerende pd tveers af uddannelser

e Er der undervisningselementer, som SKAL foregd pd engelsk, kan man med fordel
lave helt nye klasser/hold i det pdgceldende forlgb, hvor danske og udenlandske
studerende blandes.

e Er derikke internationale hold p& uddannelsen, s& planlceg et samarbejde med
uddannelser, hvor der er internationale hold (eksempelvis FIC og SEM)

e Lav arrangementer som Case Competitions og Bridge, hvor studerende fra alle
uddannelser blandes — evt. fra flere forskellige campus.
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Anbefaling:

1.5 Sorg for, at der er et tydeligt interkulturelt fokus i
Iceringsaktiviteter

Argumentation:

De studerende vurderer, at en fremtidig arbejdsgiver primcert vil loegge veegt pd
kulturforstéelse, at man har kendskab til andre traditioner og ikke mindst "evnen til at
kunne samarbejde med andre kulturer” (workshop med studerende). Derudover mener
de ogsd, at det er vigtigt, at man kan kommunikere uden misforsté&elser og har gode
sproglige kompetencer. Samme opfattelse af kulturforstdelse som en del af de
internationale kompetencer, finder man hos underviserne, der mener, at det er "ligesd
meget det kulturelle som det sproglige der er vigtigt” (workshop med undervisere).
Vigtigheden af de interkulturelle kompetencer som en del af de internationale
erhvervskompetencer, er ligeledes illustreret i projektgruppens triangulering (bilag | eller
figur 7).

Aktivitet:

e Inddrag lceringsaktiviteter og avelser med fokus p& kultur (se bilag G med forslag il
aktiviteter)
e Lav projekter og samarbejd med uddannelser der har udenlandske studerende
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Anbefaling:

1.6 Brug de udenlandske studerende som ressource

Argumentation:

De udenlandske studerende er i sig selv en ressource fil internationalisering. Det bar
underviserne udnytte. En af de muligheder der ligger farst for, er at blande danske og
internationale hold. P& den mé&de bliver de danske studerende tvunget til at bruge
engelsk som arbejdssprog, og samtidig minimeres den modstand og "unaturlighed”, der
ofte opstdr, nér en dansk underviser taler engelsk til en dansk klasse.

Flere undervisere foresldr, at man bruger de udenlandske studerende som "eksperter”,
som hjcelper med at finde cases og lign. fra hjemlandet. Andre har gode erfaringer med
lceringsforlgb, hvor de internationale studerende fungerer som konsulenter. Her kan de
raddgive omkring kultur eller andre forhold i forbindelse med opstart af virksomhed i deres
hjemland. Eftersom vores Erasmusstuderende allerede har studieerfaring, kan vi godt stille
krav til dem i forhold at bridrage til undervisningen. Den viden de har om forskellige
forhold i deres hjemland kan inddrages i vores undervisningsforlgb.

En aof underviserne pdpeger at "De danske studerende synes, det er lidt besveerligt med
de internationale — oplever at de gar de internationale en tjieneste. Ser ikke nadvendigvis,
at de selv far meget ud af det.” (workshop med undervisere). Det er derfor meget vigtigt,
at underviserne husker at italescette, at de udenlandske studerende er med fil at give de
danske studerende internationale erhvervskompetencer. Her menes iscer de sproglige og
de interkulturelle kompetencer.

Aktivitet:

e Bland danske og udenlandske studerende, s& de danske fér gvet deres engelsk

¢ Giv udenlandske studerende ansvaret for at finde en case fra deres hjemland

e FEtabler en ordning i samarbejde med Cphbusiness International, hvor det ligger
som en del af Erasmusprogrammet, at den studerende skal medbringe en case fra
sit hiemland og holde et fagligt/kulturelt oplceg

e Brug de udenlandske studerende som konsulenter, der kan r&ddgive omkring
relevante forhold i forbindelse med opstart af viksomhed deres hjemland

e |talescet at de udenlandske studerende er en ressource, og interaktion med dem
er en nem og lettiigcengelig mdade at styrke sine internationale
erhvervskompetencer pad.
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Anbefaling

1.7 Inddrag internationale virksomheder og oplcegsholdere i
undervisningsaktiviteter, projekter og arrangementer

Argumentation:

De studerende mener, at der er et behov for, at uddannelserne er endnu mere
praksisncere. De studerende peger desuden pd, at der skal veere "mere samarbejde
med internationale virksomheder i forskellig sammenhoeng” (workshop med studerende).
De gnsker mere indsigt i, hvordan arbejdet foregdr i de gvrige lande og eftersparger
internationale projekter med internationale opdragsgivere. Derfor anbefales det i hgjere
grad at inddrage eksterne aktegrer, og at de eksterne akterer har et internationalt aspekt
for at sikre de internationale ernvervskompetencer. De eksterne akterer kan indgd i
forskellig grad i undervisningsaktiviteternes forskellige dele, og aktagrerne kan have
forskellig karakter. Det kan vecere virksomheder, cases eller oplcegsholdere. Dette fokus
skal sikre alle 3 omréder af projektgruppens definition af internationale
erhvervskompetencer, men det er afgerende, at det relaterer sig til praksis.

Aktivitet:

Besgg virksomheder (som har et internationalt aspekt)

Lad virksomhederne (med internationalt aspekt) komme pd besag hos os
Brug virksomheds-cases (som har et internationalt aspeki)

Brug oplcegsholdere (med internationalt aspekit)

Brug laH Score Card veerktgijet (bilag F)
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Anbefaling:

1.8 Brug internationale cases fra bade danske og
udenlandske virksomheder

Argumentation:

Flere undervisere pdpeger, at det er vigtigt at bruge internationale cases og eksempler i
undervisningen. De mener, at de studerende ikke opndr det samme, ndr der bliver brugt
en dansk case - selvom undervisningen foregdr pd engelsk: "Det er en udfordring at
kunne mere end blot engelsk — godt engelsk med kun danske cases giver ikke
international effekt — skal kunne relatere til andre lande med cases og eksempler”
(workshop med undervisere). | den forbindelse peger en stor del af underviserne pd, at
de mangler cases fra udlandet, og at dette er meget tidskrcevende at finde. Derfor bliver
der nemt en tendens til, at de bruger de samme virksomheder flere gange — og ellers
bruges danske cases, da det ofte er for ressourcekroevende at finde cases pd engelsk.

Aktivitet:

e Bruginternationale cases fra danske virksomheder. Det behgver ikke voere en
udenlandsk virksomhed, da en dansk virksomhed med internationale aktiviteter
ogsd er en international case.

Brug internationale virksomheder, som ligger i Danmark

e |dentificer relevante cases fra f.eks. Ivey, brug undervisningsmateriale fra
internationale fagbager i endnu hgjere grad

e Del cases pd tveers af uddannelser i en fcelles database for laH pd Cphbusiness

laH - Internationalisation at Home



business

Anbefaling:

1.9 Brug det engelske sprog tidligt, uformelt og i
sammenhceng, hvor det faglige niveau er lavt

Argumentation:

De studerende mener selv, at det kan vcere sveoert at overskue "erhvervelsen af
internationale erhvervskompetencer”, fordi de har tilmeldt sig den danske uddannelse.
"S& er det her, man ligger fokus og ikke pd det internationale” (workshop med
studerende). Derfor vil det give mening, at man allerede fra ferste dag far det engelske
sprog fil indgd& som en naturlig del af studierne p& Cphbusiness. Det er vigtigt, at der bliver
skabt trygge rammer, hvor de studerende kan frcene deres engelsk, og dette geres ved
at bruge det i uformelle sammenhoeng, hvor det "mindre farligt”.

Underviserne mener, at de danske studerende kan vcere en barriere for
internationalisering pga. manglende sprogkompetencer og vilje til at tale engelsk. For at
overkomme denne modvilie, er det netop vigtigt at de far et mere afslappet forhold fil at
tale engelsk.

Aktivitet:

e Sorg for at bruge det engelske sprog tidligt, uformelt og i sammenhceng, hvor det
faglige niveau er lavt (f.eks. iinfro-ugen).

e Brug digitale veerktgjer p& engelsk, hvor fokus ikke p& det faglige: lav f.eks. en
"scavenger hunt” rundt p& Cphbusiness med app'en "Klikaklu” i forbindelse med
studiestart.

e [|talescet hvordan aftagervirksomheder voegter dette i forbindelse med rekruttering
af nye medarbejdere.
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Anbefaling:

1.10 Serg for at integrere internationale fagtermer i
undervisningen

Argumentation:

De studerende vurderer, at det er vigtigt at lcere fagtermer, s& man kan begd sig i de
internationale miliger, som findes pd& arbejdspladserne. Nogle af dem er endvidere af
den opfattelse, at selv om der tales dansk pd arbejdspladsen, sa vil sproget "ud af huset”
ofte veere engelsk.

Dette understattes ogsd af flere eksterne analyser, som viser at arbejdsgiverne
efterspagrger kandidater, der kan bruge engelsk som arbejdssprog. En ny analyse fra
Dansk Industri, pdpeger netop virksomhedernes behov for medarbejdere med
"dobbeltkompetencer”, som er medarbejdere, der kan formidle faglig viden p& andre
sprog end dansk (DI, november 2016).

Aktivitet:

¢ Lad de studerende lave en engelsk "wiki” eller "glossary” i Moodle, hvor de
arbejder med at definere begreber inden for uddannelsens forskellige fagomrader

e De studerende bruger udelukkende software, som er p& engelsk (selv om det ogsd
findes p& dansk) — f.eks. Adobe CS pakke og Moodle

Anbefaling:

1.11 Inddrag virtuelle medier til samarbejde pa tvcers af
greenser

Argumentation:

Ved at inddrage virtuelle medier som f.eks. Skype og Adobe Connect, udvisker man
greenser, og det bliver nemmere for underviserne at kunne gennemfgre lceringsaktiviteter
med et internationalt aspekt. De virtuelle medier dbner ogsé op for bedre muligheder for
samarbejde med partneruniversiteter eller viksomheder i udlandet. Der kan eksempelvis
kares parallelle undervisningsforlab eller 24 timers case forlgb, som cirkulerer rundt mellem
de forskellige uddannelsesinstitutioner.

Aktivitet:

e Brug f.eks. Skype eller Adobe Connect hvis fysiske mader eller praesentationer ikke
kan lade sig gere.
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Anbefaling:

1.12 Vcer opmceerksom pa, at internationaliseringen ikke sker
pa bekostning af den faglige dybde

Argumentation:

En aof de udfordringer underviserne pdpeger, er balancen mellem det internationale og
det faglige. Der ytres bekymring om, at denne balance risikerer at blive skcev, s&
internationaliseringen sker p& bekostning af den faglige dybde. Da vores uddannelser er
relativt korte, er det vigtigt at vaere opmaeerksom pd, at internationaliseringen ikke tager
tid fra den egentlig undervisning, og séledes bliver pd bekostning af de studerendes
faglighed. Underviserne har et gnske om klare mailscetninger i forhold il
internationalisering, for at undgd, at de tiltag, der laves i undervisningen, ikke bliver for
overfladiske, og at de derfor aldrig rigtig nér i dybden. "Det kunne vcere en idé, at man
vurderer, hvilke internationale kompetencer der gnskes. Hvorndr rammer man den rigtige
grad af internationalisering¢” (workshop med undervisere)

Nogle uddannelser tilfgrer allerede elementer til undervisningen, som ikke stér i
studieordningen. Det vil derfor veere en udfordring hvis internationalisering ogsé skal
udgere en gget del af indholdet i undervisningen. Det er vigtigt at f& identificeret det
omré&der, hvor der pd en nem mdade kan tilfgres et internationalt aspekt.

Aktivitet:

¢ Implementer "laH score card” vcerktgjet fil at vurdere graden af
internationalisering (bilag F).

e Afhold en laH workshop pé alle uddannelser, hvor hele laH diskuteres, og alle
kommer med konkrete aktiviteter, der tigodeser den enkelte uddannelse,
studerende og relevante aftagervirksomheder under hensyntagen til Cphbusiness’
strateqi.
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Anbefaling:

1.13 Integrér internationale erhvervskompetencer i
Iceringsmal

Argumentation:

Generelt set er der primcert fokus p& faglige lceringsmal i de respektive studieordninger.
Det er vigtigt, at vi ikke kun fokuserer pd fagligheden, men ogsé& pd& de personlige
kompetencer.

Aktivitet:

e Teams skal prioritere dette i forbindelse med udvikling af lceringsforlgb
e Se eksempel pd personlige kompetencer i bilag D.
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2. Anbefalinger til hvordan det sikres, at underviserne bliver
klcedt pa til at give de studerende internationale
erhvervskompetencer

Anbefaling:

2.1 Tilbyd sprogundervisning til underviserene, som er
lilpasset den enkeltes niveau og behov

Argumentation:

Undervisere ser manglende/ddérlige sprogkompetencer (hos dem selv og deres kolleger)
som den stgrste barriere for at gennemfare internationale lceringsaktiviteter. Nogle mener
endvidere, at det har betydning for kvaliteten og den faglige dybde, nér man underviser
p& et fremmedsprog. "Vi kommer ikke s& langt, ndr vi ikke taler vores modersmdl — der er
en pris at betale for deres lcering” (workshop med undervisere). Flere af dem fortceller, at
de har kolleger som fglger sig utrygge eller har sveert ved at tale engelsk, og nogle har
slet ingen interesse i at undervise pd engelsk. "Jeg har en kollega, som synes, det har
voeret meget hcemmende at skulle tale pd engelsk” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Sorg for, at underviserne kan komme pd engelsk kurser tilpasset den enkeltes
behov og niveau.
e Lav evt. kvalificering af engelsk-niveau (brug f.eks. TOEFL test).
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Anbefaling:

2.2 Tilbyd kursus i kulturforstdelse til underviserne

Argumentation:

Undervisere som bd&de har danske og internationale studerende, skal klcedes pd til at
kunne hdndtere flere forskellige kulturer. Dette indebcerer en forstéelse for dansk kultur,
hvordan den danske undervisningstradition adskiller sig fra andre lande, samt hvad det
betyder for lceringen, ndr undervisningssproget ikke varetages p& modersmdlet.
Underviserene skal ogsd inspireres til, hvordan de kan udnytte det internationale
klassemiljg og bruge de internationale studerende som en ressource.

P& samme mdade skal undervisere pd danske hold inspireres fil, hvordan de kan tillrette
undervisningen med et mere internationalt fokus. Her taenkes iscer pd forlgb, hvor der ikke
er mulighed for at inddrage udenlandske studerende fra andre hold eller uddannelser.
Helt grundiceggende betyder dette, at alle undervisere pd Cphbusiness (uanset om de
selv underviser i "kultur”, og har danske eller internationale studerende), bgr deltage i et
kursus i kulturforstéelse

Aktivitet:

e Kursus med Karen Hoby Skanning. F.eks. "The International Lecturer” eller kursus
som skroeddersys fil laH.
e Kursus med Connecting Cultures. F.eks. "Det multikulturelle klasserum™.
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Anbefaling:

2.3 Hjcelp undervisere til at forsta, at internationale
erhvervskompetencer er efterspurgt af virksomhederne og en
preemis pa Cphbusiness

Argumentation:

Mange undervisere mener, at der er fordele ved at have de internationale studerende
pd& vores uddannelser, bl.a. fordi "de beriger Cpohbusiness som organisation”. Denne
gruppe undervisere mener ligeledes, at de internationale kompetencer er vigtige for de
studerendes fremtidige karrieremuligheder, og de er derfor godt pd vej i arbejdet med at
implementere laH. Men der ogsd undervisere, som ikke mener, at det er relevant med
internationale erhvervskompetencer i deres fag eller den branche de uddannes fil. Farste
skridt til at give de studerende internationale erhvervskompetencer er, at alle
underviserne accepterer, at det er en prcemis.

Aktivitet:
°

Tydeliggerelse af Cphbusiness internationale strategi

e Tydeliggarelse af erhvervslivets udtalte gnsker/forventninger til at dimittender
besidder internationale erhvervskompetencer

e Tydeliggerelse af at Cphbusiness vil implementere og age fokus pd laH

e Inspirere til hvordan man allerede i optag af studerende og ved intfrougerne har
fokus p& de internationale erhvervskompetencer sdledes, at det bliver en naturlig
del aof sdvel undervisere som studerendes hverdag (jf. anbefaling 1.3)
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Anbefaling:

2.4 Opret en intern inspirationsbank med idéer, der har fokus
pa internationale Iceringsforlgb

Argumentation:

Underviserne gnsker bedre vidensdeling for hele Cphbusiness ift. internationalisering. De
mener, at en mAde at gge internationaliseringen p& er ved at skabe en bedre intern
(gerne digital) vidensdeling p& Cphbusiness. De efterspgrger bl.a. en database med
internationale kontakter og virksomheder, s& de har nem adgang til at kunne inddrage
internationale aspekter i deres undervisning. Denne database kan bar ogsd indeholde
forslag ftil forskellige lceringsaktiviteter og gvelser med internationalt fokus.

Aktivitet:

e Opretinspirationsbank pd& OneDrive, som alle har ansvar for at bidrage til.
Inspirationsbanken er et levende dokument, som Igbende bliver opdateret. Vi
anbefaler, at det er programlederne, der far ansvaret for at oprette denne og
falge op pd, at der Igbende kommer materialer i.

e Hyvis ikke der oprettes en inspirationsbank skal programledere sikre, at der bliver
tagget p& samme mdde i OneDrive, s& undervisere nemt kan sage efter
dokumentet
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Anbefaling:

2.5 Gor "teacher exchange” mere enkelt og attraktivt for
undervisere

Argumentation:

Starstedelen af underviserne mener, at Cphbusiness bar afscette flere ressourcer fil
underviseraktiviteter i udlandet — eksempelvis "teacher exchange”. "Ledelsen skal
prioritere og afscette tid og ressourcer fil, at undervisere kommer ud pd&
underviserudveksling, konference eller andet i udlandet for derved at fa styrket egne
faglige kompetencer og blive bedre undervisere”. "Giv plads og tid fil internationalisering
— udsendte kommer hjem fil store bunker”. (workshop med undervisere).
Udenlandsophold opfattes som ressourcekrcevende; det kraever meget forberedelse og
skal fastloegges mange mdneder fgr. Omvendt er underviserne bevidste om, at "teacher
exchange” er en god mé&de at treene sproget, udvide netvcerket og f& adgang fil flere
internationale cases. Alt sammen noget, der ger det nemmere for dem at implementere
laH p& Cphbusiness. Gives der flere ressourcer hertil, vil det bdde virke motiverende og
samtidig minimere den frygt for et gget arbejdspres, som underviserne mener falger med
et udlandsophold.

Cphbusiness International skal forsgge at gare teacher exchange mere attraktivt for
undervisere — eksempelvis ved at "promovere” det p& en anden mdde. Dette kan vcere
ved at fokusere p& andre elementer end undervisning, da forberedelsen af denne ofte er
den ressourcetunge del aof "teacher exchange”.

Nogle undervisere oplever endvidere at der ikke er blevet evalueret og fulgt op pd
udenlandsbesag, og at der fra Cphbusiness side ikke findes klare retningslinjer for,
hvordan man kommer videre med de kontakter m.m. man har f&et under opholdet.
"Der var masser af relationer der blev skabt, men der er ikke lagt op til, hvordan man skal
bcere det videre” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Cphbusiness International skal gere mere ud af at formidle, at "teacher exchange”
ikke udelukkende indebcerer undervisning, men ogsd kan veere netveerk,
inspirationsture, deltagelse i dommerpaneler m.m.

e Cphbusiness International skal udvikle en fast procedure for opfalgning p&
"teacher exchange”

e Der skal veere mere fokus pd vigtigheden i at vidensdele med teamet efter ophold
i udlandet

e Timetallet til planlcegning af 14-dages ophold skal revurderes
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3. Anbefalinger til hvad Cphbusiness skal gere for at
understoite laH

Anbefaling:

3.1 Tydeligger erhvervslivets forventninger til at dimittender
har internationale erhvervskompetencer

Argumentation:

Savel projektgruppens egne som eksterne analyser peger i samme retning: Der er behov
for at dimittender fé&r internationale erhvervskompetencer, sé& de kan imgdekomme
erhvervslivets kvalifikationskrav pd bdde det faglige som det personlige plan

Aktivitet:

e Brug eksterne analyser om erhvervslivets forventninger og behov ftil at understatte
laH og Cphbusiness’ internationale strategi. Se f.eks. bilag E

Anbefaling:

3.2 Tydeligger Cphbusiness’ internationale strategi

Argumentation:

Underviserne eftersparger tydeliggerelse af hvordan Cphbusiness vil arbejde med hele
internationaliseringsdelen, hvad institutionens internationale strategi er, og hvordan den
forventes integreret i undervisningen "Hvad vil Cphbusiness og hvad betyder det for mig
som undervisere” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Cphbusiness International/internationale koordinatorer formidler dette pd&
omréddemgderne
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Anbefaling:

3.3 Tydeligger at Cphbusiness vil implementere og have
fokus pa laH

Argumentation:

Hele formdlet med projektet er at implementere den del af Cphbusiness’ DNA som
knytter sig til at vaere "det bedst internationaliserede erhvervsakademi”. Dette eri
projektet defineret som implementeringen at Internationalisation at Home (laH)

Aktivitet:

e Direktionen og omrddeledelsen skal rammescette strategien, herunder behovet og
gnsket om at give alle vores studerende internationale erhvervskompetencer

e Inspirere til hvordan man allerede i optag af studerende og ved introugerne har
fokus p& de internationale ernvervskompetencer séledes, at det bliver en naturlig
del af sGvel underviseres som studerendes hverdag

Anbefaling:

3.4 Sorg for at Cphbusiness’ ledelse sikrer forstaelse og
motivation hos undervisere

Argumentation:

Nogle af underviserne mener, at det kraever bdde kulturtreening samt en cendring i
undervisernes mindset, hvis de skal kunne give de studerende internationale
erhvervskompetencer. Det fremhceves, at kernen i udfordringen er den manglende vilje
og lyst til at bedrive international undervisning. “There are a lot of teachers and students
that just don’t care and never will — that is the main issue —how do we mofivate all
students and teachers to get on board?” (workshop med undervisere). Netop derfor er
det afgerende, at underviserne pd& Cphbusiness forstdr, at arbejdet med at styrke de
studerende internationale erhvervskompetencer er en praemis pd Cphbusiness (jf.
anbefaling 2.3)

Aktivitet:

e Sorg for en klar og tydelig udmelding fra ledelsen om, at internationalisering er en
strategisk beslutning, som det forventes, at alle bakker op om.
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Anbefaling:

3.5 Undersireg Cphbusiness’ internationale dimension
overfor kommende danske studerende

Argumentation:

De danske studerende p& danske hold opfattes af flere undervisere som en
barriere for internationalisering; herunder bé&de deres dérlige
sprogkompetencer, men ogs& deres manglende viljie til at tale engelsk. Flere
undervisere peger derfor pd, at der skal veere en gget kommunikationsindsats
inden studiestart. Cphbusiness skal voere bedre til at kommunikere, at vi er et
internationalt erhvervsakademi og at dele af undervisningen, litteratur, slides
m.m. er pd engelsk. Og forklare hvorfor. Dette kommer som en overraskelse for
mange studerende, da de netop har valgt en dansk uddannelse. "En del af de
studerende pd danske hold vil bare ikke tale engelsk i timerne.” (workshop med
undervisere). Denne modstand mod sproget vanskeligger naturligvis
faciliteringen af internationale lceringsaktiviteter og skaber ofte en kunstig
undervisningssituation, nar en dansk lcerer stdr overfor danske studerende. Flere
af underviserne synes, det er vigtigt, at de danske studerende kan se et formall
med at opnd internationale erhvervskompetencer—iscer hvis
internationaliseringen pd& Cphbusiness skal gges. Dette understatter ligeledes
behovet for en intensiveret kommunikationsindsats pd et tidligt stadie.

Aktivitet:

e Udfer evt. testi engelsk ved optagelsessamtale

e Sorg for at sikre tydelighed i forhold til litteratur, case materiale og
undervisningssprog pd samtlige kommunikationsplatforme

e Tydelig kommunikation omkring Cphbusiness internationale fokus
herunder f.eks. citater fra erhvervslivet

e Tydelig kommunikation p& dbent hus dage og uddannelsesmesser og
naturligvis p& alt kommunikation fra/om Cphbusiness

e Tydeliggarelse af Cphbusiness internationale strategi

o Tydeliggerelse af erhvervslivets udtalte gnsker/forventninger fil at
dimittender besidder internationale ernvervskompetencer

e Tydeliggerelse af at Cphbusiness vil implementere og age fokus pd laH

e Inspirere til hvordan man allerede i optag af studerende og ved
introugerne har fokus p& de internationale erhvervskompetencer
sdledes, at det bliver en naturlig del af sGvel undervisere som
studerendes hverdag
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Anbefaling:

3.6 Sorg for bedre forberedelse af de internationale
studerende

Argumentation:

P& trods af, at de udenlandske studerende i sig selv filfgrer en international dimension til
undervisningen, mcerker underviserne tydeligt, at de studerende er vant til en helt anden
madde at blive undervist og modtage lcering pd. For at man f&r mest mulig ud af at have
internationale studerende i klasselokalet, foreslds det, at Cphbusiness International laver
en "kulturel klargering af udenlandske studerende” eller har gget fokus p& indledende
kurser, der "synligger hvordan man Icerer i DK, f.eks. metodeundervisning og
gruppearbejde” (workshop med undervisere).

Aktivitet:

e Udvid kurset for internationale studerende inden studiestart.

e Mere fokus pd den danske undervisningstradition og hvordan den adskiller sig fra
andre lande.

e Lav en ordning, hvor kommende internationale studerende kan Skype med
nuvcerende internationale studerende, inden de starter pd studiet

e Overveje om der skal veere et kulturelement i introforlgbet for alle. studerende der
er tilkknyttet campus/uddannelser hvor der er udenlandske studerende. Evt. give
dem et mini-kursus i stil med det underviserne anbefales at fé.
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Anbefaling:

3.7 Tilbyd supplerende engelskundervisning til de danske
studerende

Argumentation:

Flere af de studerende p& danske hold har det sveert med de situationer, hvor
undervisningen foregdr pd engelsk, og nogle undervisere mader en tydelig modstand,
ndr de underviser pd engelsk. Dette er bd&de fordi niveauet blandt de danske studerende
er meget lavt, og fordi nogle af dem ikke kan se formdlet med tale engelsk. "De danske
studerende vil ikke noget pd engelsk. Der kommer stadigvoek studerende ind, der ikke
kan [tale] engelsk” (Workshop med undervisere).

De studerende pd danske hold mener ogsd selv, at deres engelsk er pd et for lavt niveau.
De frygter, at hvis de havde valgt at tage uddannelsen pd den internationale linje, ville
de ikke fa lige s& meget fagligt ud af uddannelsen som ved at veelge den danske linje.
"Jeg er bange for at det ville blive for udfordrende pga. de sproglige” (Workshop med
studerende).

Ved at tilbyde supplerende engelskkurser for danske studerende, vil de opleve en stgrre
selvtillid i forhold til at deltage i internationale aktiviteter og samarbejde med studerende
fra internationale hold. Sproget gér fra at vcere en trussel til at voere en mulighed for at f&
mere ud af deres uddannelse.

Aktivitet:

o Supplerende engelskkurser til de danske studerende

e Buddy-ordning med internationale studerende som ikke kun har fordelen i at
introducere den udenlandske studerende til Danmark, men ogsd at frcene den
danske studerende i engelsk
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