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Naervaerende hvidbog indeholder de vaesentligste analyseresultater og efterfalgende refleksioner,
der er opnaet i forbindelse med projektarbejdet Finansbachelorernes mgde med finanssektoren.

| perioden efteraret 2015 til efteraret 2018 er der gennemfart en raekke interviews, fokusgrupper samt
kvantitative analyser. Disse udgar overvejende grundlaget for denne rapports resultater og konklusioner.

Det er brancherne forsikring, bank, ejendomsadministration og ejendomsmaeglere, der har vaeret genstand
for vores nysgerrige granskning og indgaende analyser.

Der skal lyde en stor tak til sdvel kolleger, brancherepraesentanter, dimittender samt studerende pa
Copenhagen Business Academy for velvilligt at stille sig til radighed for gruppens arbejde.

Dette er ikke et endeligt dokument eller en fastlagt plan, snarere et startskud til en fortsat dybere forstaelse
af en finansiel sektor under lgbende og vaesentlig forandring og med fokus pa de aendrede krav dette med-
farer, fra savel den finansielle sektor, som fra vores nuvaerende og tidligere studerende.

Det er forventningen, at projektarbejdet kan bidrage til yderligere indsigt og dermed udvikling, og ikke

mindst en skeerpelse af samarbejdet mellem de finansielle sektorer, vores dimittender samt studerende og
Copenhagen Business Academy.

God forngjelse

Med venlig hilsen fra projektgruppen bestdende af

DORTHE SEJLING MARIE AAGE DOHM BENTE AARIS JENSEN

JENS SCHILLING ANDERSEN NIELS KUHL HASAGER SOREN MOLLER JENSEN
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Gennem de seneste tre ar har projektgruppen
indsamlet og bearbejdet empiri fra projektets fire
vaesentligste interessenter: Studerende, dimittender,
brancheorganisationer og virksomheder fra finans-
sektoren. Der er Igbende blevet fulgt op pa den
tidligere indsamlede information og der er saledes
blevet indhentet data fra samtlige interessenter
gennem alle tre ar.

| forhold til brancheorganisationerne er dataindsam-
lingen foregdet via dybdeinterviews af ca. 30 minut-
ters varighed og med repraesentanter fra organisati-
onerne. Derudover er der afholdt fokusgrupper med
repraesentanter for henholdsvis virksomhederne og
dimittender fra Finansbacheloruddannelsen pa Cph-
business med varighed pa typisk to timer. Endelig
er der gennemfert metodetriangulering med bade
fokusgrupper samt spagrgeskemaundersggelser over
for de nuvaerende studerende pa akademiet.

Internt pa Cphbusiness er en raekke praktikvejledere
blevet interviewet i to omgange. Dette med henblik
pa at identificere kvaliteten og mulige aandringsfor-
slag til denne del af finansbacheloruddannelsen.

Pa denne baggrund er der etableret et fyldigt og
nuanceret billede af, hvordan ovennavnte interessen-
ter oplever madet mellem finansbachelorerne

og finanssektoren, herunder:

* Hvad ligger til grund for de studerendes valg af
finansbacheloruddannelsen?

» Hvilke kompetencer eftersparger de finansielle d
virksomheder hos dimittenderne - bade pa kort
og lang sigt?

* | hvor hgj grad anseetter virksomhederne de finans-
bachelorer, der har vaeret i praktik i en finansiel
virksomhed?

+ Kan virksomhederne bruge de kompetencer
som de studerende i forbindelse med deres
uddannelse udvikler?

* Kan virksomhederne imgdekomme dimittendernes
karrieregnsker og dermed fastholde dem?

Det er disse resultater og forslag til opfalgning, som
naerveaerende hvidbog omhandler og sgger at give
refleksive input til.

—— —




Brancheforeningens input

Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) menet,
at fremtidens finansielle virksomheder er IT-baserede
virksomheder, der tilbyder digitale finansielle |l@s-
ninger og at digitale kompetencer derfor bliver helt
afgerende for fremtidens finansielle medarbejdere.

Det handler dels om evnen til at kunne radgive og
kommunikere med kunder via digitale lasninger, men
dimittenderne skal ogsa kunne indga i en teet dialog
med programmarer om at udvikle IT-lgsninger, der
matcher kundernes behov. De fleste standardopga-
ver vil fremover kunne klares af kunderne selv via
selvbetjeningslasninger, og de radgivningsopgaver
der bliver tilbage, vil derfor rette sig imod mere
komplekse problemstillinger, der ikke kan klares via
en standardlgsning.

Lasningen af disse radgivningsopgaver vil kraeve
en solid grundfaglighed, men der bliver derudover
behov for en hgj grad af specialisering for at kunne
lgse disse komplekse problemer.

Kunderne vil kunne klare rigtigt meget sely, og
hvis de skal ulejlige sig med at s@ge radgivning,
skal det vaere fordi radgiveren virkeligt besidder
en ekstra indsigt og evne til at formulere Igsninger,
som giver kunden en gkonomisk gevinst og der-
udover en positiv oplevelse. Disse mader vil dog

i stigende grad forega digitalt og FA ser derfor
gerne, at uddannelsen i hgjere grad begynder at
ove |T-baseret radgivning.

Samlet set, vil evnerne til at forstd kundens behov,
sammensaette en lgsning og kommunikere fordele
og ulemper ved forskellige produkter/Izsninger pa
en empatisk made, vaere afggrende for den gode
radgivning og kundeoplevelse.

Det er FAs indtryk, at de finansielle virksomheder
er godt tilfredse med finansbachelorernes faglige
viden og kundskaber, men de unge er ikke godt nok
forberedte pa det liv, der venter dem efter afsluttet
eksamen. Nogle mangler ydmyghed og fleksibilitet
ift. hvilke arbejdsopgaver de realistisk kan forvente
at fa, nar de er helt nye i virksomhederne. FA mener
derfor, at det er vigtigt, at bade Cphbusiness og de
finansielle virksomheder kommer mere pa banen
flere gange i lgbet af uddannelsen for at klargere
disse ting for de kommende dimittender.

Derudover forventer FA, at uddannelsesniveauet i
branchen fortsat vil vaere stigende i de kommende &r.
Det betyder, at der vil blive behov for flere finans-
bachelorer, mens behovet for finansgkonomer vil
vaere stagnerende eller evt. svagt faldende. Det
samlede behov for at ansaette nye medarbejdere

vil sandsynligvis vaere nogenlunde uaendret, da de
mange medarbejdere der forventes at ga pa pen-
sion, i hgj grad modsvares af gget udbredelse af
selvbetjeningslasninger.

Virksomhedernes input
Der deltog repraesentanter for PFA, Topdanmark og
Danica i fokusgruppeinterviewene.

Virksomhederne er generelt meget tilfredse med
finansbachelorerne, men de kunne godt taenke sig
flere ans@gere. Bade branchen og Cphbusiness har
saledes en udfordring i forhold til at gere de stude-
rende opmaerksomme pa de gode karrieremulig-
heder inden for Forsikring og Pension. Derudover
er det et problem, at underviserne pa Cphbusiness
ikke ved nok om Forsikring og Pension og at de
faerreste har praktisk erfaring hermed. Der er derfor
behov for, at flere undervisere kommer i praktik i
virksomhederne, sa de kan blive opdateret med den
nyeste viden om forsikringsbranchen.

Det er muligt at fastholde dimittenderne, men det
kraever, at de lgbende bliver udfordret. Dimittender-
ne vil gerne avancere sa hurtigt som muligt, mens
virksomhederne mener, at der skal laegges et solidt
fagligt fundament forst.

Virksomhedernes erfaring er derudover, at bachelo-
rerne er mest malrettede i retning af at gore karriere
som specialister. Det haenger sammen med, at de

er fagligt staerke og godt kan lide at fordybe sig i
detaljer.

e | forhold til internationale kompetencer er det
vigtigste gode engelskkundskaber pga. uden-
landske kunder, udenlandsk (EU) lovgivning og
udenlandske samarbejdspartnere. Virksomheder-
nes erfaring er, at bachelorerne klarer sig fint pa
dette omrade, da de er vokset op med sproget,
men selvfalgelig er der nogle engelske fagtermer
der skal indlaeres.

¢ Med hensyn til bachelorernes IT-kompetencer
er virksomhedernes generelle indtryk, at dimit-
tenderne er gode til at bruge Office-pakken og
at de hurtigt laerer at bruge virksomhedernes
interne systemer. Virksomhederne laegger vaegt
pa, at dimittenderne kan strukturere data og at
de har viden om, hvordan man traekker data ud
af systemer via databaser, Excel mm.

* Virksomhederne har ogsa stor fokus pa de per-
sonlige kompetencer og mener at kundeforstael-
se, kundekommunikation og ikke mindst empati,
bliver afggrende for rekrutteringen inden for
forsikringsbranchen i fremtiden.

Fokusgrupperne draftede ogsa hvordan fordelingen
imellem finansskonomer og finansbachelorer kom-
mer til at se ud i fremtiden. Selvbetjeningslasninger
er hastigt pa vej frem inden for denne branche, men
det vil primaert ga ud over eleverne, idet bachelo-
rerne bruges til mere kompleks sagsbehandling og
analytiske opgaver. Finansgkonomerne er gode til
salg og bruges derfor primaert i kundevendte funk-
tioner. Virksomhederne forventer derfor fortsat at
have brug for begge typer dimittender fremover.



Sammenfattende set, vil et job inden for Forsikring
og Pension i fremtiden indebaere store krav til
proces- og forretningsforstaelse, samt evne til at
udvikle forretningen. Derudover skal bachelorerne
kunne udtraekke og behandle relevante data, samt
evne at kommunikere komplekse lasninger til kun-
derne pa en empatisk made. Empatien er vigtig, da
nogle dimittender kan have en tendens til at tale
ned til kunderne, hvilket naturligvis ikke er hensigts-
maessigt.

Dimittendernes input

Hovedparten af dimittenderne er fortsat ansat i
samme virksomhed, hvor de var i praktik og de
fleste er ogsa ansat i det samme job. En del af
dimittenderne efterlyser dog en starre klarhed over
karrieremulighederne i de enkelte brancher tidligere
i uddannelsesforlgbet, sa de er bedre klaadt pa til

at vaelge den rigtige branche og et praktiksted, der
passer til deres interesser, kompetencer og karriere-
dremme, mens de er pa skolen.

De fleste af fokusgruppernes deltagere var pa vej i
retning af specialistfunktioner og har saledes nogle

klare mal for deres fremtidige karriereliv. De gav
indtryk af, at de lgbende overvejer om den nuvee-
rende arbejdsplads er den rette og hvis ikke, flytter
de ret hurtigt. De er endnu meget unge og har ikke
meget erhvervserfaring, men pa trods heraf, er de
meget bevidste om deres eget vaerd og vigtigheden
af, at fa et godt arbejdsliv, med plads til bade karrie-
re og privatliv.

Med hensyn til efteruddannelse var der bred enig-
hed blandt dimittenderne om, at det ikke er noget
deres ledere prioriterer ret hgjt. Dette kan dog
0gsa ses som et udtryk for, at dimittenderne alle-
rede har opnaet en solid forsikringsfaglig viden pa
Cphbusiness, og derigennem far merit for en del
moduler pa Forsikringsakademiet.

| forhold til hvilke kompetencer fra Cphbusiness de
har haft mest gavn af, pegede dimittenderne isaer
pa de salgsorienterede kompetencer. Da det er
sveert at lave en tilfredsstillende imitation af virke-
ligheden pa skolen, kan man med fordel etablere et
samarbejde med virksomhederne herom, idet der
hermed kan udarbejdes nogle mere virkeligheds-
naere cases og virksomhedsrepraesentanter kan

fungere som gaestelaerere. | forlaengelse heraf blev
det pdpeget, at de vigtigste kompetencer i deres job
her og nu, er de menneskelige, herunder empati. Det
blev dog 0gsd understreget, at det er noget man
bedst lzerer via sin arbejds- og livserfaring.

Den teknologiske udvikling opleves som spaen-
dende, men ogsd skreemmende, idet ens job kan
vaere pa vej til at forsvinde. Det er isaer de tunge
indtastnings- og regneopgaver, som computerne og
robotterne er ved at overtage. | fremtiden bliver det
derfor vigtigt at kunne handtere kunder og behov,
der afviger fra standard, idet rutineopgaver kan
standardiseres og automatiseres.

Derudover pegede fokusgruppen pa ngdvendig-
heden af selv at vaere omstillingsparat og kunne
hjaelpe kunderne, s& de ogsa kan agere i en for-
anderlig verden. Her bliver det vigtigt med stor
tdlmodighed og empati, idet en del kunder givetvis
vil reagere negativt over for konstante forandringer,
hvor de i hgjere grad skal kommunikere med en
robot og bruge selvbetjeningslgsninger.




Brancheforeningens input

Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) mener
at fremtidens finansielle virksomheder, herunder
bankerne, i hgj grad vil blive IT-baserede virksomhe-
der, der tilbyder digitale finansielle lasninger samt
digital radgivning. Det betyder, at digitale kompe-
tencer vil blive afggrende for fremtidens finansielle
medarbejdere. Dels vil det blive ngdvendigt med
kompetencer inden for digital rdédgivning, men
derudover fremhaver FA, at finansbachelorerne

i stigende grad vil fa brug for en grundlaeggende
forstaelse for IT-systemer, da de i haj grad vil skulle
indga i en dialog med programmgarer om at udvikle
|IT-systemer, der matcher kundernes behov.

FA ser en tendens til at flere og flere standardop-
gaver sdsom laneberegninger og omlaagning af 1an
digitaliseres og de radgivningsopgaver, der resterer,
vil derfor rette sig mod mere komplekse opgaver,
der kraever en solid faglighed og en hgjere grad af
specialisering.

Kundernes viden er generelt stigende og med nye
digitale vaerktgjer vil kunderne kunne klare mange
af deres bankforretninger selv. Det betyder, at hvis
kunden skal ulejlige sig med at s@ge radgivning,
skal radgiveren virkelig besidde en ekstra indsigt

og evne at formulere Izsninger, der giver kunden

en gkonomisk gevinst. Alt dette skal munde ud i en
positiv oplevelse for kunden, der sagtens kan forega
rent digitalt.

| takt med den stigende digitalisering efterspgarger
FA fag og forlab pa Finansbacheloruddannelsen,
der i hgjere grad klaeder de kommende finansba-
chelorer p3, til arbejde med digital sagsbehandling
og radgivning.

Opsummerende vil evnerne til at forstd kundens
behov, sammensazette en lzsning og kommmunikere
fordele og ulemper ved forskellige lgsninger pa

en empatisk made, veere afgerende for den gode
rddgivning og kundeoplevelse bade ved fysiske og
digitale mader.

Bankernes input

Der deltog repraesentanter for Danske Bank, Nordea,
Jyske Bank, Sydbank og Nykredit i fokusgruppe-
interviewene. Generelt set, fremhasvede bankerne
gennem hele den tredrige projektperiode, at de
grundlaeggende er godt tilfredse med de dimitte-
rende finansbachelorer. Det blev seerligt fremhae-
vet, at finansbachelorerne er fagligt staerke og har
en dybere faglig viden end finansgkonomerne. Til
gengald mangler finansbachelorerne i nogen grad
kommunikationskompetencer og de er ikke for-
beredte pa, hvor meget det kundevendte arbejde
egentlig fylder i en bank. Denne overraskelse over,
hvor vigtige de kommunikative, kundeorienterede
kompetencer er, kan i nogen grad haenge sammen
med, at saerligt de tidlige dimittender i hgj grad
gnskede at arbejde med erhvervsradgivning eller i



stabsfunktioner. Det stadigt voksende krav til ud-
dannelsesniveau har dog medfort, at disse stillinger
nu i hgj grad gar til akademikere, og finansbachelo-
rerne bliver derfor ofte ansat som privatkunderad-
givere, hvor evnen og ikke mindst lysten til at tale
med kunderne er ekstremt vigtig.

Bankerne oplever ogsa, at dimittenderne har store
forventninger til deres arbejdsgivere. De har en kon-
stant “sult” efter nye udfordringer, men forssmmer
dog selv at tage initiativ til at ops@ge disse. Her
gnsker bankerne, at dimittenderne i hgjere grad selv
er opsggende og viser, hvad de kunne taenke sig at
arbejde videre med. Som FA naevner, er dimitten-
derne utalmodige og karrierefokuserede, og her
eftersporger ogsa bankerne sterre ydmyghed,

med hensyn til hvad man som ny medarbejder kan
forvente af sin karriere og saerligt hastigheden,
hvormed man rykker opad pa karrierestigen.

Pa trods af dimittendernes utalmodighed med
hensyn til deres karriere, kan bankerne dog fint fast-
holde og motivere dimittenderne. Bankerne tilbyder
gode udviklingsmuligheder og videreuddannelse og
oplever ikke synderlige problemer med at fastholde
dimittenderne.

| forbindelse med den digitale udvikling i bran-
chen efterspgrger bankerne en starre nysgerrighed
med hensyn til og villighed til, at arbejde med det
digitale. Bankerne oplever, at de har sveert ved at
tiltreekke finansbachelorerne til online-filialerne.
Deres indtryk er, at finansbachelorerne ikke opfatter

digitale kundemgder som ’rigtig” radgivning. Dette
er problematisk, da onlinerddgivning i fremtiden

vil fylde mere og mere. Det er saledes vigtigt, at
fremtidens finansbachelorer bliver kleedt pa til digi-
tal radgivning, men ligeledes far en forstaelse af, at
digital radgivning er en uundgaelig del af fremtiden.

Bankerne oplever, at finansbachelorerne er fint
klzedt pa til den internationale udvikling, der i

hoj grad fordrer gode engelskkundskaber, bade i
forhold til kommunikation internt i bankerne, samt
eksternt i forbindelse med kontakt med udenland-
ske kunder og samarbejdspartnere.

Opsummerende set er bankerne meget tilfredse
med finansbachelorernes faglige niveau og dybde,
men eftersparger bedre kundekompetencer og ster-
re fleksibilitet og tdlmodighed nar det kommer til
arbejdsopgaver.

Dimittendernes input

Grundleeggende set, er dimittenderne glade for
deres uddannelsesvalg og deres nuvaerende job i en
bank. Flere kunne godt have gnsket sig endnu mere
branchespecifik undervisning undervejs i studiet.
Ydermere papegede flere af dimittenderne, at det
kunne have veeret givtigt med mere undervisning,
der retter sig mod kundedialog. Flere af dimitten-
derne havde oprindelig gnsket sig at arbejde med
erhvervsradgivning, men det var kun ganske fa, der
endte i denne position.

Flere af dimittenderne udtrykte saerligt i begyndel-
sen af underso@gelsesperioden en vis frustration over,
at der ikke i bankerne blev gjort starre forskel pa
finansbachelorer og finansskonomer. Denne frustra-
tion synes dog at have lagt sig ved undersagelses-
periodens afslutning, hvor dimittenderne udtrykte
tilfredshed med deres arbejde og glaedede sig over
at blive tilbudt udvikling og ansvar. Dimittenderne
er ogsa meget glade for deres praktikperiode hvor
de i hgj grad oplever, at de blev kleedt godt pa til
deres fremtidige jobs i bankerne.

Dimittenderne peger derudover pa, at et af de
vigtigste elementer i deres job er kundekontakten,
hvilket stemmer godt overens med bankernes input.
Flere dimittender oplever saledes, at der i Igbet af
fa ar er sket et skift i hvor hgje krav bankkunderne
stiller til deres bank. Det har ogsa den konsekvens,
at dimittenderne oplever en stor konkurrence
bankerne imellem om at vinde kunderne. For nogle
dimittender er det hgje tempo i hverdagen spaen-
dende og udfordrende, mens det for andre er over-
vaeldende og nogle har oplevet at fole sig stressede
i deres hverdag.

Dimittenderne er ambitigse med hensyn til deres
karriere og flere ser sig selv i ledelses- eller specia-
liststillinger inden for en kortere arraekke. Dimitten-
derne veegter udfordringer, udvikling og videre-
uddannelse (HD) hgjt. Flere har dog ogsa skullet
omstille sig til det travle arbejdsliv og leere, at der
ikke altid er tid til hjeelp og stette og at de i hgj grad
selv skal ops@ge karrieremulighederne.

Dimittenderne ser en klar digitaliseringsudvikling i
bankerne og oplever hvordan der hele tiden arbej-
des med og udvikles pa nye IT-lgsninger. Dette
gaelder bade internt i form af procesoptimering,
samt udadtil i form af de rigtige digitale lasninger
og produkter, der matcher kundernes behov. Nogle
dimittender ser en karrieremulighed i at fungere
som bindeled mellem IT-udviklerne, de "gamle”
rddgivere og kunderne. Her er det formidlingen
imellem parterne, der er i fokus. Dimittenderne ser

i hgj grad, at den digitale radgivning er fremtiden og
at det er en kompetence, der er essentiel at udvikle,
hvis man vil vaere i banksektoren i fremtiden.

At vi lever i en globaliseret verden, er ligeledes no-
get dimittenderne maerker i deres hverdag. Mange
mader ikke dansktalende kunder og har her brug
for ikke blot gode engelskkundskaber, men ogsa
kulturforstaelse.

Alt i alt er dimittenderne glade for deres valg af
uddannelse samt deres arbejdsliv. Dimittenderne
oplever gode karrieremuligheder i en travl hverdag,
der bade er spaendende og udfordrende, men ogsa
til tider overveeldende.






Brancheforeningens input
Ejendomsforeningen Danmark, som er branchefor-
ening for ejendoms-ejere, -udlejere samt ejendoms-
administratorer mener, at i forhold til de fremtidige
kompetencer er "Digitalisering det nye sort”. De
studerende skal have skarpe digitale kompetencer.
Derudover kunne Ejendomsforeningen godt taenke
sig, at de studerende i hgjere grad end hidtil, bliver
praesenteret for administrationsbranchen. De
studerende skal praessenteres for flere cases og
problemstillinger inden for ejendomsadministration
meget tidligt i deres studie, da de skal have tid til
at overveje, om det er her, deres fremtidige karriere
skal tage sin begyndelse.

Ogsa pa det personlige plan er der plads til forbed-
ringer. Der er behov for sterre ydmyghed hos de
unge, der dimitterer. De har tilegnet sig grundlaeg-
gende faglige kompetencer pa skolen, men det er
vigtigt, at de bliver bevidst om, at de langt fra er
feerdiguddannede og at uddannelse er en livslang
proces.

Ejendomsforeningen ser meget gerne, at uddan-
nelsesniveauet i branchen stiger og ser en tendens
til, at flere i branchen foretraekker finansbachelorer
frem for finansgkonomer, fordi de er lidt bedre teo-
retisk funderet. Der bliver ogsa i hgjere grad efter-
spurgt jurister og skonomer i branchen, da omradet
er blevet sa komplekst at administrere.

| forhold til fremtiden papegede Ejendomsforenin-
gen, at der ogsa her bliver behov for starre salgs-
kompetencer. Finansbachelorerne skal kunne saelge
og radgive med udgangspunkt i kundens behov,
herunder ogsa digitale lgsninger.

Virksomhedernes input

Der deltog repraesentanter for Jeudan, CEJ,
Wihlborgs og Cobblestone/Administrationshuset i
fokusgrupperne.

Ejendomsadministrationsselskaberne er generelt
glade for finansbachelorerne som medarbejdere.
De opfattes som specialiserede, reflekterende og
meget ops@gende ift. nye arbejdsopgaver. Deres
grundlaeggende kompetencer er fine. De har et
solidt fundament, som der kan bygges videre pa.
Det er dog vigtigt, at dimittenderne erkender, at en
ansaettelse som ejendomsadministrator skal ses
som begyndelse pa en livslang faglig og personlig
udviklingsrejse. Derudover er det en fordel, at de
er 5 maneder i praktik og dermed kan na at komme
i dybden med arbejdsopgaverne. Fagligt er der til
gengaeld ikke sa stor forskel pa finansbachelorerne
og finansgkonomerne, nar de starter i praktik.

Enkelte virksomheder har dog helt fravalgt at til-
byde praktik og efterfalgende ansaettelse til finans-
bachelorerne. Hovedproblemet er, at praktikforlgbet

ligger forkert. Virksomhederne bruger mange kraefter
pa praktikoplaering, men nar finansbachelorerne
endelig er klar til at starte i et trainee-forlgb, er de
blevet overhalet af finansgkonomer, som kan starte
med at opbygge praktisk erfaring meget hurtigere.

Det problem kunne lgses ved, at praktikken blev
fordelt over en laengere periode i den sidste del af
uddannelsen, sa de studerende f.eks. arbejdede tre
dage og gik i skole to dage om ugen. Dermed ville
man kunne give dem deres egen kundeportefolje og
samtidigt kunne man opna en bedre vekselvirkning
mellem teori og praksis, som optimalt set, bor fal-
ges ad. Virksomhederne er enige i, at branchen har
en stor udfordring med at profilere sig over for de
unge og tiltraekke de rette nye medarbejdere, og at
branchen har et imageproblem, der blev formuleret
som “Vores bolsjer salges sidst pa uddannelses-
messerne”. Virksomhederne savner, at Cphbusiness
gor noget mere for at markedsfare branchen pa
skolen, og at de studerende bliver opmaerksomme
pa, at det er her jobmulighederne er.

Ligeledes er det vigtigt, at branchen far sat fokus
pa de omfattende efteruddannelsesmuligheder
dimittenderne tilbydes. Der er behov for at synlig-
gore dette i langt hajere grad end hidtil.

Cphbusiness spiller en vigtig rolle i rekrutteringspro-
cessen af finansbachelorer. Det betyder meget at
mode de studerende pad virksomhedsbeszg, karrie-
redage og lignende for at skabe den farste kontakt.

Der var dog enighed blandt virksomhederne om,

at for at fremstd attraktive over for de unge, er det
ngdvendigt at udvise fleksibilitet mht. arbejdstid og
arbejdsopgaver. Fleksibilitet er saledes en afgaren-
de parameter for bade kunder, virksomheder og
medarbejdere.

Desvaerre oplever virksomhederne ogsa en tendens
i retning af, at nogle bachelorer overvurderer egne
kompetencer. Det giver sig udslag i, at de konstant
sgger nye udfordringer og mere ansvar, samtidigt
med at de mangler evnen til at arbejde selvstaendigt
og konstant ma sparge om hjaelp. Derfor efter-
sporges det, at de studerendes evne til at arbejde
selvstaendigt styrkes pa studiet. Det gar sa hurtigt i
administrationsbranchen, at der ikke altid er res-
sourcer til at hjeelpe dem. De @vrige medarbejdere
har simpelt hen for travilt.

Da der sker en gget digitalisering af arbejdsgan-
gene i branchen er det vigtigt, at dimittenderne

er fortrolige med IT pa brugerniveau, hvilket de i

hgj grad er. Det forventes ikke, at dimittenderne

har programmeringskompetencer. Derimod er det
vigtigt, at de har gode Excel-kompetencer, da de
skal kunne arbejde med store maengder kvantitative
data. Til gengeaeld er det ikke virksomhedernes ind-
tryk, at digitale kundemgader i fremtiden vil erstatte
de fysiske mader.
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Til gengeeld forventes det, at der kommer flere jobs
i administrationsbranchen, der handler om at bear-
bejde og analysere store maengder data (Business
Intelligence), samt efterfalgende forretningsudvik-
ling. Den optimale medarbejder inden forrejendoms-
administration ved derfor bade noget om gkonomi,
forretningsudvikling, IT og teknik.

Med hensyn til de @vrige kompetencer blev der spe-
cielt peget pa gode kompetencer inden for engelsk
og kulturforstaelse, da de store administrationshuse
har mange internationale kunder. Derudover efter-
lyste virksomhederne bedre kompetencer inden for
bogfering. Dimittenderne kan lzese og analysere et
regnskab, men de kan ikke grundlzeggende bogfa-
ring og det er et problem, da én af deres forste op-
gaver typisk vil veere at skulle bogfere en stak bilag.

Der var bred enighed om, at basiskompetencerne
0gsa vil veere vigtige i fremtiden, men at fleksibi-
litet bliver en afgegrende kompetence. Hvis denne
grundlaeggende personlige egenskab er til stede, vil
medarbejderen i hgj grad kunne forma at omstille
sig til fremtidens krav.

| fremtiden bevasger vi os i retning af et samfund,
hvor dem der bor i andels- og ejerlejligheder ikke
som tidligere, gnsker at bidrage aktivt til forenin-

gens drift og udvikling, men vil vaelge at betale
professionelle for at sikre, at ejendommen lzbende
bliver vedligeholdt og udviklet. Der bliver derfor
behov for ansatte, der kan planlaegge og implemen-
tere den Igbende vedligeholdelse og udvikling af
ejendommene, estimere omkostningerne herved og
opkraeve et passende foreningsbidrag. Lidt forenk-
let kan-man sige, at hvor de gamle profiler inden for
branchen agerede reaktivt og gjorde hvad for-
eningerne bad dem om, skal de nye profiler agere
proaktivt. Grundlaeggende skal de betragte sig selv
som Asset Managers, der s@gger at optimere veerdien
af kundens ejendom, samtidigt med at ejendommen
fremstar sa attraktiv som muligt.

Dimittendernes input

Dimittenderne er generelt godt tilfredse med deres
jobs. De oplever, at man hurtigt bliver udfordret

og far ansvar i branchen, hvilket betyder at man
modnes og udvikles, ogsa rent personligt. Arbejdet
er afvekslende og indebaesrer en bred kontaktflade

i form af banker, forsikringsselskaber, masglere, for-
eningsbestyrelser og beboere. Det blev ogsa frem-
haevet,at der er stor frihed under ansvar, idet man
sidder med sin egen kundeportefalje. Det negative
er, at der i perioder er meget travit, med skarpe
deadlines. Der savnes ogsa af og til en sterre over-
ensstemmelse mellem lgn, ansvar og arbejdspres.
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Der var enighed om, at arbejdsglaede kommer af at
give kunderne det, de efterspagrger og maerke deres
anerkendelse, samt glaeden ved gode kollegaer og
godt'sammenhold. En vellykket generalforsamling
betragtes som “kronen pa veerket” efter et ars ar-
bejde for en ejer- eller andelsforening.

Der var ingen af dimittenderne, der havde fortrudt
valget af uddannelse. Der blev ogsa udtrykt tilfreds-
hed med uddannelsens bredde, som indebaerer stor
fleksibilitet mht. fremtidigt valg af job og branche.

Der var ogsa stor tilfredshed med, at virksomhe-
derne stotter dimittenderne i deres videre udvikling
- herunder efteruddannelse. Det opleves positivt,
at virksomhederne er villige til at bruge ressourcer
pa at opkvalificere medarbejderne. Uddannelsens
faglige indhold var godt, men de kunne godt @nske,
at branchefagene blev opnormeret. Praesentations-
teknik blev ogsa fremhaavet som et meget vigtigt
og brugbart fag - isser nar der skal afholdes gene-

ralforsamlinger. Deltagerne pegede derudover pa,
at de havde haft stor gavn af virksomhedsbesag og
gaesteleerere fra erhvervslivet og at dette element
med fordel kunne opprioriteres.
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Der var stor ros til underviserne, der betragtes

som meget neervaerende og som det er muligt at
opbygge en relation til. Klasseundervisningen pa
Cphbusiness blev tilsvarende fremhaesvet som noget
meget positivt. Det blev dog ogsa papeget, at man
pa Cphbusiness er lidt for gode til at ”holde folk i
handen” og stiller for fa krav.

| forhold til spergsmalet om den teknologiske ud-
viklings betydning understregede dimittenderne, at
en stadig stigende del af koommunikationen foregar
digitalt og at det er et "must”, at man kan arbejde
med Office-pakken, forskellige apps og virksomhe-
dens interne systemer. De fleste af deltagerne havde
0gsa en hjemmearbejdsplads. Derimod mente de
ikke, at programmering er en kompetence, som de
har brug for at besidde i deres branche.

Teknologi blev generelt fremhaevet som en vigtig
konkurrenceparameter for virksomhederne, idet de
virksomheder, der-opfinder de smarte lgsninger og
apps-vil kunne differentiere sig og tiltraekke kunder-
ne. Den kommer til at spille en stadig starre rolle
bade inden for kommunikation og administration i
fremtiden.
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Brancheforeningens input

DE anfgrer, at finansbachelorerne fremstar mere
feerdiguddannede end tilfaeldet er for finansgkono-
merne. Finansbachelorerne mangler saledes kun et
fag for at kunne kalde sig ejendomsmaeglere, nar de
dimitterer fra Cphbusiness. Det anfores fra DEs side,
at det faktum at maeglerne skal vente godt et ar pa
finansbachelorerne efter endt praktikophold er en
udfordring.

Der er gget fokus pa IT- faerdighederne og denne
tendens vil blive yderligere styrket fremover. Der-
udover prioriteres salgsfaerdighederne hgjt, da man
skal kunne agere som saelger over for bade salger
og kaber af fast ejendom. Det er ogsa vurderingen,
at evnen til relations opbygning og en udpraeget
servicemaessig tilgang bar prioriteres endnu hgjere.
DE foreslar ogsa, at man kunne indleegge et tidlige-
re og kort praktikforlgb, for at den studerende far
mulighed for, at snuse til branchen.

En mulig disruption af branchen ses som et muligt
scenarie pa sigt. Her taenkes ikke mindst pa selvsalg,
som Vil blive nemmere af nye teknologiske lgsninger
og platforme, hvor hele salgsprocessen inkl. ind-
hentning og bearbejdning af dokumenter kan taen-
kes automatiseret, hvilket vil medfare vaesentlige
&ndrede betingelser og udfordringer for branchen.

Endeligt forventes det at kabermaegler funktionen
vil f& @get betydning i &rene fremover.

Virksomhedernes input
Der deltog repraesentanter for EDC, Estate og
Danbolig i fokusgrupperne.

Finansbachelorer opleves af virksomhederne som
ambitigse og malrettede, og ind imellem en smule
utalmodige. Det noteres tillige, at finansbachelorerne
kan fremstd vel akademiske i en branche, hvor isaer
et godt salgsgen og relationsevner er i hgjsaede.

De studerende og dimittenderne opleves fra tid til
anden som lidt forkaelede og ret kraevende. Nogle
fremstar for selvoptagne og har ikke faet afstemt
forventningerne, isaer i den forste del af sdvel prak-
tikophold som reel beskaeftigelse. Branchens harde
konkurrence far desuden nogle dimittender til at
sgge over i andre brancher og funktioner, efter en
relativt kort periode.

Det vurderes, at lovgivningen arbejder for bran-
chen forstaet pa den made, at lovgivningen og de
formelle krav fortsat @ges, hvilket vil medfere at en
ejendomshandel for mange kunder fortsat fremstar
som kompleks og uoverskuelig, pa trods af nye selv-
betjeningslasninger. Dette kan dermed vaere med til
at sikre branchens fortsatte berettigelse.

Den personlige og reelt behovsorienterede handte-
ring af kunder vil ikke blive aflast af hverken robot-
ter eller Al, men en raekke administrative standard

funktioner vil blive automatiseret og samlet i sterre
enheder. De personlige egenskaber og den person-
lige fremtoning vil dermed fortsat spille en central
rolle for de kommende ejendomsmaeglere.

Der peges pa, at iseer feedbackkulturen med fordel
kan styrkes gennem uddannelsen, sadledes at de
studerende er mere parat til en reel og konstruktiv
feedback fra kolleger og chefer.

Endelig peges der ogsa herfra pa, at det er lang tid
at skulle vente godt er ar fra praktikkens afslutning
og til dimittenderne kan tiltraede fuldtid, hvilket
gor at nogle virksomheder foretraekker at ansaette
finansgkonomer, der ogsa er rigtigt gode til salg og
kommunikation.



Dimittendernes input

En ganske stor andel af de finansbachelorer der
ender som ejendomsmaeglere ved allerede ved
studiestart, at det er i denne retning deres karriere
vil forlgbe.

Gennemgaende er der stor tilfredshed med finans-
bacheloruddannelsen blandt dimittenderne. Det
fremhaeves, at uddannelsen giver mulighed for et
kvalificeret valg af karriereretning og de afsluttende
valgfag far ogsa stor ros, da de studerende her far
mulighed for at specialisere sig inden for emner, de
saerligt braender for.

Omvendt opfattes afslutningen pa studiet efter
praktikperioden som delvist uhensigtsmaessig. Det
foreslas saledes, at undervisningen koncentreres
over to intensive dage i stedet for de nuvaeren-

de tre, da det er sveert at fa passet skole ind i en
periode, hvor der er behov for, at de kan veere mere
tilstede pa studiejobbet.

Dimittenderne foreslar et @get fokus pa projekt-
arbejde under uddannelsen, isaer i den sidste del.
Det er denne form for arbejdsfunktion, der venter
derude pa jobmarkedet og man ville hermed kunne
opna, at dimittenderne var mere klar til at glide

ind i de daglige arbejdsprocesset, straks efter
anseettelsen.

Dimittenderne foler sig generelt godt klaedt pa

rent fagligt, men de bliver ofte overrasket over den
grad af konkurrence, der praeger branchen og den
robusthed, der kraeves for at klare sig i masglerbran-
chen. Det er en branche baseret pa provisionsaflan-
ning og ofte skaeve arbejdstider, hvor man forventes
at veere pa 24-7.

Det anfares derfor, at Cphbusiness maske i hajere
grad skal forberede de studerende pa en hard virke-
lighed. Cphbusiness er lidt for gode til at holde folk
i handen og kan med fordel stille hgjere krav til de
studerende. For eksempel anbefales det, at under-
viserne bgr forudseette, at pensum er leest og for-
beredt hjemmefra og saledes ikke behaver at blive
gennemgaet slavisk i undervisningen, hvor man sd i
hgjere grad kunne bringe teorier i anvendelse med
cases og debat.

Pa den positive side anfares det, at folelsen af at
veere afgerende for eks. en families boligmaessige
fremtid - og den tillidserklaering der ligger heri - er
en veesentlig motivationsfaktor blandt dimittenderne.
Glaeden ved at blive valgt af sdvel saelger som kaber,
giver en helt speciel succesoplevelse, anfgres det.
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Selve undervisningen pa finansbacheloruddannelsen
modtager megen ros. Underviserne beskrives som
naerveerende og som gode til at bygge relationer
mellem de studerende og den enkelte underviser.
Klasseundervisningen er dialogbaseret og inklude-
rende med gget opmaerksomhed og lzering til felge.
Dette er et af Cphbusiness’ vaesentligste aktiver
sammenlignet med eks. KU og CBS, anfares det.

Dimittenderne peger endeligt pa, at ejendomsbran-
chen indimellem har sveert ved at skelne mellem
finansbachelorerne og finansskonomerne ogsd med
hensyn til aflanning. Finansbachelorerne synes sely,
at de er ”mere veerd” grundet den laengere uddan-
nelsesmaessige baggrund og det generelt hgjere
akademiske niveau, men oplever ofte, at der ikke
bliver taget hensyn hertil, da afleanningen i branchen
i hgjere grad afhaenger af salgspraestationer end af
formel uddannelsesmaessig baggrund.




De vigtigste motivationsfaktorer for at s@ge ind pa
Finansbacheloruddannelsen er muligheden for at
gore karriere i den finansielle sektor, klasseundervis-
ningen, praksisnaerheden og de gode beskaeftigel-
sesmuligheder efter endt uddannelse.

De studerende har generelt hgje forventninger til
uddannelsen. Som de vigtigste elementer fremhazeves
“Hgijt fagligt niveau”, ”Velstruktureret uddannelse”,
”Praksisnaerhed”, "Fagligt steerke undervisere” og
”Viden om hvordan man opferer sig i den finansielle
sektor” af mere end halvdelen af respondenterne.

Respondenterne mener generelt, at Cphbusiness
holder et hgjt fagligt niveau, men naesten halvdelen
mener, at administrationen af uddannelsen kun i
begraenset grad kan betegnes som velstruktureret,
hvilket ma betragtes som et problem og pakalde sig
gget opmarksomhed og handling.

Hvad angar viden om hvordan man opfarer sig i
finanssektoren er naesten alle enige i, at dette i hgj
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eller nogen grad, er en faerdighed, man tilegner

sig pa& uddannelsen. De gvrige elementer af stor
betydning, dvs. "Praksisnaerhed” og "Fagligt staerke
undervisere” modtager ogsa en overvejende positiv
bedegmmelse. Hovedproblemet synes dermed at
vaere Cphbusiness’ evne til at administrere velstruk-
turerede undervisningsforlgb.

| forhold til hvilken branche de studerende pataen-
ker at sgge beskaeftigelse i efter endt uddannelse
er det sdledes, at over halvdelen af de studerende
orienterer sig mod Bank og Ejendomshandel, mens
f.eks. Forsikring/Pension kun tiltraekker ca. 10%. Det
er dog flere end da de pabegyndte uddannelsen,
og det er dermed muligt, at vackke de studerendes
interesse for de mere upaagtede brancher under
uddannelsesforlgbet. Da bade Ejendomsadmini-
stration og Forsikring/Pension eftersparger flere
ansggere, bor det dog nok ske i hajere grad end
tilfaeldet er nu.

Vi har ogsé unders@gt hvilke forhold respondenter-
ne laagger vaegt pad, nar de skal finde beskaeftigelse

efter endt uddannelse. Der tegner sig ogsa her et
klart billede, idet ”Faglig udvikling”, "Mulighed for
forfremmelser”, ”Mulighed for at fa et lederjob”,
”"Samlet kompensation” og "Mulighed for efterud-
dannelse” naevnes af mindst halvdelen af respon-
denterne. De studerende har saledes haje forvent-
ninger til deres kommende karriereforlgb og er
meget bevidste om, at de gnsker et arbejdsliv med
konstant faglig og personlig udvikling.

De studerende peger derudover hel generelt p3,
at valget af studie og kommende branche er drevet
af, at der fortsat er tale om relativt sikre jobs, paene
lznninger allerede som dimittend og betydelige ud-
viklings- og karrieremuligheder for den enkelte.

| forhold til valg af konkret arbejdsplads anfares
det at f3 tildelt ansvar, blive kyndigt vejledt, vaere
en del af et godt socialt miljg, modtage en fair og
god lgn, samt arbejde i en virksomhed med et godt
image og med gode veerdier som de vaesentligste
valgkriterier.

At omstillingsparathed er helt afgerende, i en
finanssektor under vaesentlig forandring, er klart
og tydeligt for de finansbachelorstuderende. De er
meget bevidste om, at innovation er en afggrende
parameter for at kunne bidrage til produkt- og for-
retningsudvikling og dermed til vaekst og malopfyl-
delse for den pagaeldende finansielle aktar.

Samlet set kan det konkluderes, at de studerende
pa Finansbacheloruddannelsen er ambitigse og for-
venter, at deres arbejdsgiver lzbende tilbyder dem
udfordrende og udviklende arbejdsopgaver. De er
villige til at yde en stor indsats, men onsker ogsa at
blive belgnnet herfor, bade i form af Izn og i form af
forfremmelser og karriereudvikling.

En livslang ansaettelse, hvor man sidder med nogen-
lunde de samme arbejdsopgaver i 40 ar er altsa ikke
en option for dem. Det er saledes yderst vigtigt, at
bade virksomhederne og Cphbusiness er opmaerk-
somme pa dette, nar de fremtidige uddannelses- og
karriereforlgb skal tilretteleegges, idet man ellers
ikke kan veere sikker pa at tiltraekke og fastholde de
rigtige studerende.




| det felgende er der i punktform redegjort
for de implikationer, som kan bidrage til en
yderligere styrkelse af samarbejdet mellem
Cphbusiness, finanssektorens akterer og
finansbachelorerne.

Input til virksomheder

* Prioriter oplaering mere, iseer i de forste uger
og maneder

»  Sgrg for klar forventningsafstemning mellem
arbejdsgivere og finansbachelorer

* Sorg for at afsaette tid og ressourcer til karriere-
udvikling og karrieresparring

* Veer endnu mere tilstede under uddannelsen

* De unge vil udfordres og vil lgbende have
indsigt, ansvar og indflydelse

*+ Gode og relevante efteruddannelsesmuligheder
efterspgrges og vurderes som et vaesentligt
fastholdelseskriterium

« Spillereglerne pa en arbejdsplads skal praecise-
res og forstas i endnu hgjere grad

Input til finansbachelorerne

Husk-den gode opdragelse. Den almene dannelse
er fortsat efterspurgt i finanssektoren

Veer talmodige og maske ogsa lidt mere ydmyge,
Rom blev ikke bygget pa én dag og det gor en
finanskarriere heller ikke

Arbejd selvstaendigt, veer ops@gende, tag ansvar
og accepter at ofte er 95 % godt nok

Veer forberedt pa bade lange og travle dage, ikke
mindst koncentreret om kundeservicering

Veer bedre forberedt til selve undervisningen
gennem uddannelsen

Accepter at du er i en travl branche og at du ikke
altid far hjeelp eller sparring med det samme.
Prgv selv inden for de udstukne rammer

Veere bedre til at tage imod feedback, ogsa den
konstruktivt kritiske

Veer forberedt pa at mange jobs vil indeholde en
hgj grad af kundekontakt

Den digitale fokusering og anvendelsen af Big
Data samt Al skal have yderligere prioritering

Input til Cphbusiness

Forbered i hgjere grad de studerende pa det liv
der venter dem pa arbejdsmarkedet

Veer bedre til at sende underviserne i praktik i
virksomhederne

Inddrag Forsikring/Pension og Ejendomsadmini-
stration mere i undervisningen

Veer bedre til at gve digital kunderddgivning
@get fokus pa kommunikation og salgsfeerdig-
heder i undervisningen

@get fokus pa fagengelsk i skriftlig og mundtlig
kommunikation




Overordnet set, vurderes vores finansbachelorer en-
tydigt at bidrage yderst tilfredsstillende til aftager-
virksomhedernes fremdrift og malopfyldelse.

Det faglige niveau vurderes generelt som tilfredsstil-
lende, nar finansbachelorerne mader finanssektoren.

Der er imidlertid en raekke omrader, hvor mgdet
mellem finansbachelorerne og finanssektoren kan
forbedres yderligere. Denne mulige skaerpelse
handler bade om faerdigheder, forventninger og
forandringer.

Digitalisering og teknologisk udvikling fremstar
som et generelt omdrejningspunkt for savel virk-
somhedernes som vores dimittender og nuvaerende
studerende.

Ogsa de salgsmaessige, relationsmaessige og sprog-
lige faerdigheder forventes at fa gget betydning
fremover.

Nye samfundstrends som vaekst i delegkonomi,
selvbetjeningsl@sninger, robotter og kunstig intel-
ligens samt et jobmarked praeget af fortsat flere
kombinatgrer, vil formodentlig ogsa fremadrettet
pavirke koblingen mellem finansbachelorerne og
dele af finanssektoren.

Hvordan Cphbusiness bedst faciliterer og under-
stotter den proces og hvordan vi sikrer en yderlige-
re forstaelse af behov og forventninger, samt ikke
mindst, hvordan vi sikrer et fortsat optimalt match
mellem de finansielle sektorer og vores finans-
bachelorer - det er noget af dét, vi skal diskutere i
den kommende tid.

VI SER' FREM TIL
SAMARBEJDET
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