Har du og dine medarbejdere talt om gkonomi i dag?

Et forskningsprojekt pad Copenhagen Business Academy (cphbusiness) har sat fokus p3,
om ledere omkostningsneutralt kan gge effektiviteten i deres virksomheder.

Jaorn Helder, lektor, ph.d., cand. mag. og Nana Juul, lektor, cand. polit, Copenhagen Business Academy

”Sa er der en session, hvor vi samler vores medarbejdere her pa hovedkontoret, og sa traekker vi
dem igennem resultatet”.

”Og det piner mit hjerte meget, at vi ikke kan kommunikere pa et mere paedagogisk niveau”

Sadan lagd det fra to gkonomichefer fra to forskellige virksomheder, da talen faldt pa, om og hvor-
dan man taler om gkonomi i deres virksomheder. Begge er klar over at gkonomi er et fremmed-
sprog for mange madarbejdere i deres virksomheder, men begge er ogsa bevidste om, at det at
kunne forsta og tale om gkonomi inden for en faelles ramme er en vigtig faktor, nar der skal seettes
fokus p&, om og hvordan virksomheder kan gge effektiviteten.

Udgangspunktet for os er, at gkonomi uanset forskellige situationelle vilkar har central betydning i
enhver virksomhed og for alle ledere og ansatte. Samtidig er der ogsa tale om et felt, som pa den
ene side tilsyneladende har et veldefineret sprog, og samtidig er et felt, hvor vi maske alligevel ofte
ikke er enige om (eller forstar), hvad vi taler om.

| de fleste af de organisationer, som vi kender, er der forventning om og krav til, at handlinger kvali-
ficeres og beslutninger treeffes under hensynstagen til de gkonomiske sammenhaenge. Det krae-
ver, at man har et sprog om gkonomi, en overordnet gkonomisk og forretningsmaessig forstaelse
samt kendskab til spillets regler i den givne organisatoriske kontekst. Men oftest er det forbeholdt
en lille eksklusiv kreds at forholde sig professionelt til gkonomien/regnskabet i en virksomhed. Det
indebeerer i vores forstaelse en ledelsesmaessig forpligtelse til at kommunikere/italesaette denne
specialviden pa en made, sa alle relevante aktarer faler sig informeret om og kan relatere sig til
virksomhedens gkonomiske situation.

@konomi er altsa noget, man skal tale om bade som direktion, gkonomiansvarlig, leder, mellemle-
der og medarbejder. @konomi skal her forsta bredt®, dvs. det daekker bade over den "officielle”
made at tale om gkonomi pa i en virksomhed fx gennem regnskaber og den mere daglige tale om
gkonomi mellem ledelse og medarbejdere, medarbejdere og medarbejdere mv.

Det pavirker potentielt effektiviteten og kan medfgre gkonomiske tab, hvis sprog og kommunikation
er praeget af misforstéelser, individuelle betydningsdannelser og privatsprog?, og hvis der igang-
seettes aktiviteter, hvor man ikke har en feelles ramme og en feelles forstaelse for i hvilken retning,
man skal arbejde. Evt. tab der matte falge heraf vil alt andet lige antageligt veere mere kritiske for
sma/mellemstore virksomheder end for store. Det antages ogsa, at en narrativ tilgang kan veere
saerdeles brugbar bade i en analyse og praesentation af virksomhedens gkonomiske situation.

Projektet Fremtidens ledelse — ledelse som vilkar i dynamiske relationer, har undersggt, om virk-
somhederne kan blive mere effektive, nar de fokuserer pa, hvilke historier de forteeller om sig selv,
og hvilke forskellige sprogspil, der spilles i forhold til udvalgte fokuspunkter inden for gkonomi, fx
regnskaber og preesentation af gkonomi bade i forhold til interne og eksterne offentligheder.

Kan virksomheders effektivitet sa gges ved at seette fokus pa sproget og de sprogspil, der bruges,
nar vi taler om gkonomi? Det korte svar er ifglge undersagelsen “ja - formentlig”.

! Vi anerkender naturligvis forskellene mellem cost accounting og management accounting.
? Privatsprog er et begreb hos Wittgenstein, og ifglge Wittgenstein er et privatsprog ikke noget sprog. Et sprog er en regelstyret aktivitet, som er
social, hvorfor et privatsprog ikke er en mulighed at operere med som sprog.



Undersggelsens resultater

Undersggelsen viser, at der er en betydelig afstand mellem den gkonomiske ledelse og medarbej-
derne'. Der er ingen eller kun en begreenset feelles betydningsdannelse, nar det drejer sig om gko-
nomi i virksomhederne. Pa den ene side star en reekke gkonomiske fagfolk, der spiller et spil efter
ét saet regler; pa den anden side star medarbejdere, som grundlaeggende ikke kender spillets reg-
ler og derfor hverken kan forsta eller deltage i spillet.

Bade ledelsesrepraesentanterne og de interviewede medarbejdere giver udtryk for at gkono-
mi/regnskab fremstar som et fremmedsprog for medarbejderne, bade hvad angar syntaks (reg-
ler/principper for afleeggelse), semantik (gskonomisk/regnskabsmaessig terminologi) og pragmatik
(brugen og betydning i kontekst). | en enkelt virksomhed hvor alle er gkonomisk uddannede, er det
ikke tilfeeldet.

@nsker ledelserne at gge effektiviteten i deres virksomheder, ma de give medarbejderne mulighed
for at deltage ved at folde in casu gkonomien ud. Medarbejderne skal kende reglerne og have en
overordnet forstaelse for virksomhedens mal og drift og/eller de organisatoriske veerdiers kobling til
gkonomien for at kunne bidrage aktivt til effektiviseringen.

Undersggelsen tegner i gvrigt som helhed et billede af at ledelserne:

e generelt har mere fokus pa kommunikation til eksterne stakeholders, direktion og bestyrel-
se end internt i organisationen.

e kun i mindre grad prioriterer kommunikation omkring gkonomi til og med de ansatte og det
volder tilsyneladende en del besveer

e helt grundlaeggende tror pa at der kan veere en fordel i at kommunikere/tale med medarbe;j-
derne om gkonomi. Der er et gnske/en intention om at afholde feellesmgder om gkonomi-
en, men det praktiseres ikke i stort omfang, heller ikke selv om flere medarbejdere gerne vil
have flere mgder med gkonomi pa dagsordenen.

e synes at inddragelsen er ofte enten fraveerende eller nedprioriteret fx pa grund af
praktiske, driftsmeessige omstaendigheder eller en oplevelse af, at det er sveert og/eller for
tidskraevende.

e har en opfattelse af, at det for medarbejderne handler mest om tryghed i jobbet — gar det
godt eller skidt, kan de fa deres lgn. (Dette kan naeppe kan vurderes som tilstreekkeligt i en
tid og med en diskurs, der fordrer inddragelse af medarbejderne, medarbejderne som am-
bassadgrer for virksomheden etc).

e antager at medarbejderne i overvejende grad har manglende interesse og/eller
kompetencer i forhold til at forsta gkonomien

e hvis de har en Igbende manedlig eller ugentlig information/dialog omkring gkonomi s&
handler det om budgetter, dvs. status fx. i forhold til produktion og salg

Man ma antage, at en mere klar og overordnet (forretnings)forstaelse og tydeligere sammenhzaeng
til de daglige aktiviteter, processer og prioriteringer vil kunne bidrage til gget effektivitet og optime-
ring af arbejdsgange. Medarbejderne skal gives mulighed for og kleedes pa til at kunne vaere aktive
deltagere i spillet. | forhold til spillet skal man dog veere opmaerksom pa, virksomhedernes konstant
forandrede situerethed i dynamiske omgivelser. Hvis omgivelserne er dynamiske og endrer sig, vil
den kontekst som sproget far betydning i ogsa aendre sig.

Flere ledere refererer til eller medarbejdere har udtrykt et gnske om mere kommunikation om virk-
somhedens gkonomi samt at f& mere viden om og blive inddraget mere i forhold til gkonomifeltet.
Med det udgangspunkt er der mulighed for at friggre og aktivere ressourcer hos medarbejderne,



der ville kunne bidrage til gget effektivitet. Der kan undgas tab af ressourcer ved at arbejde inden
for en feelles forstdelsesramme da det minimerer antallet af (mange) modsatrettede fortolkninger/
italeseettelser og at man evt. traekker i hver sin retning, inden en evt. korrektion finder sted.

Det er ikke undersggelsens konklusion eller hensigt at pege pa, at det er ngdvendigt at bruge mere
tid pa at afholde magder med fokus pa gkonomi eller flere ressourcer pa kompetenceudvikling af de
ansatte. Undersggelsen dokumenterer alene, at der tilsyneladende kun i begreenset omfang er
kendskab til de grundlaeggende spilleregler inden for feltet gkonomi, og at der (derfor) ikke tales
inden for en feelles ramme — men ogsa at bade ledelser og medarbejdere mener, at det kan veere
veerdifuldt med en hgjere grad af feelles forstaelse i forhold til den overordnede
forretningsforstaelse og gkonomi. Undersggelsen i de seks virksomheder har vist, at der i relation
til feltet gkonomi i stort omfang er tale om individuelle betydningsdannelser der kan medfare
misforstaelser med der tilhgrende faldende effektivitet. | forhold til kommunikationen og sproget er
der gode intentioner men plads til forbedringer.

P& baggrund af undersggelsen konkluders det, at nar der tales om gkonomi og hvis der prioriteres
at bruge flere ressourcer pa dette, sa er et helt centralt aspekt kommunikationen og sproget og
herunder at ledelserne anerkender narrativer som en made at komprimere (d)en starre sammen-
haeng og skabe mening pa i den fragmenterede virksomhed og omverden.

Hvad kan man ggre for at forbedre kommunikationen omkring gkonomi?

1. Seet fokus pa kommunikation og sprog
Da virksomhedernes omgivelsesvilkar og betingelser bliver mindre og mindre forudsigelige og
styrbare, og planlaegning inden for en forestilling om absolut rationalitet nseppe er mulig, sa er
det vigtigt at fremtidens ledelse szetter fokus pa kommunikation og sprog, sa alle ved, hvad de
taler om og kan operere inden for en feelles ramme.

2. Skab rammen — giv gkonomiske udmeldinger til linjearbejdet
Det er en ledelsesopgave at skabe rammen, men inden for denne ramme vil der forekomme
forskellige sprogligheder, som ledelsen skal acceptere. De kan bruge forskelligheden som no-
get, der bidrager til den organisatoriske dynamik og dermed udvikling i virksomheden. Ledel-
sens sprogligt konstruerede virkelighedsbilleder skal maske "bare” bidrage med en ngdvendig
"sprogfond” og fungere som en "sproglig kulisse” af gkonomiske udmeldinger til linjearbejdet
(Helder, 2006).

3. Skab mening, sammenhgeng og tolkning. Saet gkonomi ind i en kontekst
Ledelserne skal anerkende, at der i den fragmenterede og dynamiske verden eksisterer et stort
behov for mening, sammenhaeng og tolkning. Talen om gkonomi skal seettes ind i en kontekst,
sa det der tales om og det der sker, opleves som en del af en starre plan. Ledere der kan
kontekstualisere, forklare og skabe mening har stor betydning og bliver til stadighed vigtigere i
den fragmenterede virksomhed (Wiindahl, 2003).

4. @konomifunktionens sprog skal understgtte, at der om ngdvendigt kan teenkes, tales og
handles anderledes
Direktioner, gkonomiansvarlige og ledere skal med Melanders ord anerkende, at
storytelling er blevet en naturlig del af gkonomistyringen og anerkende, at det er vigtigt,
at skonomifunktionens sprog giver mening og inspiration og dermed bidrager til at fa
organisationens medlemmer til at taenke, tale, fgle og handle pa en anden made, end
de ellers ville have gjort.

5. Tilretteleeg kommunikationen som et narrativ og lyt efter stories
Et yderligere centralt aspekt er, at ledelserne anerkender narrativer/stories som en made at
skabe mening i den fragmenterede virksomhed og omverden. Narrativ er en tilrettelagt,



struktureret historie med et plot og en eller maske flere synsvinkler og budskaber, de kan

forklare hvor vi er pa vej hen, hvor vi kommer fra, hvad der forventes og hvorfor. Strukturen kan

etableres og kortleegges ved Greimas aktanter®. Stories er sma historier som ligger indlejret i
den made, vi kommunikerer pa, de sker mere spontant og er mere hverdagsagtige. Lederne
skal seette fokus pa at komprimere (d)en store sammenhaeng og til at kontekstualisere, sa der
altid er en ramme og en sammenhaeng, medarbejdere kan finde sig selv i. Dernaest skal de
lyttes efter og veere nysgerrig pa den forstaelse og fortolkninger som kommer til udtryk i
hverdagens stories

6. Alle ledere skal kunne forklare sammenhaengene omkring gkonomi
Hvis virksomhedernes ledere kan forklare sammenhaengen omkring gkonomi, sa alle kan
forsta det, hvis de kan opsummere og besvare spgrgsmal omkring gkonomi der omhandler,
hvor virksomheden er, hvad der er sket og hvor man er pa vej hen og hvis de inddrager
medarbejderne proaktivt i dialoger og forecast omkring gkonomien, fx ved at stille
medarbejderne perspektiverende spgrgsmal som kan skabe yderligere klarhed, indsigt og
veerdifulde nye forstaelser i forhold til det der operationelt og taktisk kan pavirke gkonomien,
sa vil det alt andet lige formentligt kunne gge virksomheders effektivitet.

Teenk evt. en ekstra gang over, er det din virksomhed som skaber regnskaberne/gkonomien og
dermed jeres beslutninger og handlinger eller er det det den anden vej rundt, dvs. det er jeres be-
slutninger og handlinger som skaber regnskaberne/gkonomien og dermed din virksomhed?

Ovenstaende anbefalinger til hvordan kommunikationen omkring gkonomi kan forbedres er ikke
en entydig nem opgave, men en fremtidens ledelsesmaessige opgave.

3 Greimas aktantmodel har seks aktanter. Subjektet har altid noget han/hun gerne vil opnd, nemlig objektet. Modellen har en giver, som

er den/det, der overdrager objektet til modtageren (ofte identisk med subjektet). En modstander(e) vil ofte forsgge at hindre subjektet i
at gennemfare sit projekt og né sit mal. Endelig er der en hjeelper, (nogen eller noget), der hjeelper subjektet med at gennemfare sit
projekt og n& sit mal.
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Arsregnskabsloven

Om undersggelsen (evt. som bokstekst)

Med gkonomi som fokus blev det muligt at ga pa tveers af brancher og undersgge, hvordan man
taler om gkonomi i forskellige kontekstuelle og branchemaessige sammenhaenge. | undersggelsen
deltog seks virksomheder fra sé forskellige brancher som beklaedning, finans, hotel og restaurati-
on, fast ejendom, landbrug og undervisning/it service.

| alle virksomhederne er der lavet interviews med gkonomichefen og en eller flere andre ledere og
evt. udvalgte medarbejdere. Der er i alt gennemfart 17 interviews. Det gav mulighed for at vi ikke

forholde os til hvilke sprogspil gkonomichefen brugte til at italesaette den gkonomiske virkelighed i
virksomheden, og hvilken betydningsskabelse der fandt sted hos andre i forhold til udmeldingerne.

For at vi kunne fa et billede af, hvordan man gnsker at italesaette sig selv over for en (starre) eks-
terne offentlighed indgik virksomhedernes seneste trykte regnskaber samt evt. materiale fra interne
praesentationer.

Med det udgangspunkt blev det analyseret hvilke historier virksomhederne forteeller om sig selv, og
hvilke sprogspil, der udspiller sig i deres arsregnskaber og ved praesentationen af gkonomi relate-
ret til den interne kommunikation. Derneest blev det forsggt afdaekket, hvor meget der er feelles i
det sproglige mgde mellem ledelse og medarbejder(e) og vurdere om evt. forskelle kunne skabe
grundlag for omkostningsbelastende misforstaelser og aktiviteter.




