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Hvordan forbedres virksomheders oplevede veaerdi og udbytte ved deltagelse |
innovationscamps?

Indledning

Dette dokument indeholder en beskrivelse af 15 virksomheders oplevelse af at deltage i innovationscamps
relateret til den oplevede veerdi, udbytte, udfordringer og muligheder. Pa baggrund af virksomhedernes
beretninger vil der i dokumentet udledes en raekke anbefalinger man i fremtiden kan overveje ved planlaegning
og facilitering af en innovationscamp med henblik pa at @ge virksomhedernes udbytte. Derfor vil dokumentet
vaere opdelt i fire falgende dele: Vaerdi og udbytte, udfordringer og muligheder, hvilket slutteligt vil munde ud i
uddybende anbefalinger som kan bidrage til at sikre et @aget vaerdi for virksomhederne.

Dette dokument tager afseet i forskningsprojektet InnoValue og de resultater, der her udsprang omkring sma og
mellemstore virksomheders oplevede veaerdi og udbytte af deltagelse i Solution- og innovationscamps pa
erhvervsakademierne. Projektet basserede sig pa et samarbejde mellem Erhvervsakademi Sjaelland og
Erhvervsakademi SydVest, som i faellesskab udfoldede projektet. Projektets empiriske grundlag bestod af en
forundersggelse med henblik pa at afdeekke virksomhedernes oplevelse af veerdi fra afholdte camps i form af
tidligere surveys og evalueringer fra EA sektoren, samt 15 kvalitative interview. Med afsaet i relevant teori blev
der udarbejdet paperet: “Student innovation camps: Does a business benefit from participating?”, som blev
fremlagt pa CINet konferencen i Tyskland. Artiklen er tilgaengelig pa eaviden.dk:
http://www.eaviden.dk/project/innovalue-2/?crb_all_proejct_data=1

Virksomhedernes oplevede veerdi og udbytte
For at fa indsigt i, hvad der pa nuvaerende tidspunkt allerede fungerer godt ved akademiets innovationscamps,
blev der i projektet spurgt ind til virksomhedernes oplevelser af, hvad der var vaerdiskabende for dem ved de

innovationscamps de havde deltaget i. Forskningsprojektet fandt frem til, at det i hajere grad var de relationelle
elementer ved campen, der bidrog til vaerdiskabelse, sdsom falgende punkter:
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@® Selvindsigt i egne udfordringer og muligheder

@® De studerendes handlingsforslag og tilgang til at arbejde med sociale medier
@® Tvaerfagligt samarbejde

@® Give tilbage til samfundet

Virksomhederne navnte, at noget af det, der gav dem storst vaerdi og udbytte var den selvindsigt de fik i
forberedelsesfasen op til campen, og under selve afviklingen af campen. | relation til forberedelsesfasen opstod
selvindsigten pa baggrund af deres egen italesaettelse af virksomhedens udfordringer og muligheder, som de
gnskede, at de studerende til campen skulle arbejdede med. Under afholdelsen af campen var det forslagene fra
de studerende og tilgangen til de sociale medier, der resulterede i veerdiskabelse for virksomhederne.
Derudover blev det af virksomhederne betragtet som veerdifuldt, at de gennem deltagelsen i campen fik
mulighed for at afpreve deres egne ideer og profilere nuvaerende og kommende produkter.

Ydermere pointerede virksomhederne, at det tvaerfaglige samarbejde til innovationscampen fik dem til at
erkende, hvor veaerdiskabende dette var for idégenereringen. Derfor overvejede flere virksomheder selv mader,
hvorpa de i deres daglige arbejde kunne sammensaette flere tvaerfaglige arbejdsgrupper i egen organisation.

Slutteligt opfattede virksomhederne det saerligt udbytterigt at have muligheden for at “give tilbage til
samfundet”, ved deltagelsen i disse camps. Det betad meget for virksomhederne, at de kunne bidrage til
uddannelsesinstitutionen og de studerende, og i de fleste tilfaelde forventede de ikke at fa et starre udbytte end
dette.

Hvilke muligheder ser virksomhederne for forbedring af campforlgbet
Virksomhederne bidrog med falgende forslag til, hvordan de beskrevne udfordringer kunne imgdekommes, og
derved sikre gget vaerdi og udbytte for virksomhederne:
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@® Forventningsafstemning

@® Hjzlp til at malrette og kvalificere virksomhedens problemformulering og oplaeg

@® De studerende introduceres til virksomhedens kerneydelser og marked inden innovationscampen
@® Fysiske rammer, som indbyder til at kunne networke med de gvrige deltagende virksomheder

De muligheder virksomhederne sa i forbindelse med at tilrettelaegge en innovationscamp er ferst og fremmest,
at der bar veere et mellemled mellem institutionen og virksomheden, som har ansvar for at skabe kontakt og
forberede virksomheden pa deltagelsen i campen. | forbindelse med at forberede virksomhederne blev det
foreslaet, at der kunne indkaldes til et mgde med henblik pa at forventningsafstemme omkring, hvilke
studerende, der deltager i campen, og hvad virksomhederne kan forvente af de studerende. Derudover kunne
kontaktpersonen vejlede virksomheden omkring, hvordan man laver et kvalificeret og malrettet opleeg sa de
studerende ikke er i tvivl om den opgave de bliver stillet. For at hjaelpe virksomhederne med at udarbejde den
rette problemformulering, blev det yderligere foreslaet, at der kunne laves et katalog over tidligere
virksomheder, som har deltaget i campen og deres problemformuleringer.

Nar campen skal planlaegges bar der, ifalge virksomhederne, tages afsaet i, hvilke studerende, der ville kunne
medfare virksomhederne de bedste lzsninger pa baggrund af deres uddannelsesmaessige baggrund.
Virksomhederne foreslar endvidere, at underviserne introducerer de studerende til virksomhedens kerneydelser
og marked fgr campens udfarelse, sa der til campen kan bruges mere tid pa at idégenere og etablere rum for
dialog mellem virksomheden og de studerende. Denne introduktion til virksomheden kunne eventuelt forega
ved, at de studerende selv ops@ger viden omkring virksomheden i undervisningen op til campen. Hvis
underviseren pa forhand kunne anskaffe virksomhedens problemformulering, kunne man yderligere i klassen
forsgge at finde lgsninger til virksomheden og teste disse af over for underviseren, som derved ville kunne
vejlede og guide de studerende. Ved at arbejde med problemstillingen fear campen mener virksomhederne, at de
studerende ville vaere bedre klaedt pa til at bidrage med relevante og gennemarbejdede Igsninger.
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Under campen ser virksomhederne en oplagt mulighed for at networke med de gvrige deltagende
virksomheder, da virksomhederne dermed ville kunne udveksle information og ideer. Derfor kunne det vaere
fordelagtigt, hvis de fysiske rammer indbad til, at virksomhederne kunne sidde sammen i pauserne, nar flere
virksomheder deltager i innovationscampen. Dette ville yderligere vaere et element, som ifelge virksomhederne
ville have en tiltreekkende effekt pa dem i forhold til at ville deltage i innovationscamps.

Ud over dette forslag ser virksomhederne potentiale i de udenlandske studerende, fordi de blandt andet kan
laese hjemmesider som virksomheden ikke selv kan laese og derved hjaelpe med at udforske et
forretningspotentiale.

Ved campens afslutning eftersporger virksomhederne, at der bliver udsendt en skriftlig opsamling med de
studerendes forslag, sa virksomhederne har mulighed for at se tilbage pa ideerne. | forleengelse heraf naevner
flere virksomheder, at det kunne vaere fordelagtigt, hvis der efter campens afslutning samles en mindre
projektgruppe bestdende af tvaerfaglige elever, som kunne arbejde videre med det bedste forslag mod betaling
fra virksomheden.

Vores anbefalinger

For at imagdekomme nogle af de udfordringer og muligheder virksomhederne naevner, vil dette afsnit forsgge at
bidrage med en raekke uddybende anbefalinger, som tager udgangspunkt i, hvad man som tilrettelaegger af en
innovationscamp kan vaere opmaerksom pa fer, under og efter campens afholdelse. Disse anbefalinger er
udarbejdet pa baggrund af InnoValues resultater, Ivaerksaetterakademiet IDEAs camp Guide (Ullersted, Bager,
Blom, Byrge og Larsen, 2010), og egne erfaringer.
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For

Beslut et overordnet tema

Der kan med fordel tages udgangspunkt i leeringsmalene inden for de aktuelle uddannelser og dermed ogsa den
fagraekke, der er repraesenteret. | praksis gar diskussionen ofte pa, hvorvidt det er nogle bestemte undervisere
eller uddannelser, der finder sammen ferst og derefter finder temaet for campen, eller om det er en bunden
opgave, hvor temaet er fastlagt pa forhand. Under alle omsteendigheder er det vigtigt at sikre, at det gnskede
faglige udbytte for de studerende er klarlagt - ligesom succeskriterierne for campen bar vaere beskrevet. P4 den
made bliver det lettere at huske at fejre de gode resultater og evaluere de mindre gode pa en konstruktiv made.

| de tilfaelde, hvor flere uddannelser eller studieretninger skal deltage, er det en fordel fra start at have droftet
evalueringskriterierne. Det kan godt lade sig gare med forskellige evalueringskrav til de studerende, men det ma
ikke komme som en overraskelse for nogen af deltagerne; hverken undervisere eller studerende.

Virksomheder inviteres og tilmeldes

| forbindelse med at invitere virksomheder til at deltage i campen er det ofte underviserne, der investerer tid og
ressourcer i dette, og underviseren ma ofte benytte sig af sine personlige kontakter i arbejdet med at finde en
case-virksomhed. Nar en eller flere virksomheder har indvilget i at deltage skal planlaeggeren af campen
overveje, hvordan man kan fastholde virksomhedens motivation gennem hele campforlgbet. Nogle
virksomheder er, som tidligere naevnt, allerede motiveret ud fra det faktum, at de bidrager positivt til
institutionen, mens andre virksomheder forventer at fa et konkret handlingsforslag de kan anvende i praksis for
de har opnaet det forventede udbytte. | den forbindelse kan det vaere en fordel at imgdekomme
virksomhedernes eget forslag om at s@rge for en grundig forventningsafstemning.

Hvis det kan lade sig gore, kan det med fordel betale sig at arrangere et made med virksomheden, hvor det
italesaettes, hvem der er kontaktpersonen i virksomheden. Det er oplagt at lytte til virksomhedens motiver og
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klarlaegge, hvorfor de er interesserede i at deltage i campen. campens tema bar tilpasse uddannelsernes
faglighed, men pas pa med at dreje virksomhedens fokus sa meget, at de ikke laengere kan genkende deres
oprindelige ansker for campen. Undervisere er gode til at taenke i problemformuleringer, og det er derfor vigtigt
at huske p3a, at formuleringen udarbejdes i samarbejde med virksomhederne. Hvis virksomhedens gnsker ikke
stemmer overens de studerendes faglighed, er det bedre, at fa klarlagt den uoverensstemmelse inden campen

gar i gang.

Veer desuden tydelig og aerlig omkring det forventede resultat. Det er ikke realistisk, at forstearsstuderende pa
en to-dages camp leverer implementerbare resultatere. De studerende og underviserne kan ofte i hgjere grad
tilbyde en raekke analyser og nye skaeve synsvinkler pd idéniveau. Har de studerende omvendt en raekke
relevante kompetencer og kvalifikationer, kan de med fordel italesaettes overfor virksomheden.

Det er en god idé hurtigt at afklare opgavefordelingen med virksomheden. Forklar, hvad undervisere og
uddannelsesinstitution har ansvaret for og uddyb, hvad der er vigtigt, at virksomheden patager sig af opgaver.
Gennemga gerne kronologisk, hvordan forlgbet er planlagt og fa til sidst en feelles accept af planen.

Hold virksomheden orienteret. Selv om en camp er et vigtigt og et logistisk udfordrende arrangement for de
deltagende uddannelser, sa optager det som regel ikke virksomheden sa meget i en travl hverdag. Det kan
derfor vaere en god idé at holde en lgbende kontakt med virksomheden og hold endelig kontaktpersonen
orienteret, ogsa selv om tingene skrider planmaessigt frem. Der er en harfin graense omkring denne kontinuerlige
orientering, men formalet er at sikre, at case-virksomheden prioriterer og husker at de skal deltage i campen.

Inviter interne eller eksterne oplaegsholdere

Nye faglige input kan vaere uvurderlige til at skabe refleksion og engagement i en innovationscamp. Det kan
godt veere, at en oplaagsholder er dyr, men bade de studerende og ikke mindst virksomhedsrepraesentanter
melder ofte meget positivt tilbage. Det behaver ikke nadvendigvis vaere dyrt - en intern oplaegsholder kan vaere
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akkurat lige sa god som en ekstern, men veer dog opmaerksom pa, at perfomance-evnen er mindst lige sa vigtig
som den faglige indsigt.

Intern rolleafklaring

Det er vigtigt at understrege, at en succesfuld camp som regel er et resultat af et godt samarbejde. Derfor er
der nogle klare fordele ved at udpege en projektleder eller campkoordinator, der Igbende kan skabe et overblik
over campens forskellige delmal. Dette kan bl.a. dreje sig om korrespondancen med virksomheden, overholdelse
af budgettet, kommunikation med ledelsen. En anden vaesentlig opgave handler om at orientere sig omkring
tidsrammen og undervejs i planlaagningen er det saledes hensigtsmaessigt regelmaessigt at vurdere, hvorvidt
betingelserne fortsat er til stede for at opna en succesfuld camp.

Man kan med fordel benytte sig af en arbejdsgruppe, som hjaelper med at varetage forskellige arbejdsopgaver
undervejs i planleegningsfasen. Arbejdsgruppen bestar typisk af undervisere fra de respektive uddannelser. Selv
om det kan virke meget formelt, bar man tidligt i planlaagningen fastsaette et passende antal
koordineringsmgader og ligeledes sarge for at tage referat af disse mader.

Forventningsafstemning med de studerende

Da flere virksomheder, som tidligere beskrevet efterspurgte, at de studerende er bedre forberedte pa
virksomhedens problemstilling inden campens start, bagr man som planlaagger overveje at inddrage de
studerende pa et tidligt tidspunkt i forlgbet far campen afvikles. | den forbindelse kan man informere dem om
Case-virksomheden, gennemga programmet og fastseette eventuelle delmal. Forteel om virksomhedens
problemstilling(er) og forbered de studerende i forhold til de faglige redskaber, som de kan fa brug for. Her
handler det ikke om at diktere deres fremgangsmade og arbejdsproces, men i stedet om at praesentere eller
repetere nogle af de vaerktwojer, som de har leert pa uddannelsen og som kan udbygge deres viden og forstaels
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for den konkrete virksomhed. Dette giver dermed mulighed for at kvalificere deres arbejde, hvilket
imadekommer virksomhedernes udtalte udfordring omkring, at de studerende ikke har de rette evner til at
bidrage med forslag, som tager hgjde for virksomhedens marked og forretningsgrundlag. Selvom
virksomhederne ikke kan forvente gratis hjeelp pa konsulentniveau, sa understreger det alligevel behovet for at
give de studerende de bedst mulige rammer til forberedelse og praestation. Det kan derfor ogsa veere
udfordrende at inddrage helt nye studerende i en camp.

Grupperne dannes

Som tidligere beskrevet naevner virksomhederne, at de tvaerfaglige grupper bidrager til veerdi i
innovationscampene, men i praksis er der flere faktorer man skal tage hgjde for, ndar man sammensaetter
grupperne. Farst og fremmest er det i langt de fleste tilfeelde de aktuelle undervisere, der er mest oplagte til at
sammensaette nogle gode grupper. Som regel opstar dilemmmaet i forhold til gruppedannelsen i, at man star
mellem at saette studerende sammen, der har tillid til hinanden og er pa samme ambitionsniveau, kontra at
saette studerende sammen, der har forskellig faglighed og dermed kan komplementere hinanden. Hvilke hensyn,
der bgr tages ma i hgj grad bero pa deltagernes faglighed, deres kendskab til hinanden, campens formal og
tidsrammen der arbejdes med. Blot skal man vaere opmaerksom pa, at grupperne kan komme til at bruge mange
kreefter pa processuelle og gruppedynamiske udfordringer, der ogsa vil fa betydning for deres faglige udbytte.
Det kan derfor veere en god prioritet ogsa at afsaette tid og ressourcer til at arbejde med disse ting.

Udveelgelse af dommere

Ved udveelgelse af dommere til campen er det op til arrangsrerne at udpege personer og antal. Det kan med
fordel aftales, at case-virksomheden er repraesenteret, dels som en anerkendelse af deres viden om

virksomheden og dens marked, og dels som en understottelse af den praksisnaerhed som hele camp-ideen er
funderet i. Som regel er det ogsa vigtigt, at uddannelsesinstitutionen er repraesenteret, i form af et passende
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antal undervisere, der kan sikre en vurdering i henhold til pensum. Ogsa eksterne dommere, som
innovationskonsulenter, faglige eksperter ol, kan inviteres med i dommerpanelet. Dette er ikke kun for at sikre en
bred vurdering, men isaer for at understatte en konstruktiv dialog og tilbagemelding til de studerende.

Hvis der er mange grupper kan der sammensaettes flere dommerpaneler, der kan arbejde sidelgbende, sa der
ikke forekommer for meget ventetid.

Uanset panelets sammensaetning kan det vaere en god idé at uddele et “vurderings-ark” med forskellige
evalueringskriterier.

Valg af evalueringsform

Der gennemfgres typisk en traditionel praesentations- og vurderingsproces, hvor de studerende afleverer deres
lzsningsforslag pa skrift og pitcher dem mundtligt foran et dommerpanel, hvorefter der vaelges et antal
finalegrupper. Disse kan praesentere deres idé for den samlede camp, hvorefter der vaelges en vindergruppe.

Ovenstaende campform er et gennemprgvet koncept, men det er en god idé at reflektere over det
paedagogiske laeringspotentiale ved en sadan type evaluering. En af virksomhederne, der deltog i Innovalue
papegede blandt andet, at man “med én vinder blot skaber en masse tabere”. Den virksomhed efterspurgte
derfor en anden made at evaluere grupperne pa.

Et alternativ eller supplement til ovenstaende model kan veaere en procedure, hvor der afsaettes mere tid til en
egentlig dialog med grupperne. At det i hgjere grad efterstraebes at lade grupperne udfolde deres idéer og give
feedback til dem. Dette er en mere ressourcekraavende proces, men kan altsa veere med til at generere en bedre
oplevelse for de studerende og et staorre udbytte for case-virksomheden. Afsluttende kan der stadig fremhaeves
de mest bemeaerkelsesvaerdige idéer og evt. vaelges et vinderforslag, denne kombination anvendes blandt andet
til idékonkurrencer afholdt af Fonden for Entreprengrskab.
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“Launch-omrade” til de deltagende virksomheder

Som tidligere beskrevet efterspurgte virksomhederne muligheden for at kunne networke med de @vrige
virksomheder, i camps med flere case-virksomheder. Derfor kunne man med fordel lave et omrade specifikt til
de deltagende virksomheder, hvor de i pauserne kan sidde og tale med hinanden. Dette tiltag vil ikke kun
bidrage til starre vaerdi for virksomhederne, men kan ogsa vaere en made at tiltraekke flere virksomheder til at
deltage i disse camps.

Under

Involvering af case-virksomhed

Selv om case-virksomheden som regel finder det for tidskraevende at veere til stede under hele campen, bar det
efterstraebes, at de studerende undervejs kan fa afklaret faktuelle forhold eller tvivisspargsmal. Eftersom vi pa
flere af vores fagraekker anbefaler iterative udviklingsprocesser med lgbende feedback fra brugergrupperne, vil
det 0gsa veere formalstjenstligt, hvis virksomhederne er til stede under hele campforlgbet. Der kan som tidligere
naevnt afsaettes et saerligt omrade til virksomheden, hvor de studerende kan ops@ge den eller der kan
arrangeres mgder undervejs i forlgbet.

Derudover kan det vaere en fordel at italesaette den veaerdi virksomheden bringer til de studerende ved at
deltage i campen, da det ifelge de interviewede virksomheder medfarer stor vaerdi for dem at fole de bidrager
til institutionen.

Hvis der er mulighed for at lade de studerende bes@ge case-virksomheden og fa direkte indblik i dens
beliggenhed, fysiske udtryk, arbejdsproces, produktion, kerneydelse, malgruppe ol. giver det som regel en bedre
indsigt i virksomheden, og dermed et bedre udgangspunkt for analyse og udviklingsforslag.
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Involvering af “markedet”/brugerne

Det er vigtigt for case-virksomhedens udbytte, at campen ikke ender med at blive en lukket “brain-storm” for de
studerende. | stedet bgr der afsaettes tid til markeds-, branche- og brugerundersggelser, sa de studerende har
mulighed for at kvalificere deres forslag. Hvis dette ikke er muligt under campen, bor de studerende kunne
foretage deres undersggelser inden.

Efter

Evaluering og opfglgning

Afholdelsen af en camp involverer to vigtige malgrupper, der gerne skulle opna udbytte af forlgbet; de
studerende og case-virksomheden. Der er reel chance for, at en evaluering eller en ordentlig opfalgning
glemmes i dagene efter campens afholdelse.

Uanset kvaliteten af de studerendes forslag, ber virksomheden fa stillet de studerendes resultater til radighed.
Eventuelt kan man ngjes med de tre eller fem bedste lasninger, men omvendt er der ingen garanti for, at det er
vinderforslagene, der har potentiale til at inspirere virksomheden pa et senere tidspunkt.

For at lette processen kan det med fordel kraeves, at de studerende i forbindelse med aflevering af deres forslag
uploader dem til et online dokument, som virksomheden kan fa adgang til.

Ydermere kan man overveje enten at interviewe virksomhederne et par maneder efter den afsluttede camp for
at folge op pa virksomhedens oplevelse, eller man kan udsende dem et spgrgeskema. Flere af
forskningsprojektets interviewpersoner beskrev nemlig, at de vaerdsatte at blive interviewet da de derved fik
mulighed for at give deres meninger til kende omkring de gode og knapt sa gode dele ved campen.
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